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ELSO NAP

1. Fejezet: A csaladokkal valé
munka

Osszefoglalas

A csaladokkal val6 munka megalapozasa torténik, a sajat csalad és altalanosabban a csalad
miikddésének megismerése. Ertékei, funkcidi, szerkezete, szerepl6i, eréforrasai, kapcsolati
haldja és védéfaktorai. Onismeret, dnreflexid, a csaladokkal valdé munka motivacios hattere,
elényei és nehézségei. A professzionalis segité kapcsolat értelmezése, alapjait meghatarozo
tényez6k és a sajat tapasztalatokat mozgdsité dsszefoglalasa és attekintése. A segitd szerepe
és helye a csaladban: értékkdzvetités, megerésités, személyes kompetenciak fejlesztése — a
mindsités, itélkezés, atyaskodas helyett.

cél

A szakmai nehézségek, dilemmak atgondolasa, megismerése csokkentheti a szakmai
szerepben esetlegesen megélt bizonytalansagot. A pozitiv gondolkodasra hangoldodas és a
pozitiv példak kdzos feltarasaval ndvekszik a motivacioé a csaladokkal végzett munka magasabb
szintl mivelésére. A segité kapcsolatok kereteinek tudatosabb kezelésére hangoldédas és
annak megtanulasa, hogy a segit6 csaladokrdl valé gondolkodasaban a problémaorientalt
modellt felvaltsa a csaladkézpontu szemlélet.

Kulcsszavak

a csalad tarsadalmi meghatarozottsaga, csaladi funkcidk, csaladi szerepek, szocializacio,
kultdra, életmad, életkdriilmények, professzionalis segité kapcsolat, a segité kapcsolat jellemzéi
az er8sseégalapu, csaladkézpontu szemléletben

Tanulast segité kérdések

Mit értiink a csalad mikddésének tarsadalmi meghatarozottsagaval?

Mik a csalad funkcioi és ezek hogyan hozhatok 6sszefliggésbe a csalad joliétével?

Sorolja fel a csalad életkorilményeinek objektiv indikatorait!

Ertelmezze, hogy hogyan érvényesiil az erésségalapu, csaladkdzpontli modellben az empatia,
elfogadas és kongruencia!

Ajanlott magyar nyelvii irodalom

Cseh-Szombathy LaszI6(1979): Csaladszociolégiai problémak és modszerek. Bp., Gondolat K.
10-35 old.

Feuer M.(2008) (szerk.): A csaladsegités elmélete és gyakorlata. Széveggydjtemény, Bp.,
Akad.K.

Hegyiné Ferch Gabriella(2003): Csaladpszicholdgia. Bp., Corvinus K. (101-104 old.)

Kurimay Tamas(1999):A csalad rendszerszemlélet( megkézelitése
http://www.magyarpaxromana.hu/kiadvanyok/csalad/kurimay.htm

Rogers, C.(2003): Valakivé valni. Bp., Edge K. 73-97 old.

Somlai Péter (1997):Szocializacié.Bp., Corvina K.

Somlai Péter(1986): A modern csalad Tarsadalmi meghatarozottsaga. In: A csalad
Szocialpszichiatriaja. Szerk. Fiiredi Janos-Buda Béla Bp., Medicina K. 11-20 old.
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1.1. Fejezet cime A sajat csalad miikédésének ismerete, 6nismeret

A 20. szazad utolsé és a 21. szazad elsé évtizedeiben a globalis valtozasok és valsagok mellett,
vagy inkabb azok kovetkeztében alakult ki a csaladi életformak sokfélesége, az egyéni életutak
heterogenitasa, a sziletéskor varhatd atlagos élettartam meghosszabbodasa, a csaladok
mikoddésének valtozékonysdga. A munkanélkiliség és szegénység kockazata, a tarsadalmi
folyamatok hatdsai mindenhol érezhetdk, természetesen a csaladokban is: mikddésiuk nem
fuggetlenithetd a mindenkori konkrét tarsadalmi kérnyezetiktél. A csaladi funkcidkban
hangsulyeltolédasok kdvetkeztek be, bonyolultabbak a csaladi kapcsolatrendszerek, a fejl6désnek
és a valtozasokhoz val6 alkalmazkodasnak megnévekedtek a kockazatai. A ,modern tarsadalmak
egyre sokrétlibben és egyre attekinthetetlenebbill hatarozzak meg a csaladok életét, mikézben
egyre inkabb a tagokon, csaladjuk kommunikacios rendszerén mulik, hogy kapcsolatukat milyen
érvényességl szabalyok szerint alakitjak.” (Somlai, 1986) Mindezek érvényesiilnek a csaladokkal
foglalkozok életében is, segitd szakemberként valdé mikodésikre hatassal van sajat
értékvalasztasuk, identitasuk és kultarajuk. A kultdra fogalma viszont feldleli az atvett mintakat, az
értékeket, normakat, viselkedésformakat, nyelvhasznalatot, tevékenységet és a
kapcsolatrendszert. A kultira soha nem sz(ikithetd le a miiveltségre, olvasottsagra, vagy a
magasabb iskolai végzettségre. Magaba foglalja az adott tarsadalom, vagy kisebb csoport, csalad
tapasztalatait, a szimbolumokat és eljarasokat, viselkedésmintakat, az értékek olyan halmazat,
ami generaciordl generaciora atadodik. A szokasok, értékek atvétele nem csak abban segithet,
hogy bizonyos helyzetekben hogyan viselkedjink, milyen kulturalis mintakat kdvessink, hanem
altalaban is eligazitanak a vilagban és biztonsagot adnak.

A csaladi kultura, szokasok rendje, a csaladi szertartasok és ritusok a csaladi kdzdsség
Osszetartd, kohézids erejét is ndvelik, megalapozzak a ,mi” tudatot, a csaladdi hovatartozast és
személyes identitast is. A szakember szamara a sajat kultura 0sszetevdinek ismerete éppoly
fontos, mint azon csaladok kulturajanak megismerése és elfogadasa, akikkel munkavégzése
soran talalkozik.

1.1.1. A csalad értékei, funkciodi, szerkezete, csaladi szerepek, szocializacié

A tarsadalmi szabalyok és normak elsajatitdsa és kdvetése azért fontos, mert megtanuljuk, hogy
mi a j6, mi a helytelen, vagy mi az, amit szabad és mi az, amit nem, vagyis szabalyozza a
viselkedéslinket és kiszamithatéva teszi a kdvetkezményeket. A csalad is jobban tudja megérizni
mikoddképességét a folyamatosan valtozé vilagban, ha van egy kialakult és elfogadott
értékrend. A vilagszerte lejatszddé tarsadalmi folyamatok, a valtozasok utobbi évtizedekben valé
felgyorsulasa a csaladok, a csaladi élet sokféleségének kialakulasaban is megmutatkozik, a
csalad, mint atfogo és a tarsadalom alapjat képezd intézmény ,tartja magat’, am az egyéni életut
soran is felismerhetd valtozékonysagban. Aranyaiban meglehetésen magas a hazassagon kivil
szlletett gyerekek aranya, az egyszilés csaladok szama és mar nem csak a szakemberek altal
ismert csaladi egyuttélési forma az ugynevezett ,patchwork”, vagy mozaik csalad. A szarmazasi
csalad az, amibe az egyén belesziiletik. Nuklearis csaladnak hivjuk a feleségbdl, férjbdl (vagy
egyikukbdl) és az eltartott, még k6zds haztartasban é16 gyerekekbdl allé csoportot. A kiterjesztett
csalad, tébb generaciébdl, nagyszulékbdl, vagy mas rokonnal vald egyutt él6kbél all. Ennek
kapcsan tekinthetjik at a csaladi szerepeket, melyek ugynevezett instrumentalis szerepek, vagyis
minden kultiraban megtalalhatok. Az anya és az apa, akik egyutt alkotjak a szll6i alcsoportot a
csaladban. A gyerekek alkotjak a testvérek alcsoportjat, életkor és nemek szerint mashogy is
hivjuk 6ket. A nagyszll6i szerep is sajatos tartalommal bir. Ezek a legfontosabbak, de
kultdranként valtozé az egyes szerephez tartozé viselkedés rendje, vagyis az egyes szerepekhez
fiz6d6 elvarasokat az adott tarsadalom norma és értékrendje hatarozza meg. Adott kultiran
belil medgdfigyelhetjik a szereptartalmak maddosulasat is. Ez bekdvetkezhet az életkor
elérehaladta miatt, vagy bizonyos események, valtozasok miatt is. A tarsadalmi elvarasok is
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modosithatjak a szereptartalmakat, legalabbis részben. Napjainkban sokkal tébb fiatal apaval
talalkozunk, aki a kisgyerek mellett teljes értékli gondozdi szerepet t6lt be, esetleg 6 lesz az, aki
gyesen marad. Valtozé csaladmodellek nyoman kevésbé élesek a szerephatarok, hosszabb lehet
az egyik szerepbdl a masikba valé atmenet. A csaladrdl vald levalas megkésettsége a szil6i
szerep id6beli kitolédasat jelenti, akar a tanulassal toltétt id6 megnyulasa miatt kdvetkezik ez be,
akar a ,gyerek szerep” és a ,mama hotel” elényeinek kihasznalasa miatt. A csaladtagok
egymashoz valé viszonya is alakitja a szerep tartalmat. Az idésebb testvértdl esetleg tdbbet
varnak el a szulék, mint a legkisebbtél, a nagysziléveé valastdl megvaltozik a szulé felndtt
gyerekéhez val6 viszonya is. A csalad mikodésének megismeréséhez ismerni sziikséges azt is,
hogy a csalad milyen funkciokat lat el a tarsadalomban és milyeneket a csaladtagok életében.

Reprodukciés funkcié talan a legfontosabb tarsadalmi szempontbdl is, de a par szempontjabol
is: az els6 gyerek megszilletése Iényegében a csalad szlletése is.

Gazdasagi funkcié a korabbi kdzos termelés-fogyasztas helyett, ma mar inkabb a kézos
fogyasztast, a jovedelmek kozos felhasznalasat jelenti.

Tarsadalmi statuszt meghatarozé funkcié a tarsadalmi integralédast, a csalad tarsadalmi
statuszanak ujratermel6dését jelenti.

Fesziiltségoldo, az érzelmi sziikségletek kielégitésére torekvd funkcié a szeretetet, a feltétel
nélkilli elffogadast jelenti. (szintén fontos kiemelni a csalad mintaadé funkcidjat.)

Tamogaté funkcid a nehéz helyzetek elviseléséhez tud valddi tamogatast adni, a
krizishelyzetben, problémak, konfliktusok el6fordulasakor.

Tarsadalmi kontroll funkcié a csaladtagok életének ellenérzésére és irdnyitdsara vonatkozik, a
csaladon beluli rend biztositédsara és fenntartasara torekszik.

Gondoskodasi funkcié a gyerekekrdl, az id&sekr8l és a beteg csaladtagokrdl vald
gondoskodast, ellatasuk biztositasat jelenti.

Szocializacios, nevelé funkcioval késziti fel a csalad a gyereket, gyerekeket a tarsadalomba
valé beilleszkedésre, mintat kinal a csaladi szerepek betdltésére, kozvetiti a tarsadalmi
normakat és atadja a kultdrat, szokasokat, hagyomanyokat. A szocializacié kétiranyu
tanulasi folyamat: az embert ér6 hatasok és az erre valé reakcidk sorozata. Az ,elég j6
szul6” (Bettelheim, 2003) optimalisan reagal a gyerek szikségleteire, pontosan olyan
mértékben, ahogy azt a gyerek igényli. Ett6l megerésodik a kotédés, amit kovet az érzelmi
azonosulas és modellkdvetés. A szocializacié magaban foglalja a beszéd és a nem verbalis
kommunikaciés megnyilvanulasi formak megtanulasat is, a tarsas érintkezés, az
egyluttmikodés alapjait. A nyelvi szocializaciot meghatarozza a kultura, vagyis a beszéd
megtanulasa, ennek milyenségét a gyerekkel kdzvetlen kapcsolatban [évé személyek és a
kulturalis kérnyezet kézvetlen dsszefiiggései hatarozzak meg. A nyelvhasznalati hatrany, a
beszédfejl6désben megmutatkozd lemaradasok Osszefliggést mutatnak a
személyiségfejlédéssel, a tarsas kapcsolatok alakulasaval is. Bernstein (Bernstein,1975)
kutatasai és tanulmanyai ramutattak a nyelvhasznalat és a kultura kdélcsOnhatédsaira. A
kulonb6z6 tarsadalmi csoportok nyelvhasznalatara, nyelvi valtozatok leirasara Bernstein
bevezette a korlatozott kdd és a kidolgozott kéd fogalmat. Mig az elébbi jellemzdje a
szegényes szokincs, a rovid, egyszerli mondatok hasznalata, az utébbiakat valtozatos, ok-
okozati 6sszefliggéseket jobban feltard nyelvhasznalat, érthetébb kommunikacié jellemzi. Az
iskolai teljesitmény és az otthonrél hozott nyelvhasznalat kozoétt Osszefliggés van, a
kidolgozott kdédot hasznalok jobban teljesitenek, mig a masok lemaradnak. A nyelvi



hatranyokat a segitd szakember sem hagyhatja figyelmen kivil: fokozott figyelemmel kell
térekednie a megértésre és a tiszta kommunikaciora.

A csaladi funkciok felsorolasat érdemes egybevetni a csaladi jollétet meghatarozé tényezékkel.
(Védofaktorok a csaladok erésitésében, 2014)

,A csaladi j6llét meghatarozasa figyelembe veszi a csalad sajatos jellemzdit és korilményeit.
Ennek megfeleléen a csaladi jollét attdl figg, hogy a csaladtagokra milyen mértékben
jellemzbek az alabbiak:

o egyértelmlen tudjak, hogy szeretik 6ket és 6romaot éreznek egymas jelenlétében,

e  kUlénb6z6 szerepeket tdltenek be, pl. nevelik a gyerekeiket, részt vesznek a hazimunkaban,

e  kommunikalnak és érintkeznek egymassal,

e részt vesznek a csalad mikodését fenntartdé ellatasok, szolgaltatasok, eréforrasok
eléteremtésében, pl. élelem- és lakasszerzés, egészséglgyi ellatashoz jutas,

e megvédik a csalad tagjait, féleg a sérilékenyebbeket, pl. gyerekeket, idéseket,

o  tkdzoul szolgalnak a csaladtagok — féleg a gyerekek — és negativ tarsas hatasok kozott, pl.
rasszizmus, k6z0sségi erészak,

o felkészitik a csaladtagokat, hogy &t tudjanak vészelni olyan negativ tarsadalmi
tapasztalatokat, mint a diszkriminacid, etnikai, nemi hovatartozas, vagy nemi identitas
alapjan,

e  Osszetartanak a kdlcs6nds gondoskodas, érzelmi tamasz, remény, batoritas és utmutatas
érdekében; egyutt oldanak meg konfliktusokat és keresik a békés megoldast, tamogatjak
egymast kihivast jelentd helyzetekben és krizisben,

e rezilienciat! mutatnak egyénenként vagy a csalad szintjén a megprobaltatasok idején.”

1.1.2. A csaladi élet min6ségét meghatarozo tényezok

Az életkorilmények objektiv keretét képezik a tarsadalmi-gazdasagi jellemzdk (iskolai
végzettség, foglalkozds, munkahely és a munkahely, a munkajévedelem és mas jovedelmek), a
demografiai mutaték (a csaldd nagysaga, életkori dsszetétele, gyerekszam), a lakéhelyi
koérnyezet és maga a lakas (lakasnagysag, komfortfokozat, a lakéhely gettoszeri elszigeteltsége,
a lakhatas biztonsaga és a szolgéltatasok, intézmények elérhetésége). Mindez ,csak” az alap,
ahhoz, hogy ,legyen mdd élni”. (Losonczi, 1977) A csalad életmddja Iényegében azt mutatja,
hogy hogyan élnek, hogyan hasznaljak az életkdriilmények objektiv feltételeit. Es ez a ,hogyan”,
mar tevékenységek, tapasztalatok, normak és értékek rendszerén épil fel. Hogyan hasznaljak fel
a rendelkezésre 4&ll6 jovedelmet, milyen a csaladon bellli munkamegosztas, milyen az
idébeosztas, ez csaladonként valtozd, de valtoztatjak, valtoztathatjak mindezt a csaladon belll
bekovetkezett varhatd és kiszamithaté események példaul hazassagkotés, gyerekvaras és a
nem vartak, mint példaul egy baleset, vagy betegség. Szadmos életesemény, ami fesziltséget,
stresszt okoz és veszélyeztetheti akar a korabban mar elért életszinvonalat, az egész csalad
mikodését. Az egészségi allapot a biolégiai adottsagoktdl, egészségmagatartastdél és az
életmodtol is flgg, mint ahogy néhany betegség kockézata is. A teljes magyar népesség
szociolégiai, pszichologiai és egészséggel kapcsolatos életmindségének interdiszciplinaris
modellbe foglalt vizsgalata nyoman Kopp Maria és Skrabski Arpad munkai mutattak ra az
életminéség és a csaladi Osszetartozas élményének 6sszefliggéseire. (Kopp Maria, Skrabski
Arpad, 2016) Mint ahogy a szerzéparos is ramutatott arra, hogy ezek az Osszefiiggések
bonyolultak, azt is szilkséges megjegyezni, hogy a tarsadalmi-gazdasagi helyzet, a csaladok
objektiv életkdriilményei és a csaladok mikodéképessége kdzott nem linearis az 0sszefliggés, a
kihivasokra kdzel sem azonos intenzitassal és eredményességgel tudnak reagalni. A kérnyezeti

1 Megkiizdési képesség; - bévebben lasd 20. oldaltdl



tényezdkbdl eredd kockaztok és hatranyok, kiléndsen halmozddasuk nyoman hatraltathatjak a
gyerek fejlédését, hatassal vannak a csaladi élet minéségére is.

1.2. A csaladokkal valé munka motivaciés hattere, elényei , nehézségei

A csaladokkal valé munkara, de altalaban a segité szerepbe valé kerllésnek sokféle motivacioja
lehet. Tobbnyire az altruizmus jatszik ebben fontos szerepet, am a kutatdasok arnyaltabb
elemzéseket is kindlnak. El6fordulhat a rivalizacié, a szil6, nagyszilé, vagy testvér
tulszarnyalasanak vagya. Fontos szerepe lehet a szeretett szllével vald azonosulasnak,
mintakdvetésnek is. A varatlan helyzetekben vald sikeres segités tapasztalata is vezethet ide,
mint ahogy ez lehet egy fajdalmas tapasztalat feldolgozasanak utja is, mint ahogy megjelenik a
szenvedés iranti fogékonysag, a masokon valé segités vagya is. (A ,sebzett gydgyit6”.) Nem
kizarhaté a véletlen szerepe sem, illetve a sajat, belsd motivumoktdl vezérelt indittatas sem. A
segité motivumai kozott a segitbkészség, a segiteni akaras szandéka tobbnyire elsédleges.
Tovabbi motivumok a tdbblet tudas a helyzetrél, a megélt tapasztalat, szakmai legitimacié és
sikeres segit6 kapcsolatok. Ez utdbbiak vezethetnek a pozitiv szakmai énképhez, ami idejében
érkezd pozitiv megerésitéssel tarsul, hozzajarul a kiégés megelézéséhez is. A csaladokkal
végzett munka, tébb mas human szolgaltatasban végzett tevékenységgel egyitt, és mas
foglalkozasokhoz képest a fizikailag, érzelmileg és szocialisan is megterheld6 munka. A
stresszhelyzetek gyakran ismétlédnek, ezekrél ugyan tudjuk, hogy nyomasa alatt kialakulhat a jo
megklzdés, ez hozzajarul a személyiség meger6sddéséhez is. Selye (1976) leirja a distressz
jelenségét is, amikor az egyén nem képes megkiizdeni a problémaval, sikertelenséget,
kudarcokat él meg, a tehetetlenség élménye kiséri, ami egyre sulyosabb frusztracidohoz vezet. Ezt
a csaladokkal végzett szocidlis munka leginkabb megterhel6 nehézségei kozott kell emliteni. Az
Onismeret, az 6nmegfigyelés azért is fontos, hogy a kimerultség tineteit idében felismerve elszor
egyeéni |épéseket lehessen tenni a stresszhatasok kivédése érdekében és idében donteni arrdl,
hogy milyen preventiv jellegli szakmai segitség megkeresése szilkséges. Testi, lelki és érzelmi
jelek a kimerultség els6dleges tinetei, almatlansag, balesetek, kiuttalansag érzése, vagy gyakori
kételkedés, kétségek és az érzelmek hullamzasa, sirds, vagy tulérzékenység olyan Uzenetek a
szervezett6l, amelyek jelzik a veszélyt. A szakmai segitséghez tartozik a csoporton beldli
problémafeldolgozas, a szupervizié lehetésége és a kulénb6zé tréningek, példaul relaxacios
tréning, kiégést megel6z6 tréning, vagy mas modszerek.
A nehézségek mérlegelésére és a szakmai dontés elbkészitésére j0 modszer lehet a szakmai
dilemmak attekintése. Ezek a dilemmak lényegében kérdések, amelyeken vald elgondolkozas,
vagy amelyek megbeszélése tamogathatja a szocialis szakembereket abban, hogy az eseti,
egyedi konkrét fesziiliségektél gondolatban eltavolodva, attél mintegy az altalanosabb felé 1épve
torekedjenek az objektivitasra.
A tipikus dilemmak felsorolasa:

e abeavatkozas dilemma3ja,

e az értékelés dilemmaja,

e a kontroll dilemmaja,

e az autondmia dilemmaja,

o az elkdtelez6dés dilemmaja.

A beavatkozas dilemmaja lényegében a beavatkozas feltételeinek és a lehetséges és lehetséges
hatasainak attekintése. Ez kapcsolédhat a kompetenciahatarokon valé gondolkodashoz és az
értékeléshez is. A kontroll dilemmaja az ellenérzéshez kéthet6. Tudjuk-e, akarjuk-e minden



részletében ellenérizni a folyamat minden részletét, vagy nem, mert a bizalom el6legezését
tekintjik fontosnak. Ez kapcsolédhat az autonémia dilemmajahoz is, annak korlatozasahoz.
Minden érintettnek, természetesen a szakembereknek is tisztanlatdsra van szlksége a
kényszerek és az alkalmazkodas hatarainak felismeréséhez. Az elkotelez6dés dilemmaja a
lojalitdshoz kapcsoldédik. Mindig szikséges mérlegelni, hogy az elkdtelez8désnél sérilhetnek e
valakinek az érdekei. Egyértelmlien azt mondhatnank, hogy a kliens érdekei az elsédlegesek, de
Ujra és Ujra szukséges elgondolkozni azon, hogy kirdl, kikrél van itt sz6.

Ezek atgondolasa hozzajarulhat a hatékonysag és szakmai eredményesség ndvekedéséhez. Az
utélagos feldolgozds, a szakmai eredmények és sikerek leirdsa a szakmai tudast er8siti és
gyarapitja és megalapozhato vele a j6 gyakorlatok gy(jtése és atadasa is.

A j6 gyakorlat kritériumai:
¢ innovativ elemeket tartalmaz,
o bevalt és tapasztalatok éltal igazolt,
o ellendrizni és értékelni lehet az eredményességét.

1.3. A segit6i kapcsolat értelmezése a csaladokkal végzett munkaban

A segit6é kapcsolat értelmezését legteljesebben Carl Rogers fogalmazta meg a ,Valakivé valni”
ciml munkajaban. ,Segité kapcsolaton olyan kapcsolatot értek, amelyben legalabb az egyik
résztvevének szandékaban all elésegiteni a masik novekedését, fejlédését, érettebbé valasat,
zavartalanabb mikodését és az élet nehézségeivel valé megbirkdzasat.” (I.m. 75 old.)

A segités tehat

o tudatos és szandékos,

e a masik pozitiv valtozasanak el6segitését jelenti,

e egyaltaldn nem jelenti a méasik helyett val6 cselekvést.

A segitd attitid pozitiv megkdzelitésl, bizalomra épité és érzelmileg megalapozott, a kapcsolat
fokuszaba a csalad kerll, annak aktivizalhaté erejére épitve az eredményesebb mikdodés
erdekében kézosen elinditott folyamatot.

1.4. A segit6 szerepe és helye a csaladban

A segitd kapcsolatnak jol kdrulhatarolhaté keretei vannak, a csaldd egy vagy tébb tagjaval,
meghatarozott idékeretben dolgozik a segit, de mindig a csaladi rendszer egészére vonatkozik a
kapcsolat.

A seqgit§ kapcsolat célja a segitséget keresd csaladtaggal kialakitott professzionalis szakmai
kapcsolat annak érdekében, hogy a csalad képes legyen eréforrasokat felhasznalni, motivaciot
megtalalni, pozitiv érzelmeket mozgdsitani azért, hogy stresszhelyzeteit, életkriziseit
tulhaladhassa, életfeladataihoz, életkoériilményeihez alkalmazkodni tudjon. A segitd kapcsolat a
felek kozott egyenrangu, aktiv, felelés kapcsolat. A kapcsolat egyben folyamat is, aminek jol
kovethetd szakaszai vannak a kapcsolatfelvételtél kezdve az egylittmiikddé munkafolyamatig és a
lezarasig.

A kilencvenes években, vagy még korabban a csalad problémainak megoldasara térekvd
gyakorlat volt az altaldnosan elterjedt. A szakember méar a kapcsolat kezdetén a probléma
megnevezésére, meghatarozasara, a sokproblémas csaladoknal a problémakezelés prioritdsanak
meghatarozasara térekedett és az intézmény altal is tdmogathaté megoldasok megvaldsitasat
szorgalmazta. Az intervencio egyes Iépései tdbbnyire a racionalis problémamegoldé gondolkodasi
folyamat sorrendjében kovették egymast. A szocialis esetmunka, mint ,probléma-megoldasi
folyamat” jelent meg. (Perlmann, 1957) A deficitekre és hibakra, a csalad kaotikus mikodésére
fokuszalas a csaladot félelem, szégyenérzet, vagy mas okok miatt az esetek egy részében a
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szolgaltatasok 6nkéntes igénybevételétdl tavol tartotta. Mas esetben a bevonas érdekében
alkalmazott nyomasgyakorlassal egy passziv, elfogadd helyzetbe terelte és ez a csaladok
aktivitasat csak kis mértékben mozgdsitotta.

A csaladi eréforrasokra fokuszald segité kapcsolata a csaladokkal arra a meggy6z&désre épilil,
hogy a csaladok képesek a valtozasra, van jovoképik, a mikodéképességet akadalyozo, vagy
kockaztatd helyzetekben a segitd meger@sitd tamogatasaval aktivabba és felel6sebbé valnak
problémaik megoldasaban. Ett6l a hozzaallastél megvaltozott a segité szerepe és a csalad
életében elfoglalt, remélhetdleg atmeneti helye. A segit szerepe a képességek, belsé eréforrasok
azonositasa, a kulsd er6forrdsokhoz valé hozzaféréshez kdzvetités, ugy, hogy beldssak sajat
felel6sségliket a valtozas megvalésitasaban, céljaik elérésében.

Az eréforrasokra fokuszalo segité sajatossagai:

o egylttmikodés és partneri kapcsolat,

e acsalad mikodésének, szervez8désének elismerése,

e arészvétel tamogatasa,

e avaltozas, a jove lehetéségeinek pozitiv értelmezése, a csalad eréforrasaira ramutatas,

e a csaladtagok érzelmi kétdodéseinek erejét is bevonva és a csaladtagok képességeit
kibontakoztatva kozeliti meg a lehetséges valtozast,

e alehetséges stratégiakat kozésen megbeszélve dolgoznak,

e acsalad elképzeléseit szem elétt tartva a célok megfogalmazasa,

e amegvaldsitas realitaskontrolljanak elvégzése,

e az elérhetéség biztositasa mindkét részrél és kolcsonds tajékoztatas a megvaldsitasi
folyamatrdl,

e amegvaldsitas értékel elemzésének k6zos elvégzése.

Ezzel az is el6térbe kerllhet, hogy a csaladok maguk is kompetensek az életiket alakitd
dontések meghozatalaban. Az eréforrasok, melyekre épiteni lehet a valtozasmenedzseld segitd
kapcsolatot, lehetnek meglévé képességek, rejtett, de mikddésbe hozhaté kompetenciak és
azok a kapcsolatok, amelyekre a csalad épithet, tamaszkodhat.

A segit6 ebben a szerepben a valtozas Ugynoke, neutralitdsanak segitségével (Penn et. al.1987)
meg0brzi objektivitasat és védeni tudja sajat hatarait. A segité kapcsolatban az optimumot csak
egy pszichologiai szempontbdl érett személyiség érheti el, aki megalapozott dnismerettel
rendelkezik, biztos magaban, mint fliggetlen, autondm személyiségben.

vissza a legtdbb szakértd, ebbdl lehet kiindulni. Az alapokat az empatia, az elfogadas és a
kongruencia harmas egysége képezi. A kongruencia, vagyis a hitelesség a segit6i viselkedésben
azt jelenti, hogy telijes személyiségének vallalasaval, megértd maddon figyel a masikra, kész a
tikrozésre, Osszefoglalasra, megeértésre. Viselkedése harmonizal az érzelmi
megnyilvanulasaival. Erzelmileg bevonddik, a kontroll megtartasaval. Az empatia, ahogy Buda
Béla fogalmazta ,a beleélés Iélektana” azt is jelenti, hogy ugy értelmezi, érzi at a dolgokat, ahogy
a masik latja. Felismeri a szavak mogott az érzéseket is. Az elfogadas a pozitiv odafordulast és
non-direktivitast is jelenti. Nem sirgetd, még kevésbé faggaté meghallgatas, amikor a
pozitivumokra kiemelt figyelemmel reagal a segitd. Ennek kulénds jelentésége van az
er6forrdsokra épit6 segitdé kapcsolatban. Ugyanakkor szikséges felismerni és szdban is
megfogalmazni, hogy az elfogadas pozitiv attitiidje a személy iranti elfogadast jelenti és nem egy
zavaro, esetleg banto viselkedésének az elfogadasat.

A segitdé kapcsolat kommunikativ szintjei a verbalis, a nem verbalis, amibe beletartoznak a

gesztusok, testtartds és a térkdzszabalyozas is. Megemlitend6k még a kildénb6zd kulturalis
szignalok, jelek, jelzések, melyek megértése, Uzenetének értelmezése kivanatos a segitd
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kapcsolat folyamatadban. Az alkalmazott kommunikacidés készségek: aktiv hallgatas/ ért6
figyelem, 0sszefoglalas/ visszatlikrozés és fokuszalas.
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MASODIK NAP

2. Fejezet: A csaladkoézpontu szemlélet

Osszefoglalas

Az el6z6 napi elméleti alapozas utan olyan ismeretek atadasara keril sor, ami a mindennapi
életben el6jové gyakorlati megoldasokhoz ad segitséget, azaltal, hogy ujfajta szemléleti keretbe
helyezi a csalad rendszerét.

Cél: A csalad rendszerszemléletének mélyebb megismerése az egyénekkel és a csaladokkal
valé munkaban, tovabba a csaladok fejl6édése és krizis lehet6ségeinek attekintése. A szocialis
segité munkajanak attekintése, a csalad alapu szemlélet szerint.

Kulcsszavak
szinergetika, rendszerek, dkologiai modell, rendszerszemlélet, krizis, csaladterapia,

Tanulast segit6é kérdések

Mi az 6koldgiai modell és a melyek a szintjei?

Egyes életciklusok milyen szocialis/pszichés/kapcsolati krizisekkel jarnak?
Milyen jellemz6i vannak a jol miik6dd csaladnak?

Melyek segit6 irdnyzatok gyakoroltak hatast a csaladterapia kialakulasara?

Ajanlott magyar nyelvii irodalom

Herbert Goldenberg — Irene Goldenberg: Attekintés a csalédrél, Animula, Budapest, 2008,
Bir6 Sandor — Komlosi Piroska (szerk.): Csaladterapias olvasékényv I, ,Mérei Ferenc”
Mentalhigiénés Szolgalat, Budapest, 1989,

Insoo K.B. (2007) Konzultacié sokproblémas csalddokkal Animula, Budapest,

2.1. Fejezet: A csaladkézpontisag, mint filozofia. A csaladkozponti szemlélet és gyakorlat
elterjedésének hattere

A rendszerszemléletrol

A csaladkdzpontu megkozelités elméleti alapjat a rendszerszemlélet képezi. Ezért a kdvetkezé
részben rovid attekintésre kerul sor a rendszerszemlélet ismeretelméleti alapjairdl, valamint a
szemléletmdd kialakulasanak hatterérél.

A rendszerszemléletii koncepciok torténeti kontextusa
»Hogyan jutunk el a megismerésre és a megismerésre vonatkozé kérdéshez?”

A nem-linearis rendszerek elméletének matematikai alapjaival kapcsolatos alapvetd munkak mar
a XIX. szazadban megjelentek, de nem kaptak kell¢ figyelmet. Korai képvisel6i: Henri Poincaré,
Pierre Fatou, Benoit Mandelbrot, Mitchell Feigenbaum.

Wolfgang Kohler gestaltpszicholéguson? és a ,nyilt rendszer’- fogalmat bevezeté Ludwig von
Bertalanffy (1932) bioléguson kivll, inkabb az elemz6, leird, ok-okozati gondolkodas volt
jellemzd. A rend dnszervezédésére vonatkozd koncepciok csak a Il. vildaghaboru utan alakultak ki
a kibernetika, a bioldgia, a rendszerelmélet és végul a szinergetika teruletén.

A rend, mint dinamikus egyensuly — els6rendl és masodrend( kibernetika

2 més néven: alaklélektan; alapgondolata, hogy az egész alak észlelete tobb a részek egyszer(i sszegénél, és az
egész a részekhez képest elsédleges.

13



Norbert Wiener (1948) - a kibernetika fogalma: a vezérlés-, szabalyozas-, hirkdzléselmélet teljes
terllete mind gépeknél, mid élélényeknél. Azon a feltevésen alapul, a vezérlés és szabalyozas
folyamatai a gépek, az organizmusok és a tarsas képzddmények esetében ugyan azoknak a
formalis torvényszeriiségeknek engedelmeskednek.

A csaladterapia elméletalkotoi atvitték e gondolatmenetet és ismeretelméleti megkdzelitést a
csaladra, mint rendszerre, melyet olyan homeosztatikus mechanizmusnak tekintettek, amely
allanddéan ugyel arra, hogy zavarok utan Ujra visszaallitsa az egyensulyt (Bose és Schiepek
1989)

Heinz v. Foester (1981) kulonbséget tett els6rendl és masodrendl kibernetika koézott, mely
utébbinak a ,kibernetika kibernetikajaként” kifejezetten a valésagkonstrukcié folyamatét is bele
kellene vonnia programjaba. A megfigyelési targyakra vonatkozé elméletek helyett egyre inkabb
a megfigyel6vel, illetve a megfigyeléssel kapcsolatos tedriak kidolgozasa kdvetkezett.

A rend, mint rendszer — Bioldgiai és szocioldgiai elméletek a rendszerelméletben

Az 1940-es években fejlédott ki Ludwig von Bertalanffy feltevéseibdl kiindulva az ,altalanos
rendszerelmélet” — nem a megfigyelt jelenség természete, hanem e jelenségek kozotti
kapcsolatok allnak a figyelem kdzéppontjaban (Bose és Schiepek 1989).

A rendszereket rendezett strukturakkal és folyamatokkal leirhaténak tekintik (rendszertérvények
jellemzik), melyben a rend noévekedése csak nyilt rendszerekben lehetséges. Hatarai
meghatarozzak az értelmezési keretét, és lehetséges kapcsolédasi pontjait.

A rend, mint rendszer — szinergetika

A szinergetika (Hermann Haken) az egyitthatas tana, mely a strukturak onszervez6dés altali
spontan kialakulasaval foglalkozik. Kézponti megfigyelése abbdl all, hogy sok elem, melyekbdl
egy komplex rendszer all (esetiinkben a csalad), és amelyekre kaotikus dinamikak jellemz&k, egy
kontrollparaméter megvaltoztatasakor spontan médon mutat olyan kooperativ viselkedést, amely
strukturaképz6désként észlelhetd, és a szabadsagfokok drasztikus csokkenésével (komplexitas-
redukcio) fligg 0ssze.

A csaladokkal folytatott munka szempontjabdl ez az elméleti hattér jelenti a csaladi rendszerek
szervez8désének lehetdségét, és az azon vald véltoztatas lehetbségét is. Az aprd szervezeti
egységek és azok kozott fennalld kapcsolatok 6sszessége adja meg a csaladi dinamikat.

2.1.1. Okolégiai modell

A rendszerszemlélet értelmezéséhez sziikséges kitérnlink réviden a rendszerek szervezddési
szintjeire. Ez az 6koldgiai modell.

Az egyén életét természetes életkdzegeiben szemléld iranyzat, az okolégiai megkozelités az
él6helyek egyedeinek és csoportjainak kornyezettel valé kapcsolati mintazatat vizsgalja. A
fejlédés csak a teljes tarsas-tarsadalmi kornyezet figyelembevételével érthetd meg. A tarsadalmi
hatasoknak kulénb6z8 szintjei vannak, a mindennapi rutinoktdl az intézményeken keresztil a
kultdra altal hangsulyozott nézetekig. Ezek a szintek rendszereket alkotnak.

Négy rendszerszintet kiilonbdztet meqg: a mikro-, a mezo-, az exo- és a makrorendszereket.

A mikrorendszer a legelemibb &kolégiai szint, az egyén életét kodzvetlendl befolyasold
tapasztalatok vildaga. A fizikai kdrnyezetet és azokat a tarsas mintakat foglalja magaban,
melyekben a mindennapi rutinok zajlanak, tehat az egyén kézosségi kapcsolatait. Az iskolas
gyerek szamara a mikrokdrnyezetet els6sorban a csaladi kdzdsség, a lakokornyezet, az iskolai
viszonyok és a kortarscsoport jelenti. Ez a pszicholodgiai szint, az interakcidok és a kdlcséndsen
aktivalt szerepek vilaga, a konkrét és a személyes élményeké. Ezeket a tapasztalatokat
nagymértékben befolyasoljak a gyereket korulvevd emberek és csoportok sajatossagai, mint
példaul a szilék pszicholdgiai jellemzdi, nevelési elképzelései, a gyerek kortarsak kézott elfoglalt
pozicidi, illetve a korikben eltdltétt idé mennyisége is.

A mezorendszer a mikrorendszer elemeinek kapcsolati haléja. Amennyiben a mikrorendszer
elemei kompatibilisek egymassal, viszonyuk kiegyensulyozott, és kdlcsdndsen elismerik egymast,

14



a mezorendszer er@s, és tamogatja a gyerek fejlédését. Ezzel szemben komoly kihivast jelent a
gyerek szamara, ha nagyon eltéréek az elvarasok, és kiilénboznek az alapvetd értékek, ha alig
van kapcsolat a gyerek szamara fontos szinterek kozott. Kilondsen az okoz problémat, ha
ellenségesek a viszonyok.

Nem szerencsés tehat, ha a szllék keveset tudnak a gyerek iskolai dolgairdl, vagy ha
helytelenitik a tanarok munkajat; ha a tanaroknak fogalma sincs a gyerek csaladi kortilményeir6l,
ha leértékelik az otthonrdl hozott szokasokat, vagy ha kdvetelményeik Utkdznek a szulbi
elvarasokkal. Hasonléan, megneheziti az alkalmazkodast, ha a szilék elitéléen viszonyulnak a
gyerek érdekl6déséhez és barataihoz. Azonban ha a szulék ismerik gyerekik tanitéit, ha
érdekl6dnek az otthonon kivili dolgai feldl, er6sédik a kapcsolat. Ha a szllék vagy/és a
kortarscsoport értékrendje és az altaluk megkovetelt viselkedés illeszkedik az iskolaéhoz,
valoszin(ibb, hogy segitéen hatnak a gyerek fejlédésére.

A fejl6dd egyén kozvetlen tarsas és fizikai kornyezetében lezajlé kdlcsdnhatasait egy szélesebb
tarsadalmi kérnyezet befolyasolja.

Az exo-rendszer azokat az intézményeket és a hatéer6k azon egylttesét jelenti, amelyek a
mindennapi életet és a fejlédést kdzvetett mddon befolyasoljak.

llyenek példaul a szlil6k munkahelye, az 6nkormanyzat, a teleplilés jellege és a helyi tarsadalom,
a tbmegkommunikacid, az oktatas és nevelés tarsadalmi intézményei, a felnétt életpalyak
lehetséges valasztéka stb. Ezek lehetnek a gyerek fejl6édése szempontjabdl segité vagy
hatraltaté tényez6k. Példaul a helyi 6nkormanyzat déntése egy kozeli iskola bezarasardl vagy a
jatszétér helyére épithetd bevasarlécentrum létesitésérél kdzvetve befolyasolja a gyerek
fejlédését.

A makrorendszer nem kézzelfoghat6é tarsadalmi rendszer vagy intézmény, hanem a kultdra
uralkodé nézeteinek és hiedelmeinek Osszessége. A makrorendszer a vildag mikodésére
vonatkozo, térténetileg meghatarozott meggy6z6dések és elképzelések programozott készlete,
az emberekre, szerepekre és magara a tarsadalomra vonatkozd alapveté el6feltevések és
sztenderdek. A gyerek tarsadalomban betdltott szerepét és ez altal a fejlédését is nagymértékben
meghatarozza kulturajanak felfogasa a gyerekkorrdél, a gyereknevelésrél, az iskolai évekrél és a
lehetséges jovére vonatkozo elképzelésektl. A nyugati tarsadalmakban példaul a fels6foku
tanulmanyok idejének kitolédasa, az egyetemi évek alatt a csaladtél vald elkdltozés altalanossa
valasa nem csupan a diakok igénye és nem csupan az otthontdl valé tavoli tanulas
kovetkezménye, hanem tarsadalmi lehetéségek, normak, elvarasok, sét divatok megnyilvanulasa
is.

Az 6koldgiai megkdzelités egy modellben figyelembe tudja venni az egyén életkdrilményeit és a
kultdra hatasait. Felhivja a figyelmet arra, hogy a mindennapi élet tapasztalatai, tehat a mikro-
rendszer minden folétte &llé6 rendszer fiUggvénye is. Az egyén élete csak azok kozott a keretek
kozott lehetséges, amelyeket tarsadalma és kulturaja hataroz meg. Tehat az, hogy a gyerek
mikor, hol, kivel tolti idejét, mit csinal, milyen elképzelései vannak a vilagrél és sajat magarol,
kulturalis hatasoktol is figg. Tarsadalmanként és tarsadalmi csoportonként valtozo, hogy az
egyén milyen tevékenységekben vesz részt, milyen szerepviszonyokat tapasztal, milyen
elvarasokkal talalkozik, cselekedeteinek milyen kdvetkezményei vannak, mikor és hogyan vesz
részt kozossége életében.

15



mP\KRDHENDSZER
‘}’\OHENDSE_’ER

layerek
Teztuerek I
52016

Iskola
v Gyerek

Kt}rtarsak’ !

i
S Tenéck

.y P
x._.__H "S‘EUIr{}k ml._,lﬁkahew XE\F

-L'E.
ménﬂ hredelmek 65 1

1. abra: Bronfenbrenner 6kolégiai modellje

A csaladterapia torténelmi fejlodése — a csaladkozponti szemlélet professzionalis szintii
elterjedése

A csaladterapia kezdete az '50-es évekre tehets, kezdd Iépései az Egyesiilt Allamok keleti partvidéke
(tébb egymassal parhuzamosan formalddoé hely). Az Gttérék kdzil sokan olyan pszichiatriai betegekkel
foglalkoztak, akiknél az elismert pszichiaterek mar nem lattak esélyt a javulasra és lemondtak réluk. A
tehetetlenség miatt tdbben készen alltak az innovativ moédszerek kiprobalasara. Ezekre a nem reagalo
pszichiatriai zavarokra terjesztették ki a ,kutatast”. A csaladterapia legitimitasat ezeknek a pszichiatriai
zavaroknak és annak koszOnhette, hogy tudomanyosan alatamaszthaté kutatasi célok, kutatasi
programok érdekében végezték a beavatkozast. Ez tudta feloldani azt a titoktartasi kotelezettséget,
hogy a terapeuta nem kerilhet massal kapcsolatba a csaladbdl, csak a sajat betegével. A
csaladkutatas latvanyos sikerei aztan megadtak a jovahagyast a terapias technikak és iskolak
létrejottének.

Az alapiték j6 része a kezdetekben a gyermek és ifjusagi pszichiétria valamint a fiatal felnéttek
koncentralt. Ebben pedig a csaladoknak is jut szerep, emellett azt tapasztaltak, hogy a szulék
viselkedése is mutat zavart, illetve, hogy a csaladok akkor vették ki a terapiabdl a pacienst, amikor
érzékelni lehetett nala az els6 javulast. Mindezek néhany terapeutanal a paciensek csaladjai felé
forditotta a figyelmet. Igy rairanyult a figyelem az interakciéra, a kapcsolatokra, atiépve az egyén
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kbézpontu pszichoterapiat, azonban még j6 ideig a lineralis-kauzalis 6sszefliggésekben gondolkodtak
(megbetegité anya vagy megbetegitd csalad). Ett6l a késébbiekben eltavolodott a csaladterapia.

A csaladi kapcsolatok jelentdségét a betegségek kialakulasaban és fenntartasaban kiemeli az a
medfigyelés, amely szerint a kérhazban tlinetmentessé valt betegek otthonukban visszaestek, illetve a
csaladon beldli tinetvaltas, vagyis a tlinethordozdé meggyogyul, de masik csaladtag megbetegszik.

A csaladterapia a ,nagy” pszichoterapias iranyzatok (pszichoanalizis, viselkedésterapia,
személykdzpontu terapia) felbukkanasat kdvetéen jokora késéssel érkezett meg a pszichoterapiak
elméletébe és gyakorlataba (a pszichoanalizis kidolgozasa utan fél évszazaddal).

Ennek — tdbbek kdzo6tt — kulturalis okai lehetnek; az egyén gyogyitasanak a presztizse, a diadikus
kapcsolat magikus zartsaga uralkodott kezdetben. A csaladterapia f6bb iskolai az 1960-70-es évektdl
rajzolédtak ki. Az elsé csaladterapiat az USA-ban végezték az 1950-es években. Christian Midelfort
1952-ben, Nathan Ackermann 1958-ban k&zolt csaladdal folytatott terapiat. Szerepe volt még John
Bellnek, Don Jacksonnak, Carl Whitakernek és Murray Bowennek.

A ’60-70-es években a csaladterapiaban sokféle iskolara bomlik, de csalad mint rendszer gondolat és
maga a rendszerszemlélet mint gondolati kontextus 6sszekéti 8ket. Napjainkra mar nem jellemzé az
iskolak burjanzasa, nem sziletnek Ujak, a jellemz6 az elméletek integracidéja és a modszerek
eklektikussaga.

Magyarorszagon az 1970-as években, a szocialpszichiatria fellendilésének idején jelent meg a
csaladterapia (Buda Béla irdsaiban, illetve egy-egy pszichiatriai osztalyon).

Magyarorszagi terjedése (Komlési Piroska alapjan)

» 1960-as évek: gyermekterapiak (Gyorgy J.)

» 1970-es: Pszichoanalizis, csoportterapiak (Pszichoterapias Hétvégék)

* 1980. Magyar Pszichiatriai Tarsasag

* 1983-ban alakult meg a hazai munkacsoport a Magyar Pszichiatriai Tarsasagon belll — ez késébb az
6nallé, s ma mar tdbb szaz tagot szamlalé Magyar Csaladterapias Egyesiletté valt.

* 1988-91. Hugh Jenkins kiképz6 Londonbdl Magyarorszagon

* 1989. Magyar Csaladterapias Egyesilet megalakulasa (kézel 1000 tag)

» 1995. Kiképz8 programok indulasa Pszichiatrian, Nevelési Tanacsadokban, addiktolégiaban.

» 2005 korll parterapias maganpraxisok terjedése

» 2015. Nemzetkdzi viszonylatban elséként csaladterapeuta képzés egyetemi szinten (Semmelweis
Egyetem)

* A csaladterapia 2016. januar 1-t6l a Csalad és gyermekjoléti kézpontok szolgaltatasanak része

2.2. Alapelvek a csaladkdzpontu szemléletben — A csalad, mint rendszer jellemzdi

A rendszer egymassal kdlcsdonds kapcsolatban 1év6 részeknek egésszé vald barmilyen rendezédése
vagy kombinacidja. A csalad is specidlis rendszer, amelynek megvan a maga fejl6déstorténete,
hatarai, hiearchia viszonyai, és bels6 szabalyok jellemzik.

l. Kdrnyezetébdl hatarok valasztjak le a csaladot (fontos benne a hatarok mindsége: nyitott, zart,
rugalmasan adaptiv) — kilsé hatar.

Il Minden rendszer része egy tagabb rendszernek.(kiterjedt csalad, tagabb kilsé kdrnyezet stb.)

M. Alrendszerekbél all — belsd hatarok (szul6i, gyerek, néi, férfi stb. alrendszerek).

V. Nonszummativitas: a rendszer egésze t6bb mint a részek 6sszessége.

V. Linearis oksag helyett cirkularis oksag: egy tényezd egyszerre ok és okozat is lehet (tyuk—
tojas probléma). A linearis oksagtol alapvetfen eltérd oksagi viszonyra az el6re- és
visszacsatolasok korkorossége jellemzd. Ehhez tarsul a koevolucié fogalma: két tényezé
egylttes fejlédésébdl érthetjik meg legjobban a kapcsolatokat. Nem a miért a fontos, hanem
a hogyan.

VI. Kommunikacié: a kommunikacidelmélet alapszabalya, hogy nem lehet nem kommunikalni:
minden viselkedésmad egyben viszonyszabalyozd is.
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VII. A csalad, mint rendszer szabalyszerliségek szerint mikodik (visszatéré szabalyok).
Redudancia elve: a csalad nem sokféleségben miikddik, hanem ismétlédd viselkedési
mintakkal.

VIII. Ekvifinalitas: ugyanazon végeredményhez kilonb6zé utakon is el lehet jutni. Ennek a
forditottja is igaz: azonos folyamatok kiilonb6zé kimenetellek lehetnek.

IX. Homeosztazis: az allandésagra, kiszamithatésagra valo térekvés a célja. A normaktol vald
eltérésekre, barmilyen iranydak is legyenek, visszahuzé er6k vonatkoznak (ez a negativ
visszacsatolas). A homeosztazis kéros allapotokra is érvényes, melyek éppen a tinet révén
teremtenek egyfajta egyensuiyt.

X. Morfogenezis: az él6 rendszerek dinamikus egyensulyra térekszenek, a rendszer szerkezeti
valtozasait jelenti az adaptacié érdekében. A valtozasok miatt krizisek |éphetnek fel. A
rendszer lehet nyitott vagy zart, az utébbi nem fejlédik, nem teremt kiilsé kapcsolatokat, nincs
adaptacio, s ez a tulélést gatolja.

2.2.1. A csaladi életformak sokfélesége és a csaladok egyedisége, a csaladi dinamika
valtozasainak kovetése.

A csalad emberek egy kdzdssége, vagy tobb kéz0sség kapcsolata, ahol a tagok kdzott leszarmazotti
kapcsolat van, hazassag vagy orokbefogadas. Az eurdpai (nyugati) tipusu tarsadalmakban a csaladot
kozvetlen leszarmazassal (,vérrokonsag”), hazassaggal, orokbefogadassal (vagy hasonlé jogi
kotédéssel) jellemzik.

A csaladot a tarsadalom alapsejtjeként, legkisebb egységeként is szoktak értelmezni, vagyis olyan
kozos haztartasban €16, szilé(k)bél és gyermek(ek)bél allé csoportként, amelyet érzelmi és gazdasagi
kapcsolatok, leggyakrabban jogi kotelékek is 6sszekapcsolnak.

A csalad torténeti fejl6dését, valtozasait kovetve megfigyelhetjik, hogy kilénbdz6 korokban mas-mas
tipusi és Osszetétell csaladokkal talalkozhatunk, de a konkrét tarsadalmi kérnyezet mindenkor
meghatarozta és meghatarozza a csalad mikodésének sajatossagait. Valtoznak, de mindig
kovethetdk, hogy milyen funkcidk betdltését, érték- és normarendszer kodzvetitését varjak el a
csaladtdl, és milyen tarsadalom- és csaladpolitikai eszk6zokkel hatnak a mikodésére

Hagyomanyos csaladmodellben egy férfi és egy né alkot csaladot. A hagyomanyos csaladmodell
visszaszorulasaval parhuzamosan Uj csaladi egyuttélési formak jelentek meg ezek kozul a
leggyakoribb (Patterson és Hastings, 2007)

A nem hazassagon alapuld kétsziilés csalad, az élettarsi kapcsolatban él6k, akik hazassag nélkiil
vallalnak gyermeket. Az ilyen csaladok élete dinamikajaban eltérhet a hagyomanyos/klasszikus
csaladokétol.

Egyszilés csaladok: az anya vagy az apa neveli egyedll egy vagy tdbb gyermekét. Sokan a vélas
utdn vagy élettarsi kapcsolat felbomlasa utan valnak egyedilallé szilévé, de vannak olyanok is,
megobzvegyllnek, sokan vannak, akik egyedul vallalnak gyermeket. Ez utébbi csoportot a magasan
képzett 30-as éveik végén 40-es évek elején jard nbk, illetve a serdllékoru anyak alkotjak.

Mozaik csalad: olyan csaladi forma, amelyben a szilék el6z8 hazassagukbdl, hazassagaikbal,
kapcsolataikbdl szarmazé gyermekeiket egyutt nevelik és emellett k6z0s gyermeket is vallalhatnak. A
tobbedik valas, tovabb bonyolithatja a csalad strukturajat.

Csalad azonos nemii sziil6kkel. A mai magyar jogrendszer nem teszi lehetévé, hogy azonos nemi
parok jogilag csaladda valjanak és gyermeket vallaljanak. Ett6l fliggetlendl léteznek ilyen csaladok,
mivel a tarsadalom kevésbé elfogadé velik, tobbnyire rejtézkddéek, a tarsadalom szamara szinte
lathatatlanok.

A modern pszicholégia a csaladot rendszerként szemléli, ahol az egyes tagok allandd
kolcsOnhatasban allnak egymaéssal. Valamennyi csaladtag része az egésznek, a csaladnak,
ugyanakkor a csalad egésze tobbet jelent, mint az egyes csaladtagok dsszessége. Vagyis a csalad
nem csupan anya, apa, gyerekek, nagyszulék egymas mellett élése. A csalad tagjainak érzelmei,
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viselkedése, tulajdonsagai alakitjak egymast, Uj viselkedések, tulajdonsagok is kialakulnak. A
rendszerszemléletben az egész tdbb mint részek dsszessége. Nagyon fontos jellemz&je a csaladnak
az allando koélcsdnhatas. A tagok hatnak és visszahatnak egymasra, ez a folyamat sosem all meg, és
fejezdédik be, igy egy folyamatos dinamika mikodik a csaladban, az ok és okozat tényezdék
dsszemosddnak, hiszen minden egyes viselkedés, interakcié Ujabb reakciét valt ki. igy a csaladok
életében medfigyelhetd az ok-okozati 6sszefliggések cirkularitasa, kérkords dinamikaja.

2.2.2.Stressz

A stressz a szervezet egy természetes reakcidja azokra a kilsé kornyezeti, vagy bels6 testi
jelzésekre, melyek kimozditjdk a szervezetet az egyensulyi allapotabdl. Az egyensulyi allapot
visszaallitdsa érdekében a valaszreakcid aktivalodik: ,Harcolj vagy Menekulj” és kulénbdzd mddokon
prébalunk megkizdeni a stresszel.

Megkuzdési médok két lehetséges és elterjedt csoportositasa: érzelemkdzponta és problémafokuszu
valamint elkerilé és a megkdzelitd stratégiak. A problémakdzpontd megkiizdési stratégiak (pl. direkt
problémamegoldas) célja, hogy segitségiikkel a stresszhelyzetben 1évé személy a problémara
Osszpontositsa figyelmét, igy annak megvaltoztatasara torekszik. Az érzelemfokuszu megklizdési
stratégiak alkalmazasaval a személy arra tesz eréfeszitést, hogy a stresszhelyzet altal okozott érzelmi
tulterhelédést, reakciokat csokkentse, megakadalyozza, hogy a negativ érzelmek elhatalmasodjanak
rajta. Az érzelemfékuszli megkizdési stratégiak alkalmazasat nem csupan a személy altal preferalt
megklizdési moédok hatarozzak meg, hanem az is, hogy van-e lehetéség a problémakézpontu
megkulzdési modok alkalmazasara. Amennyiben nincs ra lehetéség, vagy ezek a megkiizdési médok
kudarcot vallanak, szintén az érzelemk&dzpontu megkuzdési stratégiak kerilhetnek el6térbe.

A stressz fajtai

Az osztrak-magyar szarmazasu stresszkutatd, Selye Janos leirta, hogy a stressz nem minden esetben
artalmas, s6t a mindennapi élethez kifejezetten hozzatartozé allapot. A kutatdé megkulénbdztette a ,,jé”
és ,rossz” stresszt. A j6 stressz, vagyis az eustressz azt jelenti, hogy megoldhaténak, lekiizdhetének
érziink egy problémat, a stresszes esemény hatasara jelentkez6 érzések és testi tinetek nem
gatolnak benninket, hanem er8sitd hatdsuak, a teljesitmény ndvekedését szolgaljak. Ezt érezhetjuk
akkor, amikor egy vizsgan felkészilten jeleniink meg és a helyzetet, megmérettetést kihivasnak éljuk
meg. A rossz stressz a distressz, bejésolhatatlan, fenyegeté helyzetben jelentkezik, és artalmas,
kellemetlen, teljesitmény gatlé hatasa van. Ezt éljuk at akkor, amikor szintén egy vizsgahelyzetben
.lampalazasak” vagyunk és ,leblokkolunk”.

A stressz megélése

Ahogy az korabbi példankbdl is lathatd a stressz megjelenése az egyéni stresszérzékenyseg
mértékétdl fugg, és kevésbé tekinthetd helyzetspecifikusnak, vagyis lehet, hogy egy esemény valakit
kellemetlentl érint, mast viszont nem. Az érzékenységet és a stresszel valé megkuzdést befolyasolja
az egyén személyisége, aktualis hangulata, a csaladi és munkahelyi élethelyzetei, a ra jellemz6 és igy
elérhet§ megkuzdési stratégiak, de ugyanugy hatassal van ra a nem és az életkor is. A mindennapi
rutinon kivul jelentkezd barmilyen valtozas is megndvelheti a stressz szintjét. Meglepd, de akar pozitiv,
akar negativ esemény is jelentds diszkomfort érzést valthat ki belSllink.

Az életesemények stresszkelt6 hatasat vizsgald kutatasok kimutattak, hogy a traumatikus események
mellett olyan, egyébként pozitiv események is stresszt okozhatnak, mint pl. a hazassagkétés, a
karacsony, sziiletésnap vagy a terhesség. Olyan allomasok ezek az ember életében, amikor
lehet8sége van arra, hogy az elmult idészak eseményeit 6sszegezze, dontsén arrél, hogy sikerilt-e
elérni az addig kitlizétt céljait. A hazassagkotés kapcsan pedig egy Uj szerep (pl. férj/feleség) jelenik
meg az életében, amihez alkalmazkodnia kell, amit be kell téltenie. K6zds ezekben a pozitiv
életeseményekben, hogy megjelenésikkor kivétel nélkil az identitdsunk kertl gondolataink
kézéppontjaba. Elétérbe keriilnek, feler6sédnek a ,Ki vagyok?”, ,Merre tartok?” identitdsunkat érintd
kérdések, esetleg annyira nyugtalanitbak lehetnek, hogy megjelenésik kovetkeztében
Ujrafogalmazdédik az identitasunk.

Veszélyessé akkor valik a stressz, amikor a szervezet megfeszitett allapota hosszu idén keresztil
fennall, allanddsul a készenléti allapot, és a fesziiltség még akkor is jelen van, amikor mar elmult a
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stresszkelt6 esemény. A distressz tartéssaga testi és lelki problémak megjelenésében, illetve
fennallasaban is jelentés szereppel bir. A szervezet kimerilése, a nem megfelel6 mennyiségl és
min6ségl alvas, a rendszertelen étkezés az immunrendszer gyengulését okozhatja, ami sulyosabb
betegségek kialakulasanak kockazatat novelheti. Azokat a betegségeket, melyek stressz hatasara
nagyobb valdszinliséggel alakulnak ki, stresszbetegségeknek nevezik. A legjelentésebb
stresszbetegségek az emésztdszervi problémak, gyomorfekély, emellett az alvaszavar, magas
vérnyomas és veércukorszint, az immunrendszer elégtelen vagy csOkkent mikddése, amely
fogékonnya tesz a kilénb6z8 virusos betegségekre, valamint a sziv-, és érrendszeri betegségek is ide
tartoznak.

2.2.3. Eréforrasok, krizisek, valtozasok, fejlédés

JEletiink arrél szdl, hogy az énmagunk elé allitott kdvetelményekkel birkézunk, a rank haruld
mindennapi megterhelésekkel allandé kiizdelemben allunk, (ahogy Madach témdéren megfogalmazza
.az élet kiizdelem”). Az élet lényege ugyanakkor a valtozas, a valtozas pedig mértékétél fiiggben
azonosithatd a stresszel. A fejlédés nem képzelheté el valtozds nélkil, a stressz pedig ugy is
felfoghatdé, mint a fejlédést stimulalod, elémozdité valtozas (az Uj kdvetelményekhez vald
alkalmazkodas Uj képességek kifejlesztését igényli).”s

Az egyén problémakkal val6 megkizdés kapacitasat, amit nevezhetliink eréforrasnak, felfoghatéak
egy személyiségen bellli rendszerként is, egyfajta ,pszicholégiai immunrendszerként. Ez tdbb
tényez6bdl tevédik Ossze, ugy mint a stresszhatasok tartdés elviselése, a fenyegetésekkel vald
eredményes megklzdés, és ezek altal a személy miikddésének hatékonysaga. Ezen tulajdonsagok
Osszessége fejleszti a személyiséget, ndveli a megkuzdési képességet, majd beéplilve a személyiség
f6 véddfaktora, eréforrasa lesz.

Az eréforras nem mas, mint lehetéséget és erdt nyujtd tényez6k dsszessége. Lehet anyagi, szellemi,
gazdasagi, tarsadalmi tényezd, amely lehet6séget ad egy adott cél megvaldsitasahoz.

A csalad miikédésbeli jellemzdi

A csalad mikdédésére az egyensulyi allapot (homeosztazis) jellemz8, amelyben a csaladi normak,
szabalyok adjak az &llanddsagot és az uj kérilményekhez val6é alkalmazkodast, a valtozést is. A
szabdlyokat az el6z6 generacioktol eredd értékek és hiedelmek befolyasoljak, és ismétlédé
interakciokban és viselkedésmintakban nyilvanulnak meg. A kilsé és bels6 korulményekhez valo
alkalmazkodas soran valtoznak a szabalyok és a normak, az Uj egyensuly kialakulasat valsaghelyzet
el6zi meg, ill. kiséri. A csaladi krizisek egy része varatlan, kiszamithatatlan eseményekbél fakad (pl.
betegség, munkahely elvesztése, baleset), mas része a csaladi élet normalis velejardjaként a csaladi
életciklus-valtozasokkal jar egyutt.

A modern pszicholégia a csaladot rendszerként szemléli, ahol az egyes tagok 4&llandd
kdlcsénhatdsban allnak egyméssal. Valamennyi csaladtag része az egésznek, a csaladnak,
ugyanakkor a csalad egésze tobbet jelent, mint az egyes csaladtagok dsszessége. Vagyis a csalad
nem csupan anya, apa, gyerekek, nagyszulék egymas mellett élése. A csalad tagjainak érzelmei,
viselkedése, tulajdonsagai alakitjadk egymast, Uj viselkedések, tulajdonsagok is kialakulnak. A
rendszerszemléletben az egész tébb, mint részek 6sszessége. Nagyon fontos jellemzéje a csaladnak
az allando koélcsdnhatas. A tagok hatnak és visszahatnak egymasra, ez a folyamat sosem all meg, és
fejez6dik be, igy egy folyamatos dinamika mikodik a csaladban, az ok és okozat tényezék
dsszemosddnak, hiszen minden egyes viselkedés, interakcid Gjabb reakciét valt ki. igy a csaladok
életében medfigyelhetd az ok-okozati 6sszefliggések cirkularitasa, kérkords dinamikaja.

2.2.4. Krizisek

Carter és McGoldrick modellje- stresszorokrol, krizisekré

* horizontalis és vertikalis stresszorok

3 Olah Attila In: Pléh, Cs. Boros, O; 2004, Bevezetés a pszicholégiaba, Osiris Kiadd, Bp.
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normativ és paranormativ stressz

Rendszerszintek -=— \fartikalis stresszorok

1. Szocialis, kulturalis, politikai,

gazdasagi szint Csaladi mintazatok

1. mitoszok
2. Kozdsseg, munka, baratok 2. titkok
o . ) 3. killdetesek
3. A kiterjedt csalad 4. hiedelmek

4. A nuklearis csalad

5. Egyen

1d 6 =

AY
Horizontalis stresszorok —s \—/J

1. Fejladesi
(eéletciklus-atmenestek)

2. Elore nem lathato
(waratlan halaleset, kranikus
betegseg, baleset)

2.4. abra Carter és McGoldrick elképzelése
a csaladokat ér6 stresszorokrol
Forras: Goldenberger és Goldenberger, 2008, |. kitet, 45. old.

Tartos stressz hatasok lehetséges kévetkezményei:

pszichoszomatikus megbetegedések és mentalis zavarok
veszélyezteti az egyén és a csalad miikdddképességét, a csaladban élék fizikai és lelki
fejlédését, a kapcsolatok harmonikus alakulasat

Reziliencia - Kockazati- és védbfaktorok osszjatéka

Kornyezeti riziké

Kbzvetlen (proximalis) hatasok:

Sziil6k pszichiatriai problémai

hazastarsi konfliktusok

valas és Ujrahazasodas

stresszteli életesemények

szul6 elvesztése

negativ szUl6i attitlddk

gyerekek szlikségleteit nem figyelembe vev szil6i banasmaod
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e durva vagy elhanyagolé szlléi viselkedés
tavoli (disztalis)/statusz faktorok:
e szegénység
egyszulds csaladi struktura
alacsony szul6i képzettség
nagy haztartas (négy vagy tébb gyermek, illetve sok generacié egyitt)

Okolodgiai szemlélet: gyermek tagabb (kulturalis, gazdasagi, politikai, természeti) kdrnyezete is adhat
alapot aggodalomra
e intézményes veszélyeztetettség
szegeényseg
politikai befolyas
haboru
arvasag természeti katasztréfa miatt stb.

Csaladi hattér mérése

indikatorok mint a foglalkozas; indikator-kombinacidk mint, az iskolai végzettség és foglalkozas; és
egy sor interakciés jellemzé mint az intellektualis érdekldédés, tanulasi lehetéségek biztositasa,
otthoni légkor mentén szervezddik.

Pszichopatolégia és pszicholégiai folyamatok vizsgalatanal inkabb preferalt: rizikd-indexek: tobb
fontosnak itélt szempont egyidejii mérése, szerencsés esetben kblcsdonhatasaiknak értékelése.

Reziliencia

Reziliencia - sérulékenység, érzékenység, esend6ség VAGY Reziliencia — rugalmas
ellenalloképesség, megbirkézasi, megkiizdési képesség

Werner (2000): reziliencia jelensége:

« gyerekek akik jelentds kockazati faktorokkal terhelt kbrnyezetben éltek, és ennek
ellenére nem vart médon megfeleld fejlédést mutattak

» gyerekek, akik jelentSs aktualis stressz alatt mutattak jo fejl6dési kimeneteket

» sikeres felépulést mutattak egy megrazé gyermekkori traumabdl, mint pl. haboru vagy
természeti katasztréfak atélése

Reziliencia elméleti forrasai (in: Masten és Monn, 2015)

Altalanos rendszerelmélet (Bertalanffy)

Humandokoldgiai perspektiva (Bronfenbrenner)

Fejlddési rendszerszemlélet / tranzakciés modell (Sameroff)

Biolégiai elméletek

Csaladi rendszerszemlélet

Fejl6dési pszichopatoldgia

Reziliencia elImélet (Rutter, Werner, Sameroff stb.)

A reziliencia nem egy vonas, hanem egy folyamat (kilbnb6z8 rendszerek kdzbtti interakcio)
»egy dinamikus rendszer kapacitasa arra, hogy sikeresen alkalmazkodjon olyan zavaré
tényez6khoz, amelyek veszélyeztethetik a miikodését, életképességét vagy fejlodését”
(Masten, 2014, 10.0. id. Masten és Monn, 2015)

o A definicié alkalmazhaté egyénre, csaladra, eqgyéb globalisabb rendszerekre

Véddfaktorok
Egyéni védéfaktorok kockazati csoportoknal
e Temperamentum kilonbségek: ,kdonny(d” temperamentum: éberség, valaszkészség,
szociabilitas, kdnnyl megnyugtathatosag

o Fejl6édési utem: a ,jol” fejl6d6 gyermek, j6 Utemben zajlé személyiségfejlédési folyamat
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IQ szint — egyéni eltérések

Teljesitmény orientacio - specialis érdeklédés, motivaciod

Jo problémamegoldo készség

J6 kommunikaciés készség

Szocialis kompetencia: pozitiv énkép, Onsegitd készségek, oOnallésag, megfelel
viselkedésszabalyozas, impulzivitaskontroll, belsé kontroll, reflektiv funkcio, segitségkérésre
valo képesség

Kornyezeti védofaktorok

o Kis” csalad: veszélyeztetett csoportok esetében a 4-nél kevesebb gyermek a csaladban

e Anya iskolazottsaga és kompetens szuléség:alapvetd szociodkondmiai valtozé.

o A biztonsagos kétédés az elsédleges gondozoval — normalis esetben anyai kétédés
biztonsaga

o ha az elsédleges gondozdval séril vagy hianyzik a kapcsolat, mas kotédésre alkalmas
helyettesité gondozo jelenléte (pl. nagysziilék, neveldk, 6rokbefogadok stb.)

e j6 kortarskapcsolatok

intézményiszinten kapott segitség (tamogatd neveldk, tanarok, jo iskolai éimények)

2.2.5. Védémechanizmusok
A protektiv tényez8k melyek esélyt adnak, hogy a riziké altal érintett egyén elkerilje a negativ
kimenetelt.

2.4. tablazat
Kockazati és védémechanizmusok &sszefoglalasa

Konstruktum Definicio Feltételezett hatis

Rizikéfaktor Egy adott tényez6, ko- Egy adott tényezd hozzijirul egy
rilmény, adottsag pozitiv  kedvezétlen fejlédési kimenet ki-
kapesolatban van egy ked-  alakulisihoz. (Pl alkoholista szii-
vezdtlen fejlédési kimene- 16k gyermekei tobbszor szenvednek
ti tényezdvel. el baintalmazist és ezaltal fizikai sé-

riiléseket, mint az alkoholt nem fo-
gvaszto szilok gyermeket).

Promotiv faktor ~ Egy adott tényezd, ko- Egy adott tényez6 hozzijirul egy
rulmeény, adottsig pozitiv.  kedvezd fejlddési kimenet ki-
kapcsolatban van egy ked-  alakuldsihoz. (PL az érzékeny,
vezd fejlodési kimeneti té-  vilaszkész, meleg sziléi gondozds
nyezével hozzdjirul az optimalis sziils-gyer-

mek kotédés kialakulisihoz).

Protektiv faktor Egy adott tényezs, ko- Egy adott tényezd csak rizikés
rulmény, adottsdg pozitiv  mintdban rendelkezik kifejezetten
kapesolatban van egy ked-  védshatassal. P1. Werner osszefog-
vezd fejlédési kimeneti té-  laléjiban: a gyerekek konnyen ke-

nyezével veszélyeztetett zelhet6 temperamentuma védéfak-
mintiban, de nincs kap- tor lehet egy rizikés mintiban, de a
csolatban egy alacsony ri-  temperamentumnak nincs ennyire
zikoji mintaban kifejezett hatisa nem-rizikos kor-
nyezetben.
Sériilékenység Egy adott tényezs, ko- Egy adott tényez6 csak egy rizikos
faktor riilmény, adottsig negativ.  mintiban hétriltatja a j6 fejlédést,

kapesolatban van egy ked-  azonban alacsony rizikéju mintiban
vezd fejlédési kimeneti té-  nincs ilyen kifejezett hatdsa.

nyezével veszélyeztetett PL. sokgyermekes csalidok esete:

mintiban, de nincs kap- hatranyos helyzetben nehéz nagyon
csolatban egy alacsony ri-  sok gyermek sziikségleteit kielégite-
zikoji mintaban ni, mig ez nem jelent akkora gondot

egy stabil, mele-g légkér, jol szer-
vezett csaladban.

Forrds: Gutman és mfsai., 2003 alapjan

Alapfogalmak
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Védofaktorok fajtai

Protektiv tényez6 (A) amikor magas és alacsony rizikdszint mellett is véd és emeli a funkcidk
szintjét.

Protektiv-stabilizal6 tényez6 (B) amikor a megndvekedett rizikd esetén stabilitast eredményez.
Protektiv felnagyité tényez6é (C) amikor a protektiv faktor hatasara stressz esetén lesz
magasabb a kompetencia.

Protektiv-reaktiv tényezé (D) amikor az alacsony stressz esetén képes jobban kifejteni a
pozitiv hatasat.

Alkalmazkodas folyamata

1.
2.
3

krizis a csaladban > egyensulyhiany és zavar

valtozas a csalad szerkezetében, interakcidiban

alkalmazkodas - leklizdik a nehézségeket, megerdsitik a képességeiket és megvaltoztatjak
céljaikat/jelentésiiket

Ha a folyamatok sikertelenek: csalad sérulékenysége, krizis folyamatossa valik, megoldatlan
életfeladatok!

Csaladi kockazati faktorok
(Henry et al. 2015)

Vertikalis kockazat: folyamatos/allandé ,magas-rizik6ju” kérilmények

Statusz faktorok

szegényseég

etnikai kisebbségi hovatartozas
kronikus betegség

megsérult csaladi struktuara

Interakcionalis csaladi folyamatok

alacsony szintli kommunikacio
konfliktusok

csaladi er6szak

addikciok

Horizontalis kockazatok: hirtelen, id6ben specifikusan bekévetkezd hatasok a csaladi interakcids

folyamatokra

Traumatikus esemény vagy sulyos nehézség (pl. elsédleges gondozé haléla, haboru)
Fizikai és vagy mentalis jollét kihivasai

Gazdasagi nehézségek

Csalad-munka-maganélet egyensuly problémai

Haboru, terrorizmus stb.

2.2.6. Hatékony csaladi megkiizdési médok (Patterson, 2002)

A folyamatos stressz-faktorok (pl. kronikus betegség) szikségleteinek kiegyensulyozasa mas
csaladi szukségletekkel

Tiszta csaladi hatérok fenntartasa

Kompetens kommunikacio kifejlesztése

A helyzetek pozitiv értelmezése

Csaladi rugalmassag fenntartasu

A csalad, mint egység élményének fenntartasa
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o Aktiv megklizdé eréfeszitések megtétele
e Szocialis integracié megtartasa
o Szakemberekkel val6 egyuttm{kdds kapcsolat kialakitasa

2.3. A csaladkozponti szemlélet és gyakorlat kereteit alapjaiban meghatarozé elvek
tudatositasa

Az alabbiakban azokat a legfontosabb fogalomrendszereket tekintjik at, melyek a gyakorlati
munkaban leginkabb meghatarozé szempontok lehetnek.

Problémas viselkedés — vagyis a ,Tunet”

Problémahordozé személy vagy viselkedés (indexprobléma, ill. indexszemély) a rendszer
mikoddészavarat jelzi. Analdgia: olyan, mint a biztositék, ami el6sz0r jelzi a rendszer tulterhel6dését.
Valami rosszabbtol véd meg, az egész rendszerre utal. A tiinet célja legtébbszor a csaladi rendszer
egyensulyanak fenntartasa.

A csalad életciklusai is valtozast jelentenek.

Olyan fontos fejl6dési feladat kdré csoportosuld szakaszhatarok a csalad fejlédésében, melyek az élet
természetes velejardi, normativ krizist jelentenek, és megkoévetelik a csaladtdl, hogy a korabbihoz
képest Uj mikodésmadot (hatarokat, szabalyokat, alrendszerek kozti kapcsolatot stb.) alakitson ki. Ez
zajlodhat viszonylag zokkenémentesen, de el is akadhat benne a csalad.

A hatalom kérdése fontos.

A csaladban vannak nagy eréeltolédasok. Ezek sokszor rejtetten vannak jelen, senki nem mondja ki,
mire is érzi magat ,felhatalmazottnak”, mégis implicit elvardsokkal befolyasoljak a csalad mikddését.

Titkok

A csaladban egyes témak kerulend6k. Nem lehet réluk beszélni. Kerllgetik, mint macska a forré
kasat. Ezt — ha tébbnyire nem is megfontolt tudatossaggal - azért teszik, hogy 6vjak a csaladtagokat a
.,nehéz témaktol’. De pont az ellenkezé hatast érik el vele. Azt kommunikaljak ugyanis akaratlanul,
hogy ezek a témak megoldhatatlanok, megbeszélhetetlenek, 6k sem birnak vele, és a csalad sem
birna vele. Elrejteni a feszlltséget ugy sem tudjak, érzddik, hogy valami van a levegében, de a
feloldashoz vezetd utat is elzarjak a titokképzéssel.

A csalad 6nazonossaga

A csalad 6ndefiniciéjahoz tartozik, sokszor kimondatlanul, hogy mit tartanak a sajat értékeiknek,
hogyan hatédrozzdk meg magukat, hogy 8k egy ,milyen” csalad. Ebben eréforrds éppugy lehet, mint
elakadast generalé6 megmerevedett mikodésmaod.

Hiedelmek

Olyan vélekedések a csaladtagok részérdl, amelyeket senki nem vitat, mindenki osztja ezeket, pedig
nincs kdziik a valésaghoz, vagy erésen ferditik azt. Pl.: Akkor ember az ember; Az a j6 gyerek... stb.

Mitoszok
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A hiedelmek sora mitoszokka all 6ssze. Ezek tébb generacion is végigvonulhatnak. Hathat egy csaladi
mitosz Onbeteljesitd jéslatként: mintha valami csak ugy lehetne, nem lehetne masképp. Pl.: Aki nem
tanul, az nem kertil be egyetemre, aki nem jar egyetemre az értéktelen ember, szegény lesz, stb.

Forgatokényv

Bejaratodik egy viselkedésminta, ami mindig azonos médon zajlik, nehéz eltérd utat bejarni, annyira
eleve adottak, leosztottak a szerepek. Megtanulnak egy forgatokdnyvet. Mindenki szerepet jatszik a
tobbi csaladtag szerepében is. A befasult forgatékdnyvek nehezitik a problémakra valé rugalmas
reakcidkat, ami komoly elakadasokat okozhat.

Kettds kotés

Olyan (sokszor rejtett, inkabb elvaras szinten hatd) kommunikacié az egyik csaladtagtol a masik felé,
mely az illetét lehetetlen helyzetbe hozza, ugyanis egymasnak ellentmondd (zeneteket, kéréseket
tartalmaz. Az egyén a két valasztasi lehet6ség barmelyiket valasztja, helytelenll cselekszik.

Alrendszerek

Az alrendszerek kisebb egységek a csalad rendszerén belll, sajat hatarokkal és funkcidkkal birnak,
hierarchidba rendez8dnek. Egymashoz képesti mikddésik, erdviszonyaik is fontosak, csakugy, mint
az, hogy maga az alrendszer hogyan funkcional. Pl.: szll6i alrendszer, gyermeki alrendszer, ,fiuk”
alrendszere, stb.

Hatarok

A csalddon bellli alrendszerekre, és a csaladot korilvevé nagyobb rendszerekre is igaz, hogy az
optimalis fejlédési feltételek akkor adottak — pl. szlil6k és gyermekek, vagy a generaciok kozott, ill. a
csalad és a kozvetlen kornyezet kdzott-, ha dsszekapcsolodd elkiloniilést és kapcsolatot lehetéve
tevd hatarok alakultak ki. Mind az elmos6d6 hatarok, mind a til merev hatarok a fejl6dés
szempontjabdl destruktivak.
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3. Fejezet: A csaladkoézpontu szemlélet és gyakorlat értékei, haszna

Osszefoglalas:

A csaladok mikddésének megismeréséhez kapcsolodo tudas atismétlése, hogy az oktatasban
résztvevé a mindennapi munkajahoz kapjon segitséget, hogy ujra at tudja gondolni és értékelni
a munkajaban megjelend nehézségeket. A csaladi életciklusok attekintése a kulonb6zé
modellek alapjan.

Cél:
A csaladi rendszerek, alrendszerek, struktdrak, a dinamikai valtozasainak ismertetése. A
reziliencia jelenség megismertetése, a védoéfaktorok szerepe a krizis, a stressz kezelésében.

Kulcsszavak
csaladi rendszer, alrendszer, fejl6édés, eréforrasok, védéfaktor, stresszorok, disztresszorok,
homeosztazis

Tanulast segité kérdések

Ismertesse a csaladok strukturajat, mint rendszert.
Milyen jellemz6i vannak a csaladi mikodésnek?

Milyen alrendszerek vannak a csaladban?

Mi a hatarok funkcioja?

Milyen csaladi életciklusokat kilénbdztetiink meg.
Foglalja 6ssze a harmonikus csalad miikddési feltételeit!
Mi a reziliencia jelenség lényege?

Melyek az egyéni és kornyezeti védéfaktorok?

Melyek a csaladi kockazati faktorok?

Ajanlott magyar nyelvii irodalom
Herbert Goldenberg — Irene Goldenberg: Attekintés a csaladrél, Animula, Budapest, 2008

Biré Sandor — Komlési Piroska (szerk.): Csaladterapias olvasékényv I, ,Mérei Ferenc”
Mentalhigiénés Szolgalat, Budapest, 1989,

Hajduska Marianna (2008): Krizislélektan. ELTE E6tvos Kiadd, Budapest

Herman Erzsébet, Berlin Ivan (1997): Csalad és betegség. In: Bernath Laszlo, Solymosi Katalin
(szerk.): Fejlédéslélektan olvasokdnyv, Tertia Kiado, Budapest

Comer, R. J. (2005). A lélek betegségei. Osiris Kiadd, Budapest

3.1. A csaladkozpontu szemlélet és gyakorlat értékei és haszna.

A csalad rendszerszemlélete az egyénekkel és a csaladokkal valé munkaban tébb szempontbdl
fontos. Egyrészt fontos ismerni a csaladok jellegzetességeit, a csaladi szocializacié fontossagat,
masreészt a csaladi élet soran kialakulo kriziseket. Fontos tudni, hogy egyes életszakaszokban mi kertdl
el6térbe, mi valik fontossa, milyen eréket kell mozgositani.

A csalad mindig része egy tagabb rendszernek — rokonsag, ismer8sok, intézmények, lakohely,
tarsadalom stb. —, és maga is kisebb egységekre — szil6i, hazastarsi, testvéri stb. alrendszerekre —
tagolédik. Mind a csaladi alrendszerek rendszeren bellli kapcsolatai, mind a rendszer kuilvilaggal valé
kapcsolatai nagy jelentéséggel birnak. A csalad rendszerszemlélete szerint a csalad dinamikusan
valtozé egység, amely egészként szemlélve mindig toébb, mint a csalddtagok 6sszessége. A csalad
kulsé hatarokkal kuldndl el kérnyezetétdl, elemi érdeke, hogy kapcsolatban alljon a kilvilaggal, de
képesnek kell lennie képviselni kulénallosagat, integritasat is, ugyanakkor rendelkezik belsd
hatarokkal, amelyek alrendszereit valasztjak el egymastol. Mikddése soran egyensulyi allapot
fenntartasara torekszik, az egyensulytél valé eltérést a rendszer korrigalja. A rendszerszemlélet
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specialis fogalmakat hasznal, amelyekkel a csalad strukturalis (szerkezeti) és funkcionalis
(mUkodésbeli) sajatossagai ragadhatok meg.

A csalad strukturalis jellemzdi

A csaladon bellll alrendszerek kiilonitheték el, amelyek kiilénb6z6 feladatokat latnak el, és hatarokkal
kidldndlnek el egymastol.

Az els6dleges a hazastarsi alrendszer, amelyben a par legfébb feladata a csalad életének
szervezése, iranyitasa. Emellett fontos a kapcsolat apolasa is. A j6l mikédé parkapcsolat eréforras a
csalad egésze szamara, a parnak intimitast, tamaszt és a fejl6dés lehetéségét adja, a gyermekeknek
a férfi-n6é kapcsolat mintajat.

A sziiléi alrendszert a szil6k alkotjak, akiknek a gyermekek nevelése, gondozasa, testi-lelki
jolétének biztositasa a dolga. A szilékkel valé kapcsolat alapozza meg a tekintélyhez vald
viszonyunkat, mik6zben gyakoroljuk sajat déntéseink meghozatalat is.

A gyermeki alrendszert a gyermekek alkotjak, az 6 f6 feladatuk a sajat életkoruknak megfeleld
fejlédési feladataik megvaldsitasa. A testvérkapcsolat az egyenrangu viszonyokban valé mikédés
gyakorloterep.

Az egyes alrendszereket, de magukat a csaladokat is hatdrok valasztjak el egymastdl, mas
rendszerektdl. A hatarok rugalmassaga adja a rendszer belsé biztonsagat, hiszen a hatar megszabja,
kinek hol a helye, egyszerre elvalaszt és Osszekét, és biztositia az atjarhatésagot. A csaladi
egyensulyt veszélyezteté hatasokra a csalad a hatarok kétféle valtozasaval reagal. Az egyik esetben a
hatar merevvé valik, a lezaras a masokkal valé kommunikaciét akadalyozza, ezaltal neheziti segitség
igénybevételét a konfliktusok, problémak megoldasahoz. Ugyanakkor a csalad jobban koncentralhat
sajat belsd erdforrasai megtalalasara. A masik esetben a hatarok tulzott nyitottsaga a kilsé segitség
és hatas kritika nélklli elfogadasat, a megoldasok atgondolatlansagat eredményezheti. Ugyanakkor
lehetéséget ad a fesziltség rendszeren kivili levezetésére.

Optimalisan miikod6 csalad jellemzéi:

A csalad akkor miikoédik jol ha:
e azegyén testi, lelki és szellemi jolléte biztositott
e a lehet6éségekb8l mindenki az igényeinek megfeleléen részesul az alapcélok,
alapszikségletek kieléglilnek

A jol miikddé csalad feltételei:

vannak hierarchikus kilénbségek

a gyermekeknek, fiataloknak lehet8sége van egy-egy terulet iranyitaséara
tiszta, belathatd, de rugalmas szabalyok vannak

a konfliktusok megoldhatéak

a krizisek tulélhetbek.

3.2. Eletciklus valtozasok a csaladban, a valtozasokkal egyiitt jaré elkeriilhetetlen
feladatok.

A csaladokkal végzett munkéban elengedhetetlen, hogy a csaladi élet fejlédésének modelljeit
ismerjuk. A csalad egy rendszer, ami folyamatos valtozason, és a valtozdsok mentén kriziseken megy
keresztil.

Egyéni életciklusok (Erik H. Erikson)
A ,ciklus” fogalma az egyéni életnek arra a kettds tendenciajara utal, hogy mikézben énmagat, mint a

tapasztalas koherens mintajat szlntelenll lekerekiteni igyekszik, egyszersmind kapcsoléelemet is
alkot a nemzedékek lancolataban, amelybdél, és amelynek erét és gyengeséget kdlcséndz. Ebben a
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kolcsOnhatasban sarkalatos szerepet jatszanak az egymast kdévetd szakaszok mindegyikében
gyokerez6 konfliktusok és az Uj szakaszokkal felbukkand valsagok is.

Az elmélet leghangsulyosabb részei: az emberi lehetéségek kibontakozasanak tétele valamint e

fejlédés jatéktere.

Az életciklusok és szocidlis kriziseik:

Eletkorok Pszichoszocialis valsagok Pozitiv eré A jelentts kapcsolatok
tengelye
Csecsemokor Alapvetd bizalom vagy bizalmatlansag Remény Anyai személy
Kisgyermekkor Autondémia vagy szégyen és kétely Akarat Szilék
A jaték kora Kezdeményezés vagy blntudat Szandék Csalad
Iskolaskor Teljesitmény vagy csokkentértékiiség Kompetencia Szomszédsag, iskola
Serdilékor Identitas vagy konfuzio Hiség Kortarscsop(’)’rtok és idegenek,
vezetSi modellek
Tarsak a baratsagban,
Fiatal felnéttkor Intimitas vagy izolacié Szeretet szexben versengésben és
egyuttmikoédésben
« I (14 . Munkamegosztas és kdzos
Felnbttkor Generativitas vagy stagnalas Gondoskodas X .
haztartas
Id&skor Integritas vagy kétségbeesés Bolcsesség Emberiség, sajat fajtam

e A csecsemdbkor
Az els6 krizis megoldasa els6sorban az anyai gondoskodas flggvénye. Az anyanak azt a
meggy6z8dést kell kialakitania gyermekében, hogy 6 (az anya) eléggé megbizhaté ahhoz, hogy
képes legyen kielégiteni és szervezni a gyermek szlkségleteit. A csecsemd visszajelzéseinek
kovetkezményeképpen pedig az anya is kompetensnek érzi magat. Az egymasra hatas két irdnyu és
mind a két fél fejlédik a kapcsolatban.
Kivédhetetlen a fajdalom, a szikségletek kielégitésének késleltetése vagy a bekdvetkezd elvalasztas

miatt.

e A kisgyermekkor

Az érett izommikddés, a mozgas a beszéd és a megkllonboztetés képessége. A mozgastér
korlatozasa valamint az igen- nem, j6 és rossz kategdriak megjelenése a lehetéségek hatarait is
kijelolik. Mivel ez a korszak egybe esik az analis korszakkal az izomerd fejlédése a megtartas és az
elengedés miveleteinek alapjat képezik.

A korszak kimenetele dontd fontossagu a joakarat és az akaratossag aranyanak szempontjabol. A
szabad akaratba vetett hit forrasa az érzés, hogy képesek vagyunk fenntartani az énkontrolt anélkul,
hogy az dnbecsulésink elvesztésével fenyegetne.

A tulkontrollaltsag vagy az énkontroll elvesztésének érzése ellenben a szégyenre és a kételyre valo

tartés hajlamot alapozza meg.

o A jaték kora
A harom- négy éves gyerek nekifog és eljatssza a felnétt vilag 0sszes utanzasra érdemes szerepét.
Kifejleszti a kezdeményezés képességét. A gyermeki nemiség a csaladban megvalésitott és integralt
nemi szerepek alapjan bontakozik ki.
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A lelkiismeret egy belsé hangot hiv létre, az 6nmedfigyelés, Onirdnyitas és Onbuntetés hangjat. Az
elidegenedés tehat a szandékolt, elkdvetett vagy elképzelt dolgok miatti blntudat.

A gyermeki blintudat a kezdeményezés és az elfojtas (vagy gatlas) konfliktusahoz vezet.

E kornak alapvet6 szereplbje a csalad, amely példamutatassal megtanitja a gyermeket, hol ér véget a
jaték s hol kezdédik a szandék. A moralis érzék kibontakozasa utat nyit a lehetséges és elérhetd
dolgok vilagahoz is, amely az almodozas szamara vonzova teszi a kulturalis és technoldgiai célokat. A
céltudatos szandék tehat az a batorsag, amely révén céljainkkal szembe merink nézni, és térekedink
az elérésikre, s mikdzben nem bénit meg bennilinket a biintudat és a blntetéstdl valo félelem.

o Az iskolaskor
A tarsadalom jelentéssé valik a gyermek szamara, kialakul a gyermek elsé elképzelése a
munkamegosztasrol, és ilyenkor probalja ki a dolgoz6 és gondoskodé szerepet.
A nemi érés szerepét a latencia egy idére felfiiggeszti. A gyermek kifejleszti magaban az iparkodas
érzékét melyet a produktiv tarsadalmi helyzet, az iskola elvar. E szakasz veszélye az elégtelenség
érzése- elveszti kedvét a tanulastol- és az odipalis helyzet reménytelen versengéséhez vald
regressziv visszacsuszasat eredményezheti.

o A serdiil6kor

A pubertas bekdszontével a fiatalok elsédleges életfeladata az identitasuk keresése, megszilardulasa.
Az identitas az a mind teljesebb meggy6z6dés, hogy az egyén Gnazonossaganak és Onmaga
folyamatossaganak a fejl6édés elmult évei soran elért bizonyossaga egybecseng azzal az
azonossaggal és folyamatossaggal, amit 8 masok szamara jelent. Impulzivitasa egy jo torekvés arra,
amely a belsd koherencia és egy tartos értékrend meglelésére iranyul. E keresés elsédleges targya a
hiség, az az er6, amely lehetévé teszi, hogy a fiatal személyes képességeit olyan kérnyezetben
valositsa meg, amely lehet6séget ad arra, hogy 6nmagahoz és a neki fontos tébbi emberhez egyarant
6szinte lehessen.

o A fiatal felnéttkor
Az egyén készen all az intimitds és a szolidaritas érzéseire, azaz képes elkdtelezett tarsas és
parkapcsolatokra, még ha ezek a kapcsolatok jelentés aldozatokat és kompromisszumokat kdvetelnek
is tole.
Kialakul a valddi nemi érettség. A nemek alapvetd eltérései valnak fontossa a szerelmi élet és a
nemzés szempontjabol. A nemeknek tehat el6szér hasonulniuk kell tudatukban, nyelvikben és
etikajukban ahhoz, hogy érett korukban kiilénb6z6ek legyenek.
Az erotikus vonzalmon kivll a kdlcsdonds szeretet képessége is kifejlédik, amelyet egy Uj, egyuttes
identitds megszerzésének szolgalataba allit. Eletmédda egyesiti a versengés és egyiittmiikédés, a
nemzés és alkotas kapcsolati formait.
E szakasz veszélye a szocialis elszigetel6dés (izolacid) lehet6sége, vagyis az intimitdsra kételezd
kapcsolatok elkerulése. Az elszigetel6dés folyaman az egyén az intimitdsabdl kirekeszt, és itéletekkel
sUjt minden idegennek latszé befolyast és embert.

o Az érett felnbttkor
A dependencia és az érettség reciprok viszonyban all egymassal: az érett felnéttnek sziiksége van
arra, hogy sziikség legyen ra, érett miikodését annak a természete vezéreli, amir6l gondoskodnia kell.
A generativitas tehat természeténél fogva pszichoszocidlis, mivel els6sorban az U0j nemzedék

létrehozdsanak és iranyitdsanak készségét foglalia magaban. A generativitds valsaganak
megoldasabdl bontakozik ki a gondoskodas ereje. Maga a generativitas jelent6s hajtéer6 mivel a
gyermek- és felnéttkor egymast atfedé szakaszai maguk is a szlletés és Ujjasziletés egy-egy
rendszerét alkotjak, melyeknek folyamatossagat a kozds haztartas és a munkamegosztas intézményei
biztositjak.

A gondoskodas tehat egyre kiterjed6bb t6rédés mindazzal, amit a szerelem, a sziikség vagy a sors
szeszélye létrehozott- olyan tor6dés, amelynek szakadatlanul gy6zedelmeskednie kell a
legylrhetetlen kényszerliség és a szlikds 6nzés okozta ambivalencia felett.

E szakasz kudarca a stagnalas és unalom érzéséhez vezet.
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o Az idSskor
Ebben a szakaszban rejl6 er6 a bolcsesség ereje, ami a sokféle értelemben vett érett ,szellemtél” a
felhalmozott tudasig, az elfogadd megeértéstél az érett dontésig szol. A bolcsesség a testi és mentalis
hanyatlas ellenére képes a tapasztalatok teljességét meg6rizni és tovabbadni. Az idéskor bolcsessége
azt tudatositja, hogy mindenfajta tudas viszonylagos. Az integritas tehat az érzelmi integracionak az a
foka, amely hii a mult képzeteinek hordozéihoz, s egyben kész arra, hogy elfogadja a vezetést a
jelenben.
Az integracié hianyat vagy elvesztését jelzi a rejtett halalfélelem felbukkanasa. Az ilyen ember sem a
sorsot nem képes elfogadni, mint élete keretét, sem a haldlt, mint annak végsé hatarat. A
kétségbeesés azt jelzi, hogy tul kevés mar az idé ahhoz, hogy életiink utjat az integritas iranyaba
forditsuk. A keserliség és csOmor ezt a kétségbeesést leplezi, amely sulyosabb esetben szenilis
depresszidva, hipochondriava és paranoid gyléletté fokozédhat.
Az értelmes idéskor tehat a felndvekvé nemzedékek életéhez nélkilozhetetlen perspektivat nyujto,
kiteljesedett 6rokséget hordozza. A bdlcsesség tehat targyilagos, am aktiv térédés az élettel a halal
arnyékaban.

3.2.1. A csaladi életciklus modell

Az egyéni fejl6déslélektani folyamatokkal parhuzamosan, azzal szorosan 06sszefonddva
kélcsOnhatasban valdsul meg a csaladi élet fejl6édése, mas néven a csaladi életciklusok valtakozasa.
Az életciklus fogalma voltaképpen egy gondolkodasi keret arrdl, hogyan is mikddik egy csalad a
kulturalis és tarsadalmi normak talajan. Azt példaul, hogy mi az elfogadhaté és mi az elfogadhatatlan
viselkedés egy adott csaladban, a csalad életének minden szakaszaban kétségtelenul a kulturalis
elvarasok szabjak meg. A biologiai fejlédés is szolgalhat némi tampontul, ennek segitségével
végiggondolhatjuk, hogyan kapcsolédnak egymashoz a szll6i mintak és a gyerekek sémakdvetése.
Minuchin a csaladot olyan természetes fejl6dési egységnek fogta fel, amely tébb stadiumon keresztil
fokozatosan fejlédve a sajat szervez6désén belll mindig Ujra meg Ujra atalakul, de ekdzben tagjai
szamara a folyamatossagot is fenntartja.

Jay Haley életciklus modellje:

A csalad dinamikus egység, amely az id6k soran valtozik és fejlédik. Haley (1973) szerint a csaladok
allandé valtozasi folyamata két iranybdl ered: egyrészt a rendszerre hato kilsé tényez8k, masrészt a
bels6é hatasok valtozasabdl. Utdbbihoz tartoznak a készségek, lehetéségek természetes fejlédésébdl,
a gyermekek ndvekedésébdl szarmazé igények.

Haley vezette be a csaladi életciklus fogalméat, hogy a folyamat fontos szakaszai és az atmenet
idépontjai értelmezési keretet kapjanak:

1. az udvarlas periodusa

. @ hazassag korai szakasza

. az els6 gyermek szlletése, és a vele val6 torédés idészaka

. @ hazassag kdzéps6 szakasza — a gyermekek iskolaskora

. a gyermekek ,kirepllése a fészekbdl”

. nyugdijaskor és dregkor

7. a halal és a veszteségek korszaka

oo Ok WN

Watzlawick szerint a csaladi életciklusban két ponton jénnek létre rendszerint krizisek:
- az egyik szakaszbdl a masikba valé atlépés tagadasakor
- a kovetkezd szakaszba valo tovabblépés elmaradasakor

Hill és Rogers szakaszai a csaldd 6nmegujitasan alapszanak és azon, hogy a csalad fontosabb
eseményi megvaltoztatjak annak egész interakcids és érzelmi rendszerét. Ezek a szakaszok a
kovetkezdk:

Ujonnan hazasodott par, gyermek nélkiil.

Csecsem®s csalad

Kisgyermekes csalad (2,5 - 6 éves korig)

Csalad iskolaskoru gyermekkel (6- 12 éves korig)

Csalad serdulé koru gyermekkel

A felndvekedett gyermeket kibocsato csalad

our®NE
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7.
8.

Magukra maradt, még aktiv szulék csaladja
Inaktiv dreg hazaspar csaladja

Egy 1j életciklus az el&z4
életciklus feladatai teljesitésének
befejezése utan kezdddik

Varandossag (terhesség)

&sbizalom -
bizalmatlansag

autondmia - szégyenérzés,

hazassa .
g I1. kétségek

alkotokepesség -
stagnalas

111 o csalad
IV. menvead | | Wsziilottel
V. készség -
identitas - biintudat
p izolacid 5-
Barkapesolas teljesitmeény
kisebb-
. ¢ o rendiiségi
ol 7. identitas - o
nagysziildség a. I serdiilékor ~ szerepdiffizid
3 6. csalad
eeild kisgyermekkel
iskolas-korit ey
gyermekkel

A szarmazasi csalad atmeneti szakasza
amely a sziiletd 0j csaladdal és a nagysziildséggel kib&wiil

2. abra Erikson egyéni fejlédési fazisai a csaladi életciklus nyolc fazisaval valé 6sszefiliggésben

Duvall — féle szakaszok
1. Hazaspar --

2. gyermeket vallal6 csalad
elfogadasa

3. Ovodas koru gyermek
a kb6zosségi életbe

4. Iskolaskoru gyermek --
5. Tizenévesek --

6. A fiatalok utra bocsatasa
szerepének az elfogadasa

Egymas iranti elkotelez6dés > szuli szerepek kialakitasa

szUl6i szerepek kialakitasa - a gyermek személyiségének

a gyermek személyének elfogadasa > a gyermek bevezetése

a gyermek bevezetése a k6zbsségi életbe > a pubertas
pubertas - fliggetlenségi torekvés

flggetlenségi toérekvés > a gyerek fliggetlen felnétt
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7. Kozépkoru szilék - a gyerek fliggetlen felnétt szerepének az elfogadasa >
elengedés — Ujra egymasra talalas

8. 1d6s6dé csaladtagok -- elengedés — Ujra egymasra talalas - az idéskor elfogadasa

Amikor a csalad atjut egy fejlédési fazison, a rendszeren beliili viszonyokat Ujra kell targyalni, ennek
elmaradasa szabalyszerlien problémakat okoz. A csaladi élet fejlédési folyamataban elkllénithetd
szakaszok vannak, melyek mindig ujabb és ujabb megoldandé feladatokat hoznak magukkal. Az Uj
fejlédési szakasz elérése Uj mikodésmod kialakulasat is szlkségesé teszi, ami egy ugynevezett
»normal krizis”. Ezek valtoztatasokra provokald hatasokat jelentenek, fordulépont jellegii idészakok.
Igazi krizis akkor keletkezik, ha a csaldd nem tudja funkciéit rugalmasan mikodtetni. A rugalmas
mikodés pedig csak ugy lehetséges, ha az egyéneket nagyfoku stabilitas jellemzi és alkalmasak az
életciklus — valtasokkal egyutt jaré szerepvaltasokra is. A tarsadalmi szervez6dések torténete soran a
normativ krizisekkel val6 megklzdést az atmeneti ritusok segitették és segitik mai napig. Ennek
vannak formalizalt és kevésbé formalizalt verziéi. Formalizalt lehet a kereszteld, eskiivd, ballagas stb.
Nem szigordan formalizalt pl.: legény- leanybucsu, goélyatabor, stb.

Atmeneti ritusok
A krizis megoldasanak kimenetelét meghatarozé tényezé
¢ Minden kultura részei
o Elfogadja a valtozas szikségszeriiségét

- A KkUlénb6z6 kulturakban kildnbdz6 formaban jelennek meg, de vannak kézds pontok:korabbi
statusztdl, szerepekt6l, kapcsolati rendszerektél valé megfosztas — Veszteségérzéssel jar!

Kiszob fazis:

e korabbi statusztdl megfosztott, de az uj még nem elérhetd
Itt veszély lehet, hogy a biztonsagért akar alacsonyabb statuszba kerilhet.
eréforras ilyenkor a ,beavatast” végzd személyekbe vetett bizalom illetve a felsébb erébe
vetett hit.

e az individualizmus koraban ez még nagyobb veszély, gyakrabban marad magara,
kevesebb a hit nyujtotta tdmasz

Reinkorporacio fazis:

e Uj szerep, megvaltozott identitas
o akozdsségnek is nagy eréforras

A csaladkdzpontu segités legfébb célja, hogy a krizisen atsegitsik a csaladot!

A j6l mikodo csalad jellemzdbi:

A krizis id8szakéban felborul a csaladi interakciok szokasos rendje. A valtozas soran a
homeosztazisra térekszik jo esetben, azaz a dinamikus egyensulyra.

A csalad a feladatat akkor képes betdlteni, ha egészségesen mikadik, ami Virginia Satir szerint ez
akkor all fenn, ha:

1. akommunikacio nyilt

2. az érzelmeket kifejezik

3. tamaszt nyujtanak egymasnak

4. azegyuttélés szabdlyai vilagosak, rugalmasak, megbeszélheték és kdvethetdk
5. a csaladtagoknak egymassal és a kilvilaggal bizalomteli kapcsolatuk van

6. Onértékeléslk, elégedettségik magas

7. kulsé és bels6 hataraik rugalmasak

Ezeknek a kritériumoknak ,elég jol” kell megfelelni!

Caplan a kdvetkezd funkcidkat foglalja 6ssze, melyek a krizisek idején megoldast jelenthetnek:
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1. A csalad megsziri a kilvilagbol érkezé informacidkat, véd a nyomaszté hirddmpinggel
szemben.

Utmutatast, gyakorlati, konkrét segitséget nyuijt a problémak megoldasahoz

Az identitas forrasa, a vilagrol kialakulé egyéni elképzelések, életfilozofiak kimunkalasanak és
atadasanak helye

4. Szintere a pihenésnek, a regeneralddasnak, az érzelmi teherbiras fokozasanak

wn

3.3. Csaladkozpontu gyakorlat. A csaladkozpontu szemlélet érvényesitése az esetkezelés
soran, a csaladok valtozasanak kisérése

A csaladkozponti munka, mint eréforras

A reziliencia mint ,a csalad megbirkdzasi képessége” az alapvetd eréforrasa a csaladokkal végzett
munka gyakorlatanak. A csalad nem csak a kiils6 és belsd hatasok nyoman,de a csaladi életciklus
soran a csalad a szerkezetében isvaltozik. Ennek kdszénhetéen Uj normakat és szabalyokat teremt
annak érdekében, hogy létrej6jjon egy ujegyensulyi allapot. A csaladterapiara és a csaladokkal
végzett munka moddszertanara jellemzd a szakmeber fokozott aktivitasa a segitéi
folyamatkezelésében. A terapeutdk gyakran hasznalnak kilonféle akciés technikakat (szoborépités,
pszichodrama,Gestalt technikak, levéliras, imaginacio... stb.) és szimbolikus terapids/segitéi
modszereket (rajzolas,gyurmazas stb.), és gyakran adnak a csaladnak otthoni feladatokat is. A
csaladokkal végzett munkaeszkdztara rendkivil gazdag, szines és sok szinten mozgatja meg a
rendszerfolyamatokat. A csaladokkal végzett munka a csalad eréforrasainak felhasznalasa
alapjan ér el valtozast a rendszermiikodésében, ezért feladata az eréforrasok feltarasa,
keresése.

»A személyiség pszicholbgiai immunrendszere

Az individuum megkiizdési forraskapacitasat alkoté személyiség tényezbk egy integraltszemélyiségen
beliili rendszerként foghatok fel, amit pszicholégiai immunrendszerkéntdefinialhatunk. A pszicholégiai
immunrendszer fogalma azoknak a személyiségforrésoknak amegjelélésére szolgél, amelyek képessé
teszik az egyént a stresszhatasok tartés elviselésére, afenyegetésekkel valé eredményes
megklizdésre ugy, hogy a személyiség integritasa,miikédési hatékonysaga és fejlédési potencialja ne
sériiljén, inkabb gazdagodjon, a stresszelvalo aktiv foglalkozas soran szerzett tudas, élményanyag és
tapasztalat interiorizacioja kbvetkeztében. A pszichologiai immunitas egy olyan aktiv védettség amely
egy komplexkognitiv eszkbzrendszer (Pszicholégiai Immunrendszer, Pl) birtoklasaval, ezen
rendszerazonnali aktivaldsanak képességével irhaté le minden olyan helyzetben amikor az
integraltpszichikus miik6dés kils6 vagy belsé akadélyoztatasa, az egyén pszichikus
fejlédését,céljainak realizalasat veszélyeztet6 kils6 vagy belsé koérilmény valamint az
életmiikbdésellenhatd tényezé Iép fel.™ /Olah Attila/

A fentiek alapjan a személyiség er6forrasai lehetnek:

tarsas kapcsolatok, mint csalad, baratok stb;
k6zos élmények szerzése;

szabadidd kellemes, aktiv eltdltése

Uj célok keresése;

énképjobb megismerése, dnismeret mélyitése;
de akar egy j6 konyv olvasasa;

4 0lah Attila; In: Pléh, Cs. és Boros, Bevezetés a pszicholdgidba, Osiris Kiadd, Bp. 2004, 631-664. o.
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Az er6forrasok fliggnek természetesen a személyiségfejl6édéstdl, a szocializacios hattértél és az
egyéniérdekl6déstél. Eréforrast jelent minden, amitél j6I érzem magam, ami segit leklzdeni
amegprobaltatasokat, ami 6rémet okoz.

A kliensre kell bizni, szamara mi jelent eréforrast, hogy a késébbi célok a meglévd eréforrasokhoz
igazodjanak.

Egyiittmiikodo és konfliktuskezelési stratégiak alkalmazasa a csaladban

Az egyuttmikddés dnmagaban nem az egyetlen, és sokszor racionalisan nem is a legkézenfekvébb
megoldas. Azonban hosszutavon az egyuttm(kéds felek érvényesilnek és sikesebbek. Ez nincsen
masképpen a csalad rendszerbében sem. Az egyuttmikodés lehet a csaladtagok kdzotti interakcio, de
hasonloképen kapcsolédhat kilsé szerepléhdéz is, mint pedagogus, szocialis munkas,
csaladterapeuta, stb.

Az egylutm(kodo stratégia két eltérd logikaju mégis egymast feltételezé pilléren nyugszik. Aszinergian
és a bizalmon.

Szinergia: logikai jaték, eltér6 érdekd, de egymasra utalt felek, vajon képesek-e
megtalalnieréforrasaiknak azt a kombinacidjat, amely maximalis 6sszhangot eredményez?

Bizalom: a bizalom a magatartasi dimenziéban gyOkerezé pillér: az egyuttmikéds felek
mennyirebiznak abban, hogy a megteremtett tdbbletérték elosztasa soran jol (jobban) jarnak? Melyek
is a bizalom alapjai? ,A bizalomnak nagyjabdl két alapja van. Az els6 természeténél fogvatradicionalis.
Azonos tarsas kdzeg tagjaként olyan kézos jellemz&kben osztozunk, amelyet kdzdstagsagunk multbél
tapasztalatai még meg is er6sitenek. A hagyomanyos bizalom alapja tulajdonképpen szinonim az
azonos vonatkozasi csoportokhoz vagy kulturahoz tartozassal. A bizalom masik alapjat az
intézmények kinaljak. Jogilag kikényszerithetd szerzé6dések, a kompetenciagaranciak,ismert minéségi
tanusitvanyok a legjobb példak erre. Ha multbéli tapasztalatainkat kivetitjuk, vagytermészetesnek
vesszlk az intézmények kinalta védelmet, aggaly nélkil fordulhatunk bizalommal amasik felé. A
probléma az, hogy a globalizalédd Uzleti vilagban mindkét emlitett feltételmeglehetésen gyengén
érvényesll. Kllénosen igaz ez az Uj, fejl6dd piacokra valé belépés soran!”

Mindezek tikrében milyen médon teremthetiink bizalmat?

1. Megbizom benne, mert bebizonyitotta, hogy mélté a bizalomra

2. Megbizom benne, mert raciondlisan belatom, hogy bizalmi alapu egyuttmikddéssel mindketten
jobban jarunk.

3. Tiszteletben tartott intézmények garantaljak az elosztast. (térvény, szabaly)

A bizalmat mindaddig fenntartom, amig magaban az intézményben bizom, vagy amig a masik meg
nem szegi az intézményes jatékszabalyokat, maga bizonyitva be ezzel, hogy méltatlan az absztrakt
bizalomra. Barmelyik moédot valasztom vezetéként, emberként, ha valasztok egyaltalan, benne van
el6feltételként a megelbélegezés, ami mondhatjuk, hogy kockazatos. Mégis felmeril a kérdés, mit
kockaztatok akkor, ha nem kockaztatok? Mennyire ,kifizet6dé” szamomra az az ut, hogy ha az
elmaradt haszonra voksolok, és mennyire, ha megelélegezem a bizalmat valamilyen oknal fogva?

A bizalom &énmagaban is &sszetett és bonyolult fogalom, méginkabb nehéz meghatarozni
egyértelmien, hogy mitél, mikor, kivel szemben milyen mértéki bizalom épul ki és tarthatdé fent. A
szocidlis szogaltatasokat igénybevevék esetében pedig kiemelten fontos a bizalom kiépitése és
fenntartdsa. A csaladokkal végzett munkaban pedig kilon figyelmet kell szentelniink a csaladtagok
k6zotti bizalmi viszonyok allapotéra.

Az esetlezelés, mint kofliktuskezelés

Az esetkezelés soran a feladatunk leggyakrabban kiilénb6z6 konfliktusok feloldasa, megoldasa,
lekiizdése. A konfliktus természetesen sokféle és sokiranyu lehet. Létrejohet személy-személy kozott,
személy és intémzény kdzott, intézmeény és intézmeény kozott és szamos mas maédon is.

Az aldbbiakban kicsit részleteiben is nézzik meg, mit jelent az, hogy ,konfliktus”.
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Konfliktus:Konfliktusrél akkor beszéliink, ha két vagy tébb egymasra utalt fél, eltéré célokat kdvetve,
eltérd érdekek (értékek) mentén keres megoldast. Az egymasrautaltsag oka: kolcséndsen
kontrollalunk olyasmit, ami a masik félnek fontos és hasznos és ezt egymastdl szeretnénk
megkapni. Konfliktusban az egymasra utalt felek mellérendelt viszonyban vannak eréviszonyuk
tobbé-kevésbé kiegyensulyozott (azaz nem kényszerithetik egymast hatalmi eszkozzel), igy a
koélcsonos fliggésben is van valasztasunk. Mondhatunk nemet, valaszthatunk mast.

Altalaban a konfliktus pejorativ, negativ érzéssel tarsul, pedig a legartalmatlanabb helyzetek is
konfliktusnak mindslinek, tébb helyzetbél nem is lehet masként kikeveredni, mint konfliktus

felvallalasaval.

Személykozi konfliktuskezelés

Milyen stratégiak kozil valaszthatok?

- konfrontacié(énérdek)
- kooperaci6 (egyuttmikodés)

VERSENGO

EGYUTTMUKODO

KOMPROMISSZUM

ELKERULO

ALKALMAZKODAS

Versengd

Célja:

Onérdek maximalizalasa. Nem vagyok tekintettel a masik
érdekeire. Egyenld feltételek mellet a ,versenytarsak” is
hasonléan allnak a versenyhez. Az egyéni teljesitmény
maximalizalasa szempontjabdl motivald lehet.

Példa:

munkahelyi felvételi,
piaci
versenyhelyzetek,
stb.

Alkalmazkodas

Célja:

A masik fél érje el a céljat, lemondok az 6nérdekrél(nem
alturizmus!)

En kicsit nyernék rajta, de a masik sokat veszitene, ha
ragaszkodnék az sajat célomhoz.

A masik érdeke el6rébb vald, de ez ebben az esetben
nem teljes lemondas, nekem is szarmazik haznom az
alkalmazkodasbal.

Példa:
F6nok-beosztott
viszony

Kompromisszum

Célja
igy kdzdsen hozunk létre egy egyensulyi helyzetet.

Nem pont fele-fele a lemondas, hanem megegyezés
kérdése.

Lemondok az onérdekrél, de ezt a masik féltél is elvarom.

Példa:

Nem akartam
elengedni a
gyerekem
szoérakozni, de végll
megegyezetink egy
korai hazatérési

idépontban.
Elharito Célja: Példa
A konfliktus megvivhato, de a nyeremény kisebb, mint a Nem vallalok el egy
versengeéssel jaro veszteség. tavoli munkat, mert
az utazassal egyutt
mar tul sok energia
€s id6 lenne.
| Egyiittm(ikédés | Célja: | Példa:
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Onérdek maximalizalasa. Belatom, hogy a masiknak is Tanulmanyi
fontos, igy segitek, hogy elérje a céljat, de elvarom, hogy | csportban tételek
6 is segitsen nekem. k6z6s kidolgozasa
Egyedil sokba kerll és igy forditva is. Ugyanannyit
teszink bele, de tébbet veszink ki.

A kézos cél megfogalmazasa — a valtozas elsé Iépcsdfoka

A csaladokkal végzett munka egyik legfontosabb feladata, hogy a csaladdal egyutt, egy k6zds célt
fogalmazzunk meg. A segqit6 feladata, hogy a kdzbs cél megalkotasa soran minden szempontot
vegyen figyelembe, és miden szerepl6 elmondhassa a szandékat. Az alabbi gyakorlati dolgokra
ugyeljiink a k6zds cél megfogalmazasa soran:

Kérdezziik meg a csalad tagjait, hogy kiilén-kilén mit szeretnének elérni. Probaljuk megfogalmazni a
célt, ami mindenkinek elfogadhaté. Adjunk 6vatosan visszajelzést, ami egy realis képet ad a csalad
helyzetérdl, vigyazzunk, hogy mindsitéseket ne hasznaljunk. Mérjiik fel mennyire motivaltak a kézés
munkara és hangsulyozzuk a sajat felelésségiiket. Amennyiben nem tudnak a célban megallapodni,
ajanljunk egy révid moratériumot, melyben ujragondolhatjak a problémat.

A fenti helyzet alapver6en a terapias keretek kozott mikodik, de barmilyen mas csaladokkal végzett

munka soran ezeket az alapelveket kell szem el6tt tartanunk, hiszen k6zds célok nélkil nem lehet
hatékony k6z6s munkat sem végezni.
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NEGYEDIK NAP
4. Fejezet: A csaladokkal valé kapcsolat szakmai készségei

A képzett segité kapcsolata a csaladokkal

Osszefoglalds

A képzési nap a csaladokkal vald6 munka Osszefoglalasardl és a ,képzett segitd” szakmai
készségeinek megismertetésérél és gyakorlasarol. Kiemelt szerepet kap a hatékony kommunikacio
elemeinek attekintése és a tudatos alkalmazas gyakorlasa. Kilén foglalkozunk a csaladok
bevonasanak készségeivel és azoknak a kihivasoknak elemzésével, amivel a segit6 szakemberek
talalkozhatnak. Az utolsé szakaszban, a csaladkézponti megkozelitésre fokuszalva, dsszefoglalasra
keriilnek az eddigiek, tovabba sz6 esik a gyakorlati alkalmazas lehetéségeirdl.

cél

A ,képzett seqit¢” altal alkalmazott mddszerek megismertetése és hasznalatanak tudatos
alkalmazasara valé ratanulas. A hatékony kommunikacié alkalmazasanak gyakorlasaval kell
elésegiteni annak a napi munkaban valé alkalmazasat és ezzel megtamogatni a csaladokkal végzett
munka eredményességét.

Kulcsszavak

professzionalis segitéi kapcsolat sajatossagai, hatékony kommunikacio, aktiv hallgatas, ért6 figyelem,
visszatukrézés, Onfeltaras, dsszefoglalas, a képzett segité szakmai készségei: a feltaras készségei, a
megértés készségei, a cselekvés készségei

Tanulast segité kérdések

Mit értink a professziondlis segitésen és milyen készségekbdl tevédik O6ssze a képzett segitd
felkésziltsége?

Mitél hatékony az értd figyelem alkalmazasa?

Miben segit az dnfeltaras?

Milyen szerepe van a segit6 folyamatban a visszatiikr6zésnek és az 6sszefoglalasnak?

Nevezze meg Egan modelljének mindharom szintjét és ismertesse az alkalmazandd szakmai
készségeket!

Mit értlink a rendszerszemlélet(i csaladmodell alkalmazasa alatt és ebben hogyan tud érvényeslini a
csaladkdzpontusag?

Ajanlott magyar nyelvii irodalom

Adorjan E.(2014): A csalad, mint er6forras. Bp., NCSSZI/

Buda B. (1978): Az empatia. A beleélés lélektana. Bp., Gondolat K. 53-121 old.

Burch,N.- Gordon, Th.(2016): Emberi kapcsolatok —Hogyan épithetjiik, hogyan ronthatjuk el. Bp.,
Gordon Kiadé

Egan,G.(2010):A segit6 készségek fejlesztése. Bp., ELTE Eétvds Kiadd

Egan, G,(2011): A képzett segité. Bp., ELTE Ebtvés Kiado

Szilvasi L.(2003):Intenziv, innovativ, partneri. Ures divatszavak, vagy tényleges tartalmak. In: Uj
dimenzidk — innovativ és intenziv csaladmegtarté programok. Bp., Magyar Videotréning Egyestilet
kiadvanya.
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4.1. A csaladokkal valé kapcsolat szakmai készségei

A csaladokkal valé kapcsolat professzionalis szakmai kapcsolat. A segité szakemberként van jelen,
tanulmanyai soran erre készllt, az oklevele szakmai legitimaciét is jelent, ennek megléte
alkalmazasanak feltétele. A megfelel6 szakmai minésége érdekében szakmai tovabbképzéseken vesz
részt, szakmai teamben reflektiv mddon dolgozik és munkajat a rendszeres szupervizid
megtamogatja. Szakmai értékeinek kdzéppontjdban a pozitiv emberkép van és a szakmai etikai kodex
ismeretében jar el a munkavégzés soran. Tevékenységére természetesen hatassal vannak sajat
nézetei és személyes értékrendje, kulturaja. Ezért is fontos, a megfelelé szintli énismeret és annak
felismerése, hogy ebbdl mit visz at a csaladokkal valé kapcsolatba, mennyire tudja felismerni,
elismerni és elfogadni a csaladok értékrendjét, megfeleléen reagalni a téle eltérd értékekre és
kultrara ugy, hogy ez ne legyen akadalya az egylttm(kodd kapcsolat kialakulasanak.
Osszességében a munkavégzéshez szilkségesek a szakmai ismeretek, a szakmai értékrend és
szakmai készségek, melyek kozott a legfontosabb a szakmai kapcsolat kialakitasa, felépitése,
ameddig sziikséges, fenntartasa. A csaladokkal valdé kapcsolat egy folyamat, ami a kdzvetlen emberi
kommunikacié alkalmazasaval zajlik, mikédésének alapja a hatékony kommunikaciéo elemeinek
tudatos alkalmazéasa.

Rogers és munkatarsai nyoman Thomas Gordon fejlesztette ki azt a modellt, amivel a hatékony
kommunikacié elemei terjeszthetd, tanulhaté tréningek nyoman szakemberek és szllék,
pedagogusok, vezetdk és masok szamara is elérheté lett. A hazai adaptacio F. Varkonyi Zsuzsanak
kdszdnhetd.

Az empatia, kongruencia és az elfogadas itt is alapvetd, az alapkészségek alkalmazasa a személyes
és szakmai fejl6dést is elésegiti.

A hatékony kommunikacio alapkészségei:

e A kommunikaciés gatak elkerilése és az elfogadas kifejezése szavakkal is. Gordon
koézléssorompdknak hivia azokat a beszédfordulatokat, amelyek minésitést, fenyegetést,
faggaté kérdéseket, slrgetést, tirelmetlenséget, hibaztatast fejeznek ki. Ezek védekezést,
bintudatot valtanak ki. Frusztraciét jelentenek és a meg-nem értettséget kodzvetitik. Gyakori
reakcié a hallgatas, sértettség és védekezés, vagy a harag kifejezése. A beszélgetés
vezetéseében elakadast hozhat a segit6 szakember néhany olyan megnyilvanulasa, ami a
hétkoznapi helyzetekben elfogadhatd, de itt gatolja a helyzet megismeréséhez sziikséges
elérehaladast. Ezért kerilendd az elhamarkodott, diagnosztizald6 megjegyzés, vagy a
moralizalas, értékelés. Fontos dolgok kifejtését akadalyozhatja meg az altalanositas, vagy a
probléma bagatellizalasa, sét az esetleges vigasztalé megjegyzések is.

o Az aktiv hallgatas kezdete az odafordulas, nyitott testtartas, szemkontaktus felvétele és a
nyugodt varakozas. Ezekkel a nonverbdlis jelzésekkel megerésitheté az, hogy ennek az
idének, ennek a beszélgetésnek célja a meghallgatas, megértés. Bdlintassal, vagy egyszeri
szavakkal fejezziik ki az érdeklédést. “Hallgatom.” — Erdekel, amit mond.” “Ugy latom ez
nagyon fontos.”

o Az érté figyelem lényege, hogy az érzések visszatikrozésével is kifejez6djon az, hogy
megértettiik, megfejtettiik, mit jelent a masik Uzenete. Alkalmazasanak feltétele az, hogy
valoban meg akarjuk hallgatni a t6link fiiggetlen masik ember megkozelitését, képesek
vagyunk elfogadni, felismerni, megnevezni az érzéseit és ezt visszatikrdozni. A meghallgato
sajat gondolatai és érzései atmenetileg hattérbe kerlinek, ez részben a személykdzpontu
megkozelitésbdl atvett technika. Ha nem pontos az érzés megnevezése, az nem hiba, mert
lehetéséget ad a masiknak kiegészitésre, korrigalasra és a beszélgetés tovabbvitelére. Hibas
viszont, ha a egyulttérzés, beleérzés nélklul “csak a szavak” hangzanak el, az érzések
visszatlkrozése nélkul, a szavak mdgotti beszéd, Uzenek meg nem értése nélkil. Az érté
figyelem tipikus hibai kdzul szikséges megemliteni azt, amikor a meghallgatott még nem tart
ott, hogy kimondjon, megfogalmazzon dolgokat, am a segitd6 akar intuiciotél vezérelve
eléreszalad és kimondja, azt, amit a masik csak kés6bb akart emliteni. Meghallgatéi hiba lehet
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még a hallottak puszta ismétlése, vagy ennek ellentettie, az elemzés, majdhogy
pszichoanalitikus értelmezés, ami a kompetenciahatar atlépése mar. El6fordulhat, hogy a
meghallgatdé gondolatai elkalandoznak, révid idére kihagy a figyelme, ilyenkor sokkal
természetesebb ezt széva tenni, kimondani, visszatekintést, ismétlést kérni.

o Visszajezés, visszatiikrozés célja, hogy tudatositsa a magatartasformat, értelmezze, hogy a
viselkedése, magatartdasa hogyan hat masokra és ezzel lehetéséget kapjon ezek
megvaltoztatasara. A pozitiv visszajelzés noveli az dnbizalmat, motival, segiti a fejlédésre,
valtozasra val6 nyitottsagot. A negativ visszajelzés is alkalmat ad a fejl6désre, jelzés arra,
hogy az elrontott helyzetek javithatok, iranymodositasra ad lehet6séget. Valéban konstruktiv
csak akkor lehet, ha konkrét viselkedésre iranyul, nem altalaban fogalmaz és nem a személyt
mindsiti. Nem receptet, vagy konkrét tanacsot, esetleg visszajelzésbe rejtett utasitast
fogalmaz meg, hanem hasznalhat6 informaciét ad és a megértést segiti.

e A nem hibaztaté konfrontacié viselkedésmoddosité kozlés lehet egy “itt és most”
szituacioban. Banté, zavard, az egyuttmikodést akadalyozd viselkedést lehet vele
megvaltoztatni. Egyik eleme a konkrét viselkedés nem hibaztaté leirasa, a masik, hogy ez a
viselkedés milyen érzést valtott ki és a harmadik a viselkedés konkrét kdvetkezménye. Egy
konkrét példa a késés lereagalasara: “Amikor késve érkezik, attol félek, hogy kevés idénk
marad a fontos dolgok megbeszélésére.” Egyik masik helyzet: “Diihds leszek, amikor a
szavamba vag, a hirtelen indulattél nem tudom befejezni, amit elkezdtem.”

o Onfeltaras és a segit6 sajat igényeinek kdzlése vilagosabba teszi a helyzetet, elébbre viszi a
beszélgetést. Hiteles és bizalomépitd. Az elkeseredés, vagy a tehetetlenség érzésének
kimondasatol sokan félnek, holott ez fordulatot is adhat a segité kapcsolatnak.

e Osszefoglalas lehetéséget ad arra, hogy vilagossa tegyiik, jol értettiink e mindent,
rendszerezi az elhangzottakat. Lehet6séget ad a masik gondolatainak Ujrarendezésére,
kiegészitések megfogalmazasara. Szakaszhatart is jelezhet a beszélgetésben, vagy
megalapozhatja a cselekvési sorrend felallitasat, dontéseket.

Napjainkban a szakmai kapcsolatokban is elterjedt az info-kommunikaciés technikai eszk6zok
hasznalata, ezért is fontos megjegyezni, hogy telefont, sms-t, skype-ot csak a jobb elérhetéség, az
eredményesebb bevonas érdekében alkalmazzunk. Erdemes sokszor felidézni azt a tudast, hogy a
kommunikacié tartalmabdl a szavak csak 7%-ot hordoznak. A hangszin, beszédténus 23%, az arc, a
kifejez6 tekintettel egyltt 35% és a testbeszéd, a gesztusok, mozdulatok szintén 35%-ot képeznek.

4.2. A csaladok bevonasanak, a részvétel fokozasanak szakmai készségei

A segit6 készségek fejleszthetdk és fejlesztenddk. A csaladokkal valé munka alapja a bizalom, az
elkotelezddés kifejezése, ami hozzajarul a biztonsag megteremtéséhez és a partnerség kiépitéshez. A
meghallgatas mindenkinek fontos, szintugy a kolcsénds tisztelet és az emberi méltdsag tiszteletben
tartasa. A pertnerséghez az is hozzatartozik, hogy feltételezzilik, hogy a csaladok nehéz helyzetekben
is képessé valnak sajat sorsuk alakitasara és a valtozasra, alternativak kozotti valasztésra és
déntéshozatalra.
Nem lehet figyelmen kivil hagyni, hogy taldlkozhatunk a csaladok bevonasaval kapcsolatos
kihivasokkal is, tavolmaradassal, megszakadt kapcsolattal. Ennek a kévetkezd okai lehetnek:

o félelem a “beavatkozastdl”, vagy korabbi rossz tapasztalat,

e hianyok az ellatasban, akadalyok pl. tavolsag az ellatas elérésében,

e nyelvi, kulturalis akadalyok, kommunikacios zavarok.

Ezek feloldasat seqitd startégidk lehetnek, ha
e Ujra kezdjjik, “atkeretezzik” a kapcsolatot, valami “mas” kezdeményezésével,
o itéletmentesen, hibaztatas nélkil megfogalmazzuk, hogy mi nem mkodott,
o azerdsségek, pozitivumok megtalalasa.
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A csaladok bevonasat, a részvétel fokozdsanak szakmai készségeit és magat a folyamatot Egan
(2010) a szakmai készségek alkalmazasi szintjei szerint irta le, a ,képzett segitd” ezeket felkésziilten
és tudatosan alkalmazza.

4.3.

1. A feltaras készségei. Ezekkel a készségekkel indul a folyamat és megkezdédik annak
feltarasa, hogy mi tortént a csaladban, mi zajlik jelenleg, mi a helyzet most. ,Hagyj idét!” a
helyzethez valé adaptaciéra. Kiléndsen fontos a vallatd, faggatd kérdések elkerilése, a
konkrét dolgokra koncentralas és az eréforrasokra fékuszalas. Az alkalmazott készségek az
aktiv hallgatéas, az empatia kifejezése és a valddi parbeszéd megvaldsitasa. Ennek
kritériumai: a beszélévaltas, kapcsolddas az elhangzottakhoz, kélcsénhatas és a kdzdsen
megfogalmazott 6sszegzés.

2.A megértés készségei ahhoz segitk hozzad a csaladot, a csaladot képviseld
beszélgetépartnert, hogy a verbalizaciéval maga is jobban megértse, vilagosabban lassa a
helyzetét. A helyzetfeltaras és az atlathatésag, az Osszefoglalas és a megértés nyoman
kozeledni lehet a célok megfogalmazasahoz. A segité 6sszegezheti, hogy mit hallott és azt is,
hogy mi kovetkezik mindebbdl. A motivacio, az er6forrasok azonositasat is segitheti,
megkonnyitheti az alternativakat kidolgozé tervezést, konkrét célok megfogalmazasat, U
lehet6ségek megtalalasat. Egy uj forgatokdnyv meghallgatasanal, megértésénél alkalmazhatja
a kritikat, de inkabb a részletekben rejl6 problémakra ramutattva, mintsem az egészet
negligalva. Ebben a szakaszban alkalmazott készségek a facilitalas, az otletek, javaslatok
kodzotti valogatas, szelektalas, a kritika, vagyis a valdésag tikrozése, a realitasokhoz kdzelités
és a célok melletti elkdtelez6dés tervezése. A célok akkor jok, ha Specifikusak, Mérhetéek,
Akcib-orientaltak, Realisak, Termizaltak, vagyis van id6keretik.

3. A cselekvés készségeinek alkalmazasa mar a stratégidk kozos kidolgozasanak
megtamogatasa. Hogyan lehet eljutni a célhoz? Vagyis az utak feltarasaval belathatobba
teszi, hogy a csalad hogyan érheti el azt a célt, amit elérni akar. Tébb 6tlet és lehetséges
stratégia végiggondolasaval, a cselekvések sorrendjének megbeszélésével készitik el6 magat
a valtozashoz vezet§ akciét. Ebben a szakaszban batoritasra, kreativitasra van szikség. A
dontéshozatal olyan el6készitésére, amiben épiteni lehet a bels6é és kiilsd er6forrasokra.
Megismerteti az intézményi lehet6ségeket is, vagy mas lehetséges tamogatast is a
szakember. Ebben a szakaszban alkalmazott készségek a facuilitalas, szelektalas segitése és
a cselekvés konkrét el6készitése.

Az ujabb taldlkozasnal elmaradhatatlan az értékelés, aminek modszere az el6ézetes
feltevésektdl mentes érdeklédés arrdl, hogy mi tortént, mi véltozott. Osszegezni lehet az elért
eredményeket, ezzel is inspiralva a tovabbi el6rehaladast.

A csalad, mint rendszer és a rendszerszemléleti modell alkalmazasa

A tanulasi spiral a tovabbképzés utolsé napjan visszatér, egy mélyebb szinten a rendszerszemléleti
megkdzelités gyakorlati jelentdségére. Egy moddszerbeli tudas birtokaban sorra lehet venni a
kovetkez8ket:

Hogy mutatja be magat a csalad, kit tekintenek csaladtagnak, melyik életciklusban vannak.
Hogyan mikodik a csalad, milyen a csaladszerkezet, hol vannak és megtartottak e az
alrendszerek hatérai, tisztazottak e a szerepelvarasok, vildagosak e a szabalyok.

Milyen a kommmunikacié (direkt/indirekt, vilagos/ rejtett) illetve hogyan torténik az érzelmek
kifejezése.

Milyen fontos informacidk hangzottak el, milyen konfliktusokat, problémakat emlitettek, milyen
hatranyokkal, akadalyokkal kiizdenek.

Milyen eréforasokkal rendelkeznek és milyen kiils6 forrasokkal lehet 6ket megtamogatni.
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e Mindezek nyoman milyen sorrenben, hogyan épitik fel kézdsen a valtozashoz vezetd
Iépéseket a csaladkdzpontu szemlélet jegyében.

A csaladkozpontu sziilészetben, vagy a koragyerekkori intervencidkban, mint példaul a Biztos Kezdet
Gyerekhazakban alkalmazott sziil6tamogatas annak a szemléletmddnak elterjedésére utal, ami
szerint a csaladokat érdemes és fontos megerésiteni, megtartani, mert ez a gyerek fejlédését és a
csalad hatékonyabb mikoédéképességét is szolgalja.

Ezzel a modszerrel egyre tobb kiadvanyban, szakmai utmutatdoban talalkozhatunk. ,Az intenziv
csaladmegtartd szolgaltatasok olyan komplex szocialpolitikai, szocidlis munka és terapias
beavatkozasok egyuttesét jelentik, amelyeket a csalad egyedi sziikségletei szerint alakitanak ki, és
amelyeket rendszerint egyetlen, magasan képzett szocidlis munkas biztosit veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kerilt csaladoknak, elsésorban olyan esetekben, amikor felmeril a gyerek
kiemelésének lehetésége. A cél a csalad mikodéképességének megbrzése, sokféle koncentralt és
O0sszehangolt beavatkozas, szolgaltatas biztositasaval, melyek egy részét a csalad otthonaban
nyujtiak a szakemberek annak érdekében, hogy a gyerekek kiemelése megelézheté legyen.” (Adorjan,
2014)

A rendszerszemlélet biztositja az alapot a csaladkézponti modszer megvaldsitasahoz, amikor az
intervencié folyamataban a szakember

o figyelembe veszi a csalad kdrnyezetét és a csalad kulturalis beagyazottsagat,

e acsaladok meglévé készségeire fokuszal,

e a pozitivumokat és az erésségeket hozza el6térbe,

e tamogatja a csaladi déntéshozatalt,

o segit felismerni a lehetéségeket, kdzvetit azokhoz valé hozzaférésben,

¢ mindezzel egyltt a csaladok er8sitén keresztul kdzelit a csaladi jollét eléréséhez.
Ez a modell bizonyos vonasaiban 6sszekapcsolhaté Insoo Kim Berg és Shazer megoldaskézponté
modelljével, ami arra épul, hogy minden csaladnak van tapasztalata arrél, hogy korabban hogy oldott
meg nehéz helyzeteket, hogyan jutottak tul egy nehezebb életszakaszon. Ennek az utnak gondolatbeli
Ujranézése, a megoldasok felidézése és az erre utal6 pozitiv megjegyzések visszaadhatjak azt a hitet,
hogy iranyithatjak sajat életlket, az ujabb nehéz helyzetben a véltozashoz az § erejikre is szikség
van.
A csaladorientalt megkodzelitésben alapveté annak felismerése és elismerése, hogy a gyereknek
csaladra van sziliksége és ezért a csaladot egységnek tekintve sziikséges megvalositani az
intervenciét, nem kuldn foglalkozva a gyerekkel és kildon a szllSvel, esetleg vele szembeallva,
kritikusan, a gyerek csaladbdl valé kiemelését kilatasba helyezve. Az elfogadas és egylttmiikbdés
jellemzi ezt a specialis tudas és készségeket igényl§ gyakorlatot, melyhez a tovabbképzés a kezdeti
Iépéseket kindlja.
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