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MINTACIM SZERKESZTESE

BEVEZETES



A TOVABBKEPZES CELJA

Célja
a tarsadalmi-demografiai valtozasokra reagalo,

— innovativ elemeket tartalmazo tovabbképzesek kialakitasa és
biztositasa,

— a teruleten dolgoz6 szakemberek tovabbképzeése,
— a szolgaltatasnyujtas folyamatainak eredményesebbé tétele,

— a dolgozdék megtartasa, a palyaelhagyas csokkentése és a
tertleten dolgozok elismertségének novelése.

Tovabbi cél a szocialis es kapcsolodo szakmak kozotti
egyuttmikodés kialakitasa, er6sitése, fejlesztése a tovabbképzések
biztositasa és lebonyolitasa altal.



BEMUTATKOZAS, A TOVABBKEPZES INDITASA

« Bemutatkozas, tapasztalatok, motivacio, elvarasok
— nev
— foglalkozasi terulet
— klienskor
— feladatok
— gyakorlati tapasztalatok
— elOzetes ismeretek
— a témahoz kapcsolodo nézetek
— a tovabbképzéssel kapcsolatos motivacio
— a tovabbképzéssel kapcsolatos elvarasok



CSOPORTSZABALYOK

Titoktartas

Kommunikacio: egyes szam els6
személy, tisztelet

Részvétel: aktivitas, onkéntesseg

|dOkeretek: a nap kezdése, zarasa,
szunetek

Technikai kérdések: mobiltelefon-
hasznalat, stb.



A TOVABBKEPZES TELJESITESENEK FELTETELEI

« zaroteszt teljesitese
» hianyzasra vonatkozo elbirasok



A TOVABBKEPZES UTEMEZESE




MINTACIM SZERKESZTESE

ELSO NAP



MINTACIM SZERKESZTESE

A csaladokkal vegzett munka

A sajat csalad mukodésének ismerete,
onismerete



A SAJAT CSALAD MUKODESENEK ISMERETE,
ONISMERET - SAJAT FELTERKEPEZES

Ertékek Normak
(tipusai)

baratsag
becsulet,
korrektseg
befolyasossag
bels6 harmonia
biztonsag
boldogsag
batorsag,
mereszseg
béke
bolcsesség
egészseg
elismertseg
emberségesseg

kihivas
kreativitas
kivancsisag
kozOsseg
megbizhatosag
masok
megsegitese
nyitottsag
nepszeriség
novekedeés,
fejlédes
optimizmus
onallosag
Oszinteseg

jog (jogi norma)
erkolcs

politikai normak
vallasi normak
szakmai
szabalyok

illem
(ilemszabalyok)
nyelv (nyelvi
norma)

Csaladi- szuletés,
hazassag, temetés
Unnepi szokasok-
Egyéb

JO szokasaink



A SAJAT CSALAD MUKODESENEK ISMERETE,

ONISMERET

» CSALADI ELETFORMAK
SOKFELESEGE

» EGYENI ELETEK HOMOGENITASA
» ELETTARTAM HOSSZABBODASA

e CSALADI MUKODES
VALTOZEKONYSAGA — A TARSADALMI
VALTOZASOK HATASAI



A SAJAT CSALAD MUKODESESENEK ISMERETE,

ONISMERET

A csaladi funkciokban hangsulyeltolodasok
kovetkeztek be,

bonyolultabbak a csaladi
kapcsolatrendszerek,

a fejlddésnek es a valtozasokhoz valo
alkalmazkodasnak megnovekedtek a
kockazatai.



SAJAT CSALAD MUKODESESENEK ISMERETE,

ONISMERET

A modern tarsadalmak egyre sokretlibben
és egyre attekinthetetlenebbul hatarozzak
meg a csaladok eletet, mikozben egyre
inkabb a tagokon, csaladjuk
kommunikaciéos rendszeren mulik, hogy
kapcsolatukat milyen érvenyességu

szabalyok szerint alakitjak.” (Somlal,
1986)



SAJAT CSALAD MUKODESESENEK ISMERETE,

ONISMERET

 Mindezek eérvenyesulnek a csaladokkal
foglalkozok életeben IS, segito
szakemberkent valo mukodesukre
hatassal van sajat értékvalasztasuk,
identitasuk és kulturajuk.

* A kultura fogalma viszont feloleli az atvett
mintakat, az ertekeket, normakat,
viselkedésformakat, nyelvhasznalatot,
tevekenyseget és a kapcsolatrendszert.



SAJAT CSALAD MUKODESESENEK ISMERETE,

ONISMERET

« A kultura magaba foglalla az adott
tarsadalom, vagy kisebb csoport, csalad
tapasztalatait, szimbolumokat és eljarasokat,
viselkedéesmintakat, az ertekek olyan
halmazat, ami generaciorol generaciora
atadodik.

« A szokasok, ertekek atvétele nem csak
abban segithet, hogy bizonyos helyzetekben
hogyan viselkedjunk, milyen kulturalis
mintakat kovessunk, hanem altalaban Is
eligazitanak a V|Iagban és biztonsagot adnak.



SAJAT CSALAD MUKODESESENEK ISMERETE,

ONISMERET

« A szakember szamara a sajat kultura
osszetevoinek Ismerete éppoly fontos,
mint azon csaladok kulturajanak

megismerese e€s elfogadasa, akikkel
munkavégzese soran talalkozik.



MINTACIM SZERKESZTESE

A csalad értékei, funkcioi, csaladi szerepek,
szocializiacio



CSALADI SZERKEZET

* Nuklearis csaladnak hivjuk a felesegbdl,
ferjpdl (vagy egyikukbdl) és az eltartott,
meg kozos haztartasban élo gyerekekbdl
allo csoportot.

* A kiterjesztett csalad, tobb generaciobadl,
nagyszulokbdl, vagy mas rokonnal valo
egyutt élokbadl all



CSALADI SZEREPEK

Szulb — testvér- nagysziilo

Ezek az alapszerepek minden kulturaban megtalalhatok, a szerepekhez f1z6d6
elvarasokat az adott tarsadalom norma és értékrendje hatarozza meg.
Megfigyelhetjuk a szereptartalmak modosulasat is.

A tarsadalmi elvarasok is modosithatjak a szereptartalmakat, legalabbis
részben. Napjainkban sokkal tobb fiatal apaval talalkozunk, aki a kisgyerek
mellett teljes értek(l gondozoi szerepet tolt be, esetleg 6 lesz az, aki gyesen
marad.

Valtozo csaladmodellek nyoman kevésbé élesek a szerephatarok, hosszabb
lehet az egyik szerepbdl a masikba valo atmenet.

A csaladrdl valo levalas megkésettsége a szuldi szerep iddbeli kitolodasat
jelenti.

A csaladtagok egymashoz valod viszonya is alakitja a szerep tartalmat. Az
id6sebb testvértdl esetleg tobbet varnak el a szul6k, mint a legkisebbtél, a
nagyszulévé valastol megvaltozik a viszonya a felnétt gyerekéhez is



A CSALAD FUNKCIOI

A csalad mukodésenek megismereséhez ismerni
szukseges azt is, hogy a csalad milyen funkciokat lat
el a tarsadalomban és milyeneket a csaladtagok
életében.

Reprodukcios,

Gazdasagqi,

Tarsadalmi statusz meghatarozo,

Feszultsegoldo és érzelmi szukségletek kielegitésere torekvo
Feszultsegoldo,

Tamogato,

Tarsadalmi kontroll,

Gondoskodo,

Szocializacios,nevelo,



A SZOCIALIZACIOS FUNKCIO FONTOSSAGA

Felkesziti a tarsadalomba valo
beilleszkedeésre,

Mintat kinal a csaladi szerepek betoltesere
Kozvetiti a tarsadalmi normakat és

Atadja a kulturat, szokasokat,
hagyomanyokat.

A szocializacio kétiranyu tanulasi folyamat: az
embert er0 hatasok és az erre valo reakciok
sorozata



SZOCIALIZACIO - NYELV

A szocializacié magaban foglalja a beszéd és a nem verbalis kommunikacios
megnyilvanulasi formak megtanulasat is, a tarsas érintkezés, az
egyuttmikodés alapjait.

A nyelvi szocializaciot meghatarozza a kultura, vagyis a beszéd megtanulasa a
gyerekkel kozvetlen kapcsolatban lévé személyek és a kulturalis kornyezet
kOzvetlen 6sszefuggései hatarozzak meg.

A nyelvhasznalati hatrany, lemaradasok Osszefuggést mutatnak a
személyiségfejlédéssel, a tarsas kapcsolatok alakulasaval is. Bernstein
(Bernstein,1975) kutatasai és tanulmanyai ramutattak a nyelvhasznalat és a
kultura kolcsonhatasaira.

A Kkulonb6z6 tarsadalmi csoportok nyelvhasznalatara, nyelvi valtozatok
leirasara Bernstein bevezette a korlatozott kod és a kidolgozott kod fogalmat.
Mig az el6bb jellemzbje a szegényes szokincs, a rovid, egyszeri mondatok
hasznalata, az utobbiakat valtozatos, ok-okozati Osszefuggéseket jobban
feltaré nyelvhasznalat, érthetébb kommunikacio jellemzi.

Az iskolai teljesitmény és az otthonrdl hozott nyelvhasznalat kozott
osszefuggés van, a kidolgozott kdédot hasznalok jobban teljesitenek, mig a
masok lemaradnak. A nyelvi hatranyokat a segitd szakember sem hagyhatja
figyelmen kivul: fokozott figyelemmel kell torekednie a tiszta kommunikaciora.



A CSALADI FUNKCIOK — CSALADI JOLLETET

MEGHATAROZO TENYEZOK

,A csaladi jollet meghatarozasa figyelembe veszi a csalad
sajatos jellemzait és korulmeényeit. Ennek megfeleléen a
csaladi jollét attol fugg, hogy a csaladtagokra milyen
mertékben jellemzbek az alabbiak:

Szeretet — egymas irant, felém

Szerepek — nevelésben, hazimunkaban.

Kommunikacio - egymassal

Részvetel — erdforrasok eléteremetéseben

Veédelem — sérulekeny csaladtagok (gyermek, idds)

Utkoz6 fellilet — csalad/tarsadalmi hatasok kozott
Felkészités — a negativ tarsadalmi tapasztalatokkal szemben
Osszetartozas — kolcsonos tamasz, gondoskodas

Reziliencia — egyéni és csaladi szinten a megprobaltatas
idejen.”



MINTACIM SZERKESZTESE

A csaladi élet minGsegét meghatarozo
tenyezok

Milyen a jo seqit6?



A CSALADI ELET MINOSEGET MEGHATAROZO

TENYEZOK

Objektiv keret:
- tarsadalmi, gazdasagi jellemzok
- demografiai mutatok
- lakokornyezet, lakas min0sege
- szolgaltatok, intezmények elerhetosege.
- tamogato kapcsolatok (barat, rokon,
szomszed)
Az eletmdd megmutatja, hogy hogyan hasznalja az
objektiv kereteket.
(tevékenysegek, tapasztalatok, ertekek, normak)



A CSALADI ELET MINOSEGET BEFOLYASOLO

TENYEZOK

A csalad eletét jelentosen megvaltoztathatjak:

« csaladon belul bekovetkezett varhato es kiszamithato
esemeények és a

« nem vartak, mint példaul egy baleset, vagy betegség.

Szamos életesemény, ami feszultseget, stresszt okoz és
veszelyeztetheti akar a korabban mar elért életszinvonalat.

Az egészsegi allapot a Dbiologiai adottsagoktal,
egészségmagatartastol és az életmddtol is fligg, mint
ahogy néhany betegseg kockazata is.



AZ ELETMINOSEG ES A CSALADI OSSZETARTOZAS

ELMENYENEK OSSZEFUGGESEI

* A tarsadalmi gazdasagi helyzet, a csaladok
objektiv  életkorulmenyei es a csaladok
mukodOkepessége kozott nem linearis az
osszefugges, a kihivasokra kozel sem azonos
iIntenzitassal és eredmeényesseggel tudnak
reagalni a csaladok.

* A kornyezeti tenyezOkboOl ered0 kockazatok es

natranyok, kulonosen ha halmozodnak,

natraltatjak a gyerek, vagy gyerekek fejlodéset,
natassal vannak a csaladi élet minoségere Is.




MINTACIM SZERKESZTESE

A csaladokkal valdé munka motivacios
hattere, elonyel, nehézsegel



MIK LEHETNEK A SEGITO SZEREPBE VALO KERULES

UTJAI - MOTIVACIOI?

 Altruizmus

* Rivalizacio- tulszarnyalas

* Azonosulas — mintakovetés
» Tapasztalasbodl eredoen

« Segités vagya

» Veletlen szerep

* Motivumai elsddlegesen: segitokeszseqg,
segiteni akaras.

 Csaladokkal valé munka



NEHEZSEG OKAI — SZAKMAI DILEMMAK

Beavatkozas
Ertékelés
Kontroll
Autondmia
Elkotelez6dés



A JO GYAKORLAT KRITERIUMAI

 |nnovativ elemeket tartalmaz.

» Bevalt és tapasztalatok altal igazolt az
eredmenyesseg.

* Ellendrizni eés ertekelni lehet az
eredmenyesseget.



MINTACIM SZERKESZTESE

A segito szerepe és helye a csaladban

Milyen a jo seqit6?



A SEGITO KAPCSOLAT

A segit0 kapcsolat keretei — a csaladi rendszer egeszere
vonatkozik a kapcsolat.

A segitséget kerb csaladtaggal kialakitott professzionalis
kapcsolat célja:

* az erb6forrasok felhasznalasa

a motivacio megtalalasa

pozitiv erzelmek mozgositasa

stresszhelyzet, életkrizis tulhaladasa

életfeladathoz, életkorulményekhez valo alkalmazkodas.

Egyenrangu, felel@s, aktiv kapcsolat, amely egy folyamat
benne szakaszokkal.



AZ EROFORRASOKRA FOKUSZALO SZEREP

SAJATOSSAGAI

Egyuttmikodés és partneri kapcsolat,
a csalad mukodésének, szervezbdésének elismerése,
a reszvetel tamogatasa,

a valtozas, a jovO lehetOsegeinek pozitiv értelmezése, a
csalad er6forrasaira ramutatas,

a lehetséges stratégiak k0zos megbeszélése,

a csalad elkéepzeléseit szem el6tt tartva a célok
megfogalmazasa,

a megvalositas realitaskontrolljanak elvégzése,

az elérhet6ség biztositasa mindkét részrdl és kolcsonos
tajékoztatas a megvaldsitasi folyamatrol,

a megvalositas értekelo elemzésenek kozos elvégzese.



SEGITO KAPCSOLAT ALAPJAI

* Empatia
* Elfogadas
* Kongruencia — hitelesseg

Az alkalmazott kommunikacios keszsegek:
aktiv hallgatas

ert6 figyelem,

osszefoglalas

visszatukrozes és

fokuszalas.



MINTACIM SZERKESZTESE

A seqito kapcsolat ertelmezese a
csaladokkal vegzett munkaban



A SEGITO KAPCSOLAT

» ,Seqitd kapcsolaton olyan kapcsolatot
értek, amelyben legalabb az egyik
resztvevonek szandékaban all elGsegiteni
a masik novekedesét, fejlodesét,
érettebbé valasat, zavartalanabb
mukodeset es az elet nehézsegeivel valo
megbirkozasat.”

» Carl Rogers — Valakive valni



A SEGITES

e Tudatos és szandékos,
e A masik pozitiv valtozasanak elosegitéset
jelenti,

e Egyaltalan nem jelenti a masik helyett valo
cselekveést.

o A seqito attitidje szemelykozpontu,
bizalomra epito es érzelmileg megalapozott.



MINTACIM SZERKESZTESE

MASODIK NAP



MINTACIM SZERKESZTESE

A csaladkozpontusag, mint filozofia. A
csaladkozpontu szemléelet és gyakorlat
elterjedesenek hattere



A RENDSZERSZEMLELETROL

* A csaladkozpontu megkozelites elméleti alapjat a
rendszerszemlélet kepezi.

* rendszerszemlélet ismeretelméleti alapjai
« valamint a szemléletmaod kialakulasanak hattererél

« A csaladterapia elméletalkotoi atvittek e gondolatmenetet
és ismeretelméleti megkozelitést a csaladra, mint
rendszerre, melyet olyan homeosztatikus
mechanizmusnak tekintettek, amely allandéan ugyel
arra, hogy zavarok utan ujra visszaallitsa az egyensulyt
(Bose és Schiepek 1989)



A REND, MINT RENDSZER - SZINERGETIKA

« A szinergetika (Hermann Haken) az
egyutthatas tana, mely a strukturak
dnszervezddés altali spontan kialakulasaval
foglalkozik.

» A csaladokkal folytatott munka szempontjabdl
ez az elméleti hatter jelenti a csaladi
rendszerek szervezodesenek lehetoséget, es
az azon valo valtoztatas lehetoseget is.

* Az apro szervezeti egységek es azok kozott
fennalld kapcsolatok osszessege adja meg a
csaladi dinamikat.



A REND, MINT RENDSZER BIOLOGIAI ES SZOCIOLOGIAI

ELMELETEK A RENDSZERELMELETBEN

A jelensegek kozotti kapcsolatok allnak a
figyelem kozeppontjaban (Bose és Schiepek

1989).
* A rendszereket rendezett strukturakkal és
folyamatokkal leirhatonak tekintik

(rendszertorvenyek jellemzik), melyben a
rend novekedése csak nyilt rendszerekben
lehetséges.

« Hatarai meghatarozzak az ertelmezesi
keretét, és lehetséges kapcsolodasi pontjait.



AZ OKOLOGIAI MODELL

A rendszerek szervezddesi szintjei

Az egyen életét termeészetes életkozegeiben szemlélo
iranyzat,

az okologiai megkozelités az élohelyek egyedeinek és
csoportjainak kornyezettel vald kapcsolati mintazatat vizsgalja

A fejl6dés csak a teljes tarsas-tarsadalmi kornyezet
figyelembevételével értheté meg.

A tarsadalmi hatasoknak kulonb6zd szintjei vannak, a
mindennapi rutinoktol az intézményeken keresztul a kultura
altal hangsulyozott nézetekig.

Ezek a szintek rendszereket alkotnak néqgy rendszerszint: a
mikro-, a mezo-, az exo- €s a makrorendszereket.




A MIKROSZINT

A mikrorendszer a legelemibb oOkologiai szint, az egyén
életet kozvetlenul befolyasolo tapasztalatok vilaga.

A fizikal kornyezetet eés azokat a tarsas mintakat foglalja
magaban, melyekben a mindennapi rutinok zajlanak, tehat az
egyén kozossegi kapcsolatait.

Ez a pszichologiai szint, az interakciok és a kolcsonosen
aktivalt szerepek vilaga, a konkrét és a személyes
éelményeke.

Ezeket a tapasztalatokat nagymertekben befolyasoljak a
gyereket korulvevd emberek és csoportok sajatossagai, mint
példaul a szuldk pszichologiai jellemzbi, nevelési
elképzelései, a gyerek kortarsak kozott elfoglalt pozicidi,
lletve a korukben eltoltott idd mennyisége is.



A MEZOSZINT

« Amezorendszer a mikrorendszer elemeinek kapcsolati
haldja.

* Elemei lehetnek egymassal.
« Kompatibilisek vagy
* nagyon eltérGek.

« A fejlodd egyén Kkozvetlen tarsas és fizikal
kornyezeteben lezajlo kolcsonhatasait egy szeélesebb
tarsadalmi kornyezet befolyasolja.



EXO-SZINT

Az exo-rendszer azokat az intezményeket és a
hatoerok azon egyutteset jelenti, amelyek a mindennapi
életet és a fejlodést kozvetett modon befolyasoljak.

* llyenek péeldaul a szulok munkahelye, az onkormanyzat,
a telepulés jellege és a helyi tarsadalom, a
tomegkommunikacio, az oktatas s nevelés tarsadalmi
iIntézmeényei, a felno6tt eletpalyak lehetséges valasztéka
stb.

« Ezek lehetnek a gyerek fejlédése szempontjabdl seqit6
vagy hatraltato tényezok.



MAKROSZINT

« A makrorendszer a kultura uralkodd nézeteinek és
hiedelmeinek O0sszessége.

« A makrorendszer a vilag muikodésére vonatkozo,
tortenetileg meghatarozott meggyozodesek es
elképzelések programozott keszlete, az emberekre,
szerepekre és magara a tarsadalomra vonatkozo
alapvetd elofeltevesek és sztenderdek.

* A gyerek tarsadalomban betoltott szerepét és ez altal a
fejlodését iIs nagymertéekben meghatarozza kulturajanak
felfogasa a gyerekkorrol, a gyereknevelésrdl, az iskolai
evekrol és a lehetséges jovOore  vonatkozo
elkepzelésektol.



A CSALADTERAPIA TORTENELMI FEJLODESE- A
CSALADKOZPONTU SZEMLELET PROFESSZIONALIS

SZINTU ELTERJEDESE

- 50-es évek Egyesiilt Allamok keleti partvidék

- Pszichiatriai betegekkel valé munka

- A tehetetlenseég - innovativ modszerek kiprobalasa

- A csaladkutatas latvanyos sikerei aztan megadtak a
jovahagyast a terapias technikak és iskolak léetrejottének.

- ErdeklBdésiik kilondsen a generaciok kézotti levalasi
folyamatokra koncentralt.

- Ebben a csalad szerepe, szuldk viselkedése-

- Figyelem a csaladok felé- az interakciora, a kapcsolatokra,
atlépve az egyén kozpontu pszichoterapiat.

Azonban meég jo ideig a lineralis-kauzalis 6sszefuggésekben

gondolkodtak (megbetegitd anya vagy megbetegitd csalad).
Ettol a keésObbiekben eltavolodott a csaladterapia.



MEGFIGYELES

« A csaladi kapcsolatok jelentoséget a
betegségek kialakulasaban es
fenntartasaban kiemeli az a medgfigyeles,
amely szerint a kérhazban tunetmentesse
valt betegek otthonukban visszaestek,
lletve a csaladon beluli tunetvaltas, vagyis
a tunethordozé meggyogyul, de a masik
csaladtag megbetegszik.



CSALADTERAPIA

« A csaladterapia a ,nagy” pszichoterapias
iIranyzatok (pszichoanalizis, viselkedésterapia,
szemelykozpontu terapia) felbukkanasat kovetoen
jokora késéssel erkezett meg a pszichoterapiak
elméletébe és gyakorlataba (a pszichoanalizis
kidolgozasa utan fel évszazaddal).

» A csaladterapias iskolakat osszeki maga a
rendszerszemlelet mint gondolati kontextus

 Magyarorszagon az 1970-as evekben, a
szocialpszichiatria fellendulésének |deJen jelent
meg a csaladterapia (Buda Béla irasaiban, illetve
egy-egy pszichiatriai osztalyon).



MAGYARORSZAGI TERJEDESE
(KOMLOSI PIROSKA ALAPJAN)

« +1960-as évek: gyermekterapiak (Gyorgy J.)
« +1970-es: Pszichoanalizis, csoportterapiak (Pszichoterapias Hétvegek)
« +1980. Magyar Pszichiatriai Tarsasag

« +1983-ban alakult meg a hazai munkacsoport a Magyar Pszichiatriai
Tarsasagon belul — ez kés6bb az 6nallo, s ma mar tobb szaz tagot szamlalé
Magyar Csaladterapias Egyesuletté valt.

e +1988-91. Hugh Jenkins kiképz6 Londonbdl Magyarorszagon
« +1989. Magyar Csaladterapias Egyesulet megalakulasa (kozel 1000 tag)

o +1995. Kiképzb programok indulasa Pszichiatrian, Nevelési
Tanacsadokban, addiktologiaban.

« + 2005 korul parterapias maganpraxisok terjedése

« +2015. Nemzetkozi viszonylatban els6ként csaladterapeuta képzés
egyetemi szinten (Semmelweis Egyetem)

» +Acsaladterapia 2016. januar 1-t6l a Csalad és gyermekjoléti kozpontok
szolgaltatasanak része



MINTACIM SZERKESZTESE

Alapelvek a csaladkozpontu szemléletben

A csalad, mint rendszer jellemzdi



CSALAD, MINT RENDSZER

* A rendszer egymassal kolcsonos kapcsolatban
levO reszeknek egessze valo barmilyen
rendezddése vagy kombinacioja. A csalad is
specialis rendszer, amelynek megvan a maga
fejlodéstorténete, hatarai, hierarchikus
viszonyal, és belsO szabalyok jellemzik.



A CSALAD, MINT RENDSZER

JELLEMZOI

« Kornyezetébdl hatarok valasztjak le a csaladot
« Minden rendszer része egy tagabb rendszernek.
* Alrendszerekbdl all

« Nonszummativitas: a rendszer egéesze tobb mint a részek
0sszessege.

» Linearis oksag helyett cirkularis oksag: egy tényezsb egyszerre ok s
okozat is lehet.

« Kommunikacio:nem lehet nem kommunikalni.
« Acsalad, mint rendszer szabalyszerlisegek szerint miukodik.

* Redundancia elv: a csalad nem sokféleseégben mikodik, hanem
ismétlddd viselkedési mintakkal.

« Ekvifinalitas: ugyanazon végeredményhez kulonbozo utakon is el
lehet jutni.

* Homeosztazis: az allandosagra, kiszamithatésagra valo torekves a
célja.

* Morfogenezis: a csaladnak az a képessége, hogy miukodésmadjat a
kulsO-belso tényezOk hatasara valtoztatni tudja.



A CSALADI ELETFORMAK SOKFELESEGE

 Acsalad emberek egy koz0ssege, vagy tobb kozosség kapcsolata, ahol a tagok
kozott leszarmazotti kapcsolat van, hazassag vagy orokbefogadas.

« Hagyomanyos csaladmodell

« Egyszllds csaladok

* Mozaik csalad

» (Csalad azonos nemi szuldkkel

* Acsaladban jellemzo:

« allando kolcsonhatas

« folyamatos dinamika mikodik

« az ok és okozati tenyez6k 0sszemosodnak,
» viselkedés, interakcio ujabb reakcioét valt ki.

« |Igy a csaladok életében megfigyelhetd az ok-okozati dsszefliggések
cirkularitasa, korkoros dinamikaja.



A stressz a szervezet egy természetes reakcioja azokra
a kuls6 kornyezeti, vagy belsé testi jelzésekre, melyek
Kimozditjak a szervezetet az egyensulyi allapotabdl. Az
egyensulyi allapot visszaallitasa erdekében
a valaszreakcio aktivalédik: ,Harcolj vagy Menekulj” és
kulonbozd mddokon probalunk megkuzdeni a stresszel.

Megkuzdési modok két Iehetséges es elterjedt
csoportositasa:

érzelemkozpontu és problémafokuszu valamint
elkerulo és megkozelito stratéegia.



STRESSZ FAJTAI

« A jO stressz, vagyis az eustressz azt jelenti,
hogy megoldhatonak, lekuzdhetonek érzunk egy
problemat, a stresszes esemény hatasara
jelentkez6 érzések és testi tunetek nem gatolnak
bennunket, hanem erGsitd0 hatasuak, a
teljesitmeny novekedeset szolgaljak.

« A rossz stressz a distressz, bejosolhatatlan,
fenyegetd helyzetben jelentkezik, és artalmas,
kellemetlen, teljesitmenygatlé hatasa van.



A STRESSZ MEGELESE

Fugg az egyeni stressz erzékenyseg
Kevesbe tekintheto helyzet specifikusnak,
Az eletesemények stressz kelto hatasa
Veszelyesse tud valni.

A distressz tartéssaganak jelel

Stressz betegsegeil.



MINTACIM SZERKESZTESE

Eroforrasok, krizisek, valtozasok, fejlodes



A csaladok jellegzetességeinek ismerete

« Minden csaladnal egyedi a csaladi szocializacio szintje,
minosege, melyhez kapcsolodnak a csaladi élet soran kialakult
krizisek, a csaladi torténetek, a titkok, a tabuk, a szokasok,
hiedelmek, stb. Ezek Osszessége adja minden csalad egyedi
jellegét.

« A csalad rendszerszemlélete szerint a csalad dinamikusan
valtozé egyseég, amely egészként szemlélve mindig tobb, mint a
csaladtagok oOsszessege. A csalad kuls6é hatarokkal kulonul el
kornyezetétdl, elemi eérdeke, hogy kapcsolatban alljon a
kulvilaggal, de képesnek kell lennie képviselni kulonallosagat,
integritasat is, ugyanakkor rendelkezik bels6 hatarokkal, amelyek
alrendszereit vélasztjék el egymastol.

« Hatarok, kapcsolat a kulvilaggal.
« Torekveés az egyensulyi allapot fenntartasara.



A CSALAD MUKODESBELI JELLEMZOI

« A csalad mukodéséere mindig az egyensulyi allapotra (homeosztazis)
torekszik, amelyben a csaladi normak, szabalyok adjak az
allandosagot, de az uj korulmeényekhez valo alkalmazkodas, a
valtozas lehetbséget is.

* A szabalyokat meghatarozzak az el6z6 generacioktol ,0rokolt”
értekek és hiedelmek. Ezek ismétlodd interakciokban és
viselkedésmintakban nyilvanulhatnak meg. (pl.: vasarnapi ebédnél
megjelend szabalyok, tanulashoz kapcsolddo viszony stb.)

A kuls6 es bels6 korulményekhez valo alkalmazkodas soran
valtoznak a szabalyok €s a normak, az uj egyensuly kialakulasat
valsaghelyzet el6zi meg, ill. kiséri.

« A csaladi krizisek egy része \varatlan, kiszamithatatlan
esemenyekbdl fakad (pl. betegség, munkahely elvesztése, baleset),

« Akrizisek mas része a csaladi elet normalis velejaréjakent a csaladi
életciklus-valtozasokkal jar egyutt.



A CSALADOK MUKODESBELI JELLEMZOK

A modern pszicholégia a csaladot rendszerként szemleli, ahol az
egyes tagok allando kolcsonhatasban allnak egymassal.

Valamennyi csaladtag része az egésznek, a csaladnak, ugyanakkor
a csalad egesze tobbet jelent, mint az egyes csaladtagok
0sszessege.

A csalad tagjainak érzelmei, viselkedése, tulajdonsagai alakitjak
egymast, Uj viselkedések, tulajdonsagok is kialakulnak.

A rendszerszemléletben az egész tobb, mint részek Osszessege.
Nagyon fontos jellemz6je a csaladnak az allando kolcsonhatas. A
tagok hatnak és visszahatnak egymasra, folyamatos dinamika
muUkodik a csaladban, az ok és okozati tényezOk 0sszemosodnak,
hiszen minden egyes viselkedeés, interakcio ujabb reakciot valt ki.

igy a csalddok életében megfigyelheté az ok-okozati
osszefuggesek cirkularitasa, korkoros dinamikaja.



A CSALADOKAT ERO STRESSZOROK

Rendszerszintelk -=— Yortikalis stresszorok

1. Szocialis, kulturalis, politikai, Csaladi mintazatok
gazdasagi szint

1. mitoszok

2. Kozosség, munka, baratok 2. titkok

L i 3. kildetések
3. A kiterjedt csalad 4. hiedelmek
4. A nuklearis csalad
5. Egyan

’/

ey

\ ‘“\l I:I-ti—::;

Horizontalis stresszorok —s- \I\__/y
1. Fejladési

(életciklus-atmenstek)

2. Eldre mem lathatd
(varatlan halaleset, kronikus
betegseg, baleset)

2.4. abra Carter és McGoldrick elképzelése
a csaladokat éré stresszorokrol
Forrds: Goldenberger és Goldenberger, 2008, I. kdtet, 45. old.




KORNYEZETI RIZIKO — KOZVETLEN HATAS

» Szul6k pszichiatriai problemai

» Hazastarsi konfliktusok

» Valas eés ujrahazasodas

« Stressztell eletesemények

« Szulo elvesztese

* Negativ szuloi attitidok

» Gyerekek szuksegleteit nem figyelembe vevo
szuloi banasmod

* Durva vagy elhanyagolo szul6i viselkedés



KORNYEZETI RIZIKO — TAVOLI HATAS

« Szegeényseg
* Egyszulos csaladi struktura
* Alacsony szuloi kepzettség

* Nagy haztartas (négy vagy tobb gyermek,
illetve sok generacio egyutt)



KORNYEZETI RIZIKO —- TAGABB SZINTEN

* Intézmenyes veszélyeztetettseg

« Szegeényseg

» Politikal befolyas

* Haboru

» Arvasag természeti katasztréfa miatt stb.



CSALADI HATTER MERESE

 Kulonboz6 egyedi indikatorok mint a
foglalkozas; indikator-kombinaciok mint,
az iskolal vegzettseg és foglalkozas; es
egy sor interakcios jellemz6 mint az
intellektualis érdeklodés, tanulasi
lehetosegek biztositasa, otthoni legkor
menten szervezOodik.



REZILIENCIA

— Gyerekek, akik jelentos kockazati faktorokkal
terhelt kornyezetben éltek, es ennek ellenére
nem vart modon megfelel6 fejlodest mutattak

— Gyerekek, akik jelentos aktualis stressz alatt
mutattak jo fejlodési kimeneteket

— Sikeres felépulest mutattak egy megrazo
gyermekkori traumabdl, mint pl. haboru vagy
természeti katasztrofak atélese



VEDOFAKTOROK - EGYENI VEDOFAKTOROK KOCKAZATI
CSOPORTOKNAL

« Temperamentum kulonbsegek: ,konny(l” temperamentum:
éberseég, valaszkészseég, szociabilitas, konny(
megnyugtathatdosag

* Fejl6dési Utem: a ,jol” fejl6d6 gyermek, j6 Utemben zajld
szemeélyiségfejlodesi folyamat

« 1Q szint — egyéni eltérések

« Teljesitmény orientacio - specialis érdekl6dés, motivacio

« J6 problémamegoldd készség

« J6 kommunikacids készség

« Szocialis kompetencia: pozitiv énkep, onsegitd készségek,
onallésag, megfelel6 viselkedésszabalyozas,

impulzivitaskontroll, bels6 kontroll, reflektiv funkcio,
segitsegkeresre valo kepesség



KORNYEZETI VEDOFAKTOROK

« ,Kis” csalad: veszélyeztetett csoportok eseteben a 4-nél
kevesebb gyermek a csaladban

* Anya iskolazottsaga €s kompetens szul6ség:alapveto
szocio-okonomiai valtozo.

* A biztonsagos kotodes az elsodleges gondozoval —
normalis esetben anyai kotddeés biztonsaga

Ha az elsodleges gondozoval serul vagy hianyzik a
kapcsolat, mas kotodesre alkalmas helyettesitd gondozo
jelenléte (pl. nagyszul6k, neveldk, orokbefogadok stb.)

« JO kortarskapcsolatok

* Intézmeényi szinten kapott segitseg (tamogato neveldk,
tanarok, jo iskolai éimények)



VEDOFAKTOROK FAJTAI

tényezd HATASA A
KOMPETENCIARA

PROTEKTIV MAGAS/ALACSONY VED ES EMELI A
PrORTEKTIV- MEGNOVEKEDETT STABILTAS
STABILIZALO

PROTEKTIV ? MAGAS
FELNAGYITO

PROTETKTI REAKTIV ~ ALACSONY POZITIV



ALKALMAZKODAS FOLYAMATA

» Krizis a csaladban = egyensulyhiany és
zavar

. yéltozés_ a csalad szerkezetében,
Interakcioiban

 alkalmazkodas - lekuzdik a nehézsegeket,
megerositik a képességeiket es
megvaltoztatjak celjaikat/jelentesuket

» Ha a folyamatok sikertelenek: csalad
sérulékenysege, krizis folyamatossa valik,
megoldatlan életfeladatok!



CSALADI KOCKAZATI FAKTOROK - VERTIKALIS

Vertikalis kockazat: folyamatos/alland6 ,magas-rizikoju” kortdlmények

» Statusz faktorok

e szegenység

» etnikai kisebbseégi hovatartozas
» kronikus betegseg

* megserult csaladi struktura

» Interakcionalis csaladi folyamatok
« alacsony szintd kommunikacio

» konfliktusok

» csaladi er6szak

« addikcidk



CSALADI KOCKAZATI FAKTOROK -

HORIZONTALIS KOCKAZATOK

* hirtelen, idoben specifikusan bekovetkez6
hatasok a csaladi interakcios folyamatokra

* Traumatikus esemeény vagy sulyos nehézség
(pl. els6dleges gondozo halala, haboru)

* Fizikai és vagy mentalis jollet kihivasal
» Gazdasagi nehézségek

« Csalad-munka-maganelet egyensuly
problemai

 Haboru, terrorizmus stb.



HATEKONY CSALADI MEGKUZDESI MODOK

« Afolyamatos stressz-faktorok (pl. kronikus betegseg)
szuksegleteinek kiegyensulyozasa mas csaladi
szuksegletekkel

« Tiszta csaladi hatarok fenntartasa

« Kompetens kommunikacio kifejlesztése

* A helyzetek pozitiv ertelmezese

« (Csaladi rugalmassag fenntartasa

« Acsalad, mint egység élményének fenntartasa

« Aktiv megkuzdd erbfeszitések megtetele

« Szocialis integracié megtartasa

« Szakemberekkel valo egyuttmikodo kapcsolat
kialakitasa



MINTACIM SZERKESZTESE

A csaladkozpontu szemlélet és gyakorlat
keretel alapjaiban meghatarozo elvek
tudatositasa



LEGFONTOSABB FOGALOM

RENDSZEREK ATTEKINTESE

* Problémas viselkedés- vagyis ,, Tunet”
« A csalad eletciklusai is valtozast jelentenek
« A hatalom kérdése fontos

 Titkok

« A csalad onazonossaga

« Hiedelmek

« Mitoszok

* Forgatokonyv

« KettOs kotes

« Alrendszerek

« Hatarok



MINTACIM SZERKESZTESE

HARMADIK NAP



* A csalad rendszerszemlélete az egyénekkel
és a csaladokkal vald6 munkaban tobb
szempontbol fontos.

« Egyrészt fontos Ismerni a csaladok
jellegzetesseégeit, a csaladi szocializacio
fontossagat, masreszt a csaladi elet soran
kialakulo kriziseket.

* Fontos tudni, hogy egyes életszakaszokban
mi kerul el6terbe, mi valik fontossa, milyen
erOket kell mozgositani.



A CSALAD STRUKTURALIS JELLEMZOI

Alrendszerek:

« -hazastarsi alrendszer
e szuldi alrendszer

e gyermeki alrendszer

A hatarok rugalmassaga adja a rendszer belso
biztonsagat, hiszen a hatar megszabja, kinek hol a
helye, egyszerre elvalaszt és 0sszekot, es
biztositja az atjarhatosagot.

Egyensuly veszélyeztetés eseten reakcio:
= Hatar merevveé valik

* A hatar tulzottan nyitotta valik



OPTIMALISAN MUKODO CSALAD JELLEMZOI

» A csalad akkor mikodik jol ha:
- az egyen testi, lelki és szellemi jollete biztositott

- a lehet6segekbdl mindenki az igényeinek megfeleléen
részesul, az alapceélok, alapszukségletek kielégulnek (érzelmi
igények, hatalom befolyas igénye, cél, értelem igénye, remény
és eletoromot ad, id6 tér lojalitas)

* Ajol mUkodé csalad feltételed:

- vannak hierarchikus kulonbségek

- a gyermekeknek, fiataloknak lehetdsége van egy-egy terulet
iranyitasara

- tiszta, belathato, de rugalmas szabalyok vannak

- a konfliktusok megoldhatdak

- a krizisek tulélhetdek.



MINTACIM SZERKESZTESE

A csaladi rendszerek valtozasai —
életciklus modellek



EGYENI ELETCIKLUSOK

A ,ciklus” fogalma az egyéni életnek arra a kettds
tendenciajara utal, hogy mikozben Onmagat, mint a
tapasztalas koherens mintajat szuntelenul lekerekiteni
iIgyekszik, egyszersmind kapcsoléelemet is alkot a
nemzedekek lancolataban, amelybdl, és amelynek erdt és
gyengeseget kolcsonoz.

Ebben a kolcsonhatasban sarkalatos szerepet jatszanak az
egymast kovetd szakaszok mindegyikében gyokerezo
konfliktusok és az uj szakaszokkal felbukkano valsagok is.

Az elmélet leghangsulyosabb részei: az emberi lehetdségek
kibontakozasanak tétele valamint e fejlédés jatéktere.




ELETCIKLUSOK ES SZOCIALIS KRIZISEK

A jelentés kapcsolatok
Pszichoszocialis valsagok Pozitiv eré J P
tengelye

Alapvetd bizalom vagy

Csecsemd&kor . , Remén Anyai személ
bizalmatlansag y y y
. Autonomia vagy szégyen és -
Kisgyermekkor . ! v’gy 269y Akarat Szulék
kétely
Kezdeményezés va
Ajaték kora oy % Szandek Csalad
blntudat
Teljesitmé : :
Iskolaskor e..JeSI m’e ”?’ \{'ag’y Kompetencia Szomszédsag, iskola
csOkkentértékiseég
. . Kortarscsoportok és
Serdul6k Identitd konfuzié Hsé .
erdulékor entitas vagy konfuzio Uség trenal, vemsE masklEl
Tarsak a baratsagban,
Fiatal feln6ttkor Intimitas vagy izolacio Szeretet szexben versengésben és
egyuttmikodésben
Munkamegosztas és kozos
Felndttkor Generativitas vagy stagnalas Gondoskodas d

haztartas

Id&skor Integritas vagy kétségbeesés Bolcsesség Emberiség, sajat fajtam



MINTACIM SZERKESZTESE

A csaladi életciklus modellek



ELETCIKLUSOK- JAY HALEY

« csaladi életciklus fogalmanak bevezetdje volt J. Haley
, hogy a folyamatos idopontjai ertelmezési keretet
kapjanak

. Az udvarlas periodusa
. A hazassag korai szakasza

. Az elsO gyermek szuletése, és a vele valo torodes
IdOszaka

. A hazassag kozéps6 szakasza — a gyermekek
Iskolaskora

. A gyermekek ,kirepulése a fészekbdl”
6. A nyugdijaskor és oregkor
/. A halal és a vesztesegek korszaka

O ~ WN -



KRIZIS AZ

ELETCIKLUSOKBAN

« Watzlawick szerint a csaladi életciklusban
két ponton jonnek létre rendszerint
krizisek:

* - az eqgyik szakaszbol a masikba valo
atlepes tagadasakor

* - a kovetkez0 szakaszba valo tovabbléepes
elmaradasakor



HILL ES ROGERS SZAKASZAI

« A csalad onmegujitasan alapszanak es azon, hogy a
csalad fontosabb eseményei megvaltoztatjak annak
egesz interakcios es erzelmi rendszerét. Ezek a
szakaszok a kovetkezOk:

- Ujonnan hazasodott par, gyermek nélkil.

« Csecsemds csalad

« Kisgyermekes csalad (2,5 - 6 éves korig)

« (Csalad iskolaskoru gyermekkel (6- 12 éves korig)
« (Csalad serdul6 koru gyermekkel

« Afelnovekedett gyermeket kibocsatoé csalad
 Magukra maradt, még aktiv szulok csaladja
 Inaktiv oreg hazaspar csaladja




DUVALL- FELE SZAKASZOK

szakasz

1. Hazaspar

2. gyermeket vallal6 csalad

3. Ovodas koru gyermek

4. Iskolaskoru gyermek

5. Tizenévesek
6. A fiatalok Utra bocsatasa

7. Kozépkoru szuldk

feladat |

Egymas iranti elkotelez6des

szulbi szerepek kialakitasa

a gyermek szemelyének
elfogadasa

a gyermek bevezetése a
kOzOsségi életbe

pubertas
fuggetlenségi torekves

a gyerek fuggetlen felnott
szerepenek az

—> szul6i szerepek
kialakitasa

- a gyermek
szemelyiségenek
elfogadasa

- a gyermek bevezetése a
kOzOssegi életbe

- a pubertas

- fuggetlenséqi torekves

—> a gyerek fuggetlen felnott
szerepének az elfogadasa

elfogadasa - elengedés —
Ujra egymasra talalas



FEJLODESI SZAKASZOKBEL| JELLEGEZETSEG

* Amikor a csalad atjut egy fejl6dési fazison,
a rendszeren beluli viszonyokat ujra kell
targyaini,

* ennek elmaradasa szabalyszeruen
problémakat okoz.

* Afejlodesi folyamatban jol elkulonitheto
szakaszok vannak,

* mindig Ujabb es ujabb megoldando
feladatokat hoznak magukkal.



SEGITSEG A KRIZISNEL

. lgazi krizis akkor keletkezik, ha a csalad nem
tudja funkcioit rugalmasan mikodtetni.

« A rugalmas mukodes feltetele az egyéen nagyfoku
stabilitasa, jellemzi és alkalmasak az életciklus —
valtasokkal egyutt jaré szerepvaltasokra is.

A tarsadalmi szervezOdesek tortenete soran a
normativ krizisekkel valo megkuzdeéest az atmeneti
ritusok segitették és segitik mai napig. Ennek
vannak formalizalt és kevésbé formalizalt verzioi.
Formalizalt lehet a kereszteld, eskuvl, ballagas
stb. Nem szigoruan formalizalt pl.: legény-
leanybucsu, golyatabor, stb.



A CSALADKOZPONTU SEGITES LEGFOBB CELJA

«  Atmeneti ritusok

* Akrizis megoldasanak kimenetelét meghatarozo tényezo
* Minden kultura részei

« Elfogadja a valtozas szukségszerisegét

*  AKUI6nbozb kulturakban kuldnb6zé formaban jelennek meg, de vannak k6zds pontok:korabbi
statusztol, szerepektdl, kapcsolati rendszerektél vald megfosztas — Veszteségérzéssel jar!

«  Kuszob fazis:
»  korabbi statusztol megfosztott, de az Uj még nem elérhetd
« Itt veszeély lehet, hogy a biztonsagért akar alacsonyabb statuszba kerulhet.
. ﬁ_rtéiforrés ilyenkor a ,beavatast” végzd személyekbe vetett bizalom illetve a felsébb erébe vetett
it.
« azindividualizmus koraban ez még nagyobb veszély, gyakrabban marad magara, kevesebb a hit
nyujtotta tamasz

* Reinkorporacio fazis:
*  Uj szerep, megvaltozott identitas
* akozdsségnek is nagy er6forras

« A csaladkozpontu segités legfobb célja, hogy a krizisen atsegitsuik a csaladot!



A JOL MUKODO CSALAD JELLEMZOI

« A csalad a feladatat akkor képes betolteni, ha egészségesen
muUkodik, ami Virginia Satir szerint ez akkor all fenn, ha:

* a kommunikacio nyilt
« az érzelmeket kifejezik
« tamaszt nyujtanak egymasnak

* az egyuttelés szabalyai vilagosak, rugalmasak,
megbeszélhetok és kovethetok

* a csaladtagoknak egymassal és a kulvilaggal bizalomteli
kapcsolatuk van

* oOnértékelésuk, eléegedettseguk magas
» kulsé és bels6 hataraik rugalmasak.

 Ezeknek a kritériumoknak ,,elég jol” kell megfelelni!



KRIZIS IDEJEN MEGOLDAST

JELENTHETNEK

« A csalad megszliri a kulvilagbol érkezo
informaciokat, ved a nyomaszto
hirdompinggel szemben.

« Utmutatast, gyakorlati, konkrét segitséget
nyujt a problemak megoldasahoz

« Az identitas forrasa, a vilagrol kialakulo
egyeni elkepzelesek, életfilozofiak
Kimunkalasanak és atadasanak helye

» szintere a pihenésnek, a regeneralodasnak,
az érzelmi teherbiras fokozasanak




MINTACIM SZERKESZTESE

A csaladkozpontu gyakorlat. A csaladkozpontu
szemlelet érvéenyesitése az esetkezeles soran, a
csaladok valtozasanak kisérese



A CSALADKOZPONTU MUNKA, MINT EROFORRAS

A , csalad megbirkézasi kepessege” az alapveto erdforrasa a
csaladokkal végzett munka gyakorlatanak.

A csalad valtozasai: kulso és belso hatasok nyoman, a
csaladi életciklus soran a csalad a szerkezetében is valtozik.

Ennek koszonhetben uUj normakat es szabalyokat teremt
annak erdekeben, hogy létrejojjon egy ujegyensulyi allapot.
A csaladokkal végzett munka modszertanara jellemzé a
szakember fokozott aktivitasa a segitdi folyamatkezeléseében.

A csaladokkal végzett munka a csalad eréforrasainak
felhasznalasa alapjan ér el valtozast a rendszer
mikodésében, ezért feladata az er6forrasok feltarasa,
keresése.



A SZEMELYISEG

EROFORRASAI LEHETNEK

Tarsas kapcsolatok, mint csalad, baratok stb;
Kozos elmények szerzese;

Szabadidb kellemes, aktiv eltoltese

Uj célok keresése:

Enkép jobb megismerése, dnismeret mélyitése;
Egy j0 konyv olvasasa;

A kliensre kell bizni, szamara mi jelent er6forrast,

hogy a kesObbi célok a meglévo eroforrasokhoz
ilgazodjanak.



EGYUTTMUKODO ES KONFLIKTUS KEZELESI

STRATEGIAK ALKALMAZASA A CSALADBAN

* Az egyuttmikodo strategia ket elterd logikaju
megis egymast feltételezo pilleren nyugszik.

* A szinergian és a bizalmon.

« Szinergia: logikai jatek, elter6 erdekd, de
egymasra utalt felek, vajon kepesek-e megtalalni

eroforrasaiknak azt a kombinacigjat, amely
maximalis 6sszhangot eredményez?

 Bizalom: a bizalom a magatartasi dimenzioban
gyokerez0 piller: az egyuttmikodo felek mennyire
biznak abban, hogy a megteremtett tobbletértek
elosztasa soran jol (jobban) jarnak?




MILYEN MODON TEREMTHETUNK BIZALMAT

* 1. Megbizom benne, mert bebizonyitotta,
hogy melto a bizalomra

» 2. Megbizom benne, mert racionalisan
belatom, hogy bizalmi alapu
egyuttmukodessel mindketten jobban
jarunk.

« 3. Tiszteletben tartott intezmenyek
garantaljak az elosztast. (torvény,
szabaly..)



AZ ESETKEZELES, MINT KONFLIKTUS

Az esetkezelés soran a feladatunk
leggyakrabban kulonbozo  konfliktusok
feloldasa, megoldasa, lekuzdese.

« A konfliktus természetesen sokféle eés
sokiranyu lehet.

 Létrejohet  szemely-szemely kozott,

szemely és intézmeény kozott, intézmeny
és Intézmény kozott eés szamos mas
maodon is.



KONFLIKTUS

« Konfliktusrol akkor beszeélunk, ha ket vagy tobb
egymasra utalt fél, eltéero celokat kovetve, elterd
erdekek (ertékek) menten keres megoldast.

* Az egymasrautaltsag oka: kolcsonosen kontrollalunk
olyasmit, ami a masik félnek fontos €s hasznos és ezt
egymastol szeretnénk megkapni.

« Konfliktusban az egymasra utalt felek mellérendelt
viszonyban vannak eroviszonyuk tobbeé-kevesbe
kiegyensulyozott (azaz nem kenyszerithetik egymast
hatalmi eszkOzzel), igy a kolcsonos fuggésben is van
valasztasunk. Mondhatunk nemet, valaszthatunk
mast.



STRATEGIAK A SZEMELYKOZI KONFLIKTUSNAL

versengo kompromisszum egyuttmukodo

elkerulb alkalmazkodas




A KOZOS CEL MEGFOGALMAZASA — A VALTOZAS

ELSO LEPCSOFOKA

« A csaladokkal vegzett munka egyik
legfontosabb feladata, hogy a csaladdal
egyutt, egy kozos célt fogalmazzunk meg.

« A seqito feladata, hogy a kozos cel
megalkotasa soran minden szempontot
vegyen figyelembe, és minden szereplO
elmondhassa a szandékat.



A KOZOS CEL KIALAKITASANAL FIGYELEMMEL

LENNI:

» Az alabbi gyakorlati dolgokra ugyeljunk a
kozos cel megfogalmazasa soran:

* - minden csaladtag megkerdezese

* Olyan cél megfogalmazasa, ami
mindenkinek elfogadhato

« Ovatos, de redlis visszajelzés

* Hiszen kozos célok nélkul nem lehet
hatéekony kozos munkat sem végezni.



MINTACIM SZERKESZTESE

NEGYEDIK NAP



MINTACIM SZERKESZTESE

A csaladokkal valo kapcsolat szakmai
készsegel



A PROFESSZIONALIS SZAKMAI KEPZETTSEG
FELTETELEI

* Megfeleld oOnismeret - képzés -—
tovabbkepzes — szakmal reflexio —
szupervizio

« Szakmal  értek  kozeppontjaban:
pozitiv. emberkép, szakmai etikal
kodex.



A HATEKONY KOMMUNIKACIO ALAPKESZSEGEI:

A kommunikacios gatak elkerulése és az elfogadas
kifejezése szavakkal is.

« (Gordon kozléssorompoknak hivja azokat a
beszedfordulatokat, amelyek mindsitést, fenyegetest,

faggato kerdeseket, surgetest, turelmetlenseget,
hibaztatast fejeznek ki.

 Ezek vedekezest, buntudatot valtanak ki. Frusztraciot
jelentenek és a meg-nem értettséget kozvetitik. Ezekre
gyakori reakcio a hallgatas, sertettseg es vedekezes,
vagy harag és dacreakcio és elutasitas.



A HATEKONY KOMMUNIKACIO ALAPKESZSEGEI:

Az aktiv hallgatas kezdete az odafordulas, nyitott testtartas,
szemkontaktus felvétele és a nyugodt varakozas. A nonverbalis
jelzések fontossaga.

Az érto figyelem lényege, hogy az érzések visszatukrozésével is
kifejez6djon az, hogy megértettuk, megfejtettik, mit jelent a masik
uzenete.

Feltétele az, hogy valdban meg akarjuk hallgatni a télunk fuaggetlen
masik ember megkozelitéset, kepesek vagyunk elfogadni,
felismerni, megnevezni az érzéseit és ezt visszatukrozni.

A meghallgatd sajat gondolatai és érzései atmenetileg hattérbe
kerulnek.

Lehet6séget adni a masiknak kiegészitésre, korrigalasra és a
beszélgetés tovabbviteléere. Az egyuttéerzés, az érzések
visszatukrozeésenek fontossaga.



A HATEKONY KOMMUNIKACIO ALAPKESZSEGEI:

A visszatukrozeés célja, hogy tudatositsa a
magatartasformat, értelmezze, hogy a viselkedése,
magatartasa hogyan hat masokra es ezzel lehetéseget kapjon
ezek megvaltoztatasara.

A pozitiv visszajelzés noveli az onbizalmat, motival, seqiti a
fejlodésre, valtozasra valo nyitottsagot

A negativ visszajelzés is alkalmat ad a fejlédésre, jelzés arra,
hogy az elrontott helyzetek javithatok, iranymodositasra ad
lehetéseget.

Valéban konstruktiv csak akkor lehet, ha konkrét
viselkedésre iranyul, nem altalaban fogalmaz és nem a
szemeélyt mindsiti. Nem receptet, vagy konkrét tanacsot,
esetleg visszajelzésbe rejtett utasitast fogalmaz meg, hanem
hasznalhato informaciot ad és a megertest seqiti.



A HATEKONY KOMMUNIKACIO ALAPKESZSEGEI:

A nem hibaztaté konfrontacié viselkedésmodosité kozlés
lehet egy “itt és most” szituacidban. Banto, zavaro, az
egyuttmikodést akadalyozo  viselkedést lehet vele
megvaltoztatni. Egyik eleme a konkrét viselkedés nem
hibaztato leirasa, a masik, hogy ez a viselkedes milyen érzést
valtott ki és a harmadik a viselkedes konkrét kovetkezménye.

Egy konkrét példa a késés lereagalasara: “Amikor késve
érkezik, attol felek, hogy kevés idonk marad a fontos dolgok
megbeszélésére.” Egyik masik helyzet: “Duhos leszek, amikor
a szavamba vag, a hirtelen indulattél nem tudom befejezni,
amit elkezdtem.” A konfrontacid, vagyis egy konkrét helyzet
kovetkezményeivel valé szembesités nem fenyegetes (amikor
te ugy, akkor én..), hanem egy fontos eszkOz a
viselkedésmodositas kivaltasara.



A HATEKONY KOMMUNIKACIO ALAPKESZSEGEI:

Onfeltardas és a segitd sajat igényeinek kozlése
vilagosabba teszi a helyzetet, el6bbre viszi a
beszelgetést. Hiteles es bizalomeépito.

Az elkeseredés, vagy a tehetetlenseg eérzesének
kimondasatol sokan felnek, holott ez fordulatot is adhat a
seqitd kapcsolatnak.

Osszefoglalas lehetéséget ad arra, hogy vildgossa
tegyuk, jol eértettink e mindent, rendszerezi az
elhangzottakat. Lehetéséget ad a masik gondolatainak
ujrarendezésére, kiegeszitéesek megfogalmazasara.
Szakaszhatart is jelezhet a beszélgetésben, vagy
megalapozhatja a cselekvesi sorrend felallitasat,
dontéseket.



A HATEKONY KOMMUNIKACIO ALAPKESZSEGEI:

« Szavak 7 %

« Hangszin és beszédtonus 23 %

* Arc és kifejez0 tekintet 35 %

« Testbeszed, gesztusok, mozdulatok 35 %



MINTACIM SZERKESZTESE

A csaladokkal bevonasanak, a részvétel
fokozasanak szakmai keszségei



FEJLESZTHETO KESZSEGEK

Bizalom- elkotelez6dés — partnerség

Nem lehet figyelmen kivul hagyni, hogy talalkozhatunk a
csaladok bevonasaval kapcsolatos kihivasokkal is,
tavolmaradassal, megszakadt kapcsolattal.

Ennek a kovetkezd okal lehetnek:

felelem a “beavatkozastol”, vagy korabbi rossz
tapasztalat,

hianyok az ellatasban, akadalyok példaul a nagy
tavolsag az ellatas eleresében,

nyelvi, kulturalis akadalyok, kommunikacios zavarok.



FELOLDAS SEGITO

STRATEGIAK

* Ha

y n

 Ujra kezdjuk, “atkeretezzuk™ a kapcsolatot,
valami "mas” kezdemenyezeésevel,

 iteletmentesen, hibaztatas néelkul
megfogalmazzuk, hogy mi nem mukodott,

* az er0ssegek, pozitivumok megtalalasa.




EGAN MODELL

Egan szemléletének ujdonsaga - csaladokban, csaladtagokban
meglévo erdforrasokra tamaszkodva dolgozik a csaladdal a
.Képzett seqitd”.

A szakember elsOkent tobbnyire egy csaladtaggal kerul
kapcsolatba, lenyeges, hogy mar a kezdeteknél is valésagos
parbeszéd kialakitasara torekedjen:

« a bizalmat erdsitse és az ellenallast csokkentse,

 reflektiv modon hallgassa meg a masikat mindsités és
ertékelés nélkul,

« az elfogadas kifejezése mellett fogadja el azt is, hogy
kolcsonosen hatnak egymasra,

* legyen vilagos szamara és ezt fogalmazza is meg, mondja is
Ki, hogy a valtozas koz0s munka és a megértées nem egyenl6
a felel0sseég atvallalasaval.

« Maga a modell folyamat jellegl, szakaszokkal és feladatokkal.



EGAN MODELL SZAKASZAI 1 — FELTARAS

A Jelenlegi allapot feltarasa:

mi zajlik most, mi a probléma

felismerni az eddig kKihasznalatlan
lehetOséget, az eroforrasokat

feltarni, hogy mitol, milyen cselekedettol
hogyan valtozhat a csalad helyzete

észrevenni a kliens életado er0ssegeit es a
konstruktiv valtozas legkisebb jelét.

Megoldas aktiv tervezese.




EGAN MODELL SZAKASZAI 2 - MEGERTES

* Feladat a tamogatas és a realis celok kitlzese.

« Specifikusak, Mérhetdek, Akcio-orientaltak, Realisak,
Termizaltak - vagyis van idokeretuk.

A megkozelités modszerei és kerdeései ehhez:

* milyen lehet6ségeim vannak arra vonatkozoan, hogy
megvaltoztassam az éeletem,

* valtozasi terv, vagyis mi az, amit a legjobban szeretnek, mi
az, amire igazan szuksegem van ennek elérésehez,

- elkotelezodés, vagyis mit teszek meg, mennyi energiat
fektetek abba, hogy elerjem azt amit akarok, milyen
valtozasokra van erém, mi az, amire kepes vagyok amit
akarok.



EGAN MODELL SZAKASZAI 3 —-A CSELEKVES

Az uton elorehaladas szakasza

Egan fontosnak tartja, hogy a szakember segitsen abban
IS, hogy a csaladhoz, személyhez legjobban ill6
strateglat valasszak k| természetesen kozosen.

Megkulonboztet:

« szemelyre szabott stratégiakat,

* aléenyegre toro strategiakat,

* ajozan és nagyon megfontoltan felépitett strategiakat
es

« akliens egyénisegevel leginkabb osszhangban allo
strategiakat.



EGAN MODELL SZAKASZAI 3 —-A CSELEKVES

Ebben a szakaszban segiteni kell a kliensnek abban,
hogy:

kialakuljon benne a veégrehajtas szandeka,
elkerulje a meggondolatlan tetteket,
ne halogassa a cselekvest,

felismerje a lehetséges akadalyokat €s hajtéerdket,
amelyekkel a terve megvaldsitasakor talalkozik,

osztonzOket és erdforrasokat talaljon ahhoz, hogy
kitartson elhatarozasa mellett,

hogy tettekre 0sszpontositd szerz6deseket és
megallapodasokat alakitson ki sajat magaval.



A KEPZETT SEGITO MODELLJE (EGAN)

|. szakasz
Jelenlegi allapot

ll.szakasz
A vagyott helyzet

lll.szakasz
Uton elére

torténet lehetbségek lehetséges stratégiak
) ) )
uj szempontok valtozasi terv legjobb stratégiak
) ) )
jobbité hatas elkotelez6dés terv
) ) )




. Ertékelés, elbzetes feltevésektdol mentesen
* Az eredmények 0sszegzése inspiralja a
tovabbi eldrehaladast.

* A seqit0, hogy lassa a ,segito nelkuli
boldogulast” is.



EGAN — A VALTOZAS BEINDITASANAK

BUKTATOI

* A passzivitas,

 a tanult tehetetlenseq,
* a benitd gondolatok,

» az ordogi korok,

* az entropia, vagy

 a kliens vonakodik az elsé6 lepés
megteteletol.



EGAN — A VALTOZAS BEINDITASANAK

BUKTATOIN ATSEGITO LEPESEK

» A szakmal kommunikacios keszségek
alkalmazasa.

* Most mire van szukseguk ahhoz, hogy
elkeruljek a buktatokat?

* Mire van szukseguk ahhoz, hogy kitartsanak
a tervuk mellett?

« ,az emberek kepesek ep lelkiek maradni,
mindig ujra felkelni, és novekedesnek indulni.




MINTACIM SZERKESZTESE

A csalad, mint rendszer és a
rendszerszemléleti modell alkalmazasa



RENDSZERSZEMLELETU TUDAS -

MODSZERENEK ALKALMAZASA

 Hogy mutatja be magat a csalad, kit tekintenek csaladtagnak,
melyik életciklusban vannak.

 Hogyan mukodik a csalad, milyen a csaladszerkezet, hol
vannak és megtartottak e az alrendszerek hatarai, tisztazottak
e a szerepelvarasok, vilagosak e a szabalyok.

« Milyen a kommmunikacio (direkt/indirekt, vilagos/ rejtett)
lletve hogyan torténik az érzelmek kifejezése.

« Milyen fontos informaciok hangzottak el, milyen
konfliktusokat, problémakat emlitettek, milyen hatranyokkal,
akadalyokkal kuzdenek

* Milyen eréforasokkal rendelkeznek és milyen kulsd
forrasokkal lehet 6ket megtamogatni.

« Mindezek nyoman milyen sorrenben, hogyn épitik fel kozosen
a valtozashoz vezetl lepeseket a csaladkozpontu szemlélet
jegyében.



RENDSZERSZEMLELETU TUDAS — MODSZERENEK

ALKALMAZASA

* Milyen fontos informaciok hangzottak el,
milyen konfliktusokat, problémakat emlitettek,

milyen hatranyokkal, akadalyokkal kuzdenek

* Milyen er6forasokkal rendelkeznek es milyen
kulso forrasokkal lehet Oket megtamogatni.

* Mindezek nyoman milyen sorrenben, hogyan
epitik fel kozosen a valtozashoz vezet6
lepéseket a csaladkozpontu szemlélet
jegyeben.




CSALADKOZPONTUSAG ALKALMAZASI

SZINTEREL:

« Csaladkozpontu szuleszet

« Koragyermekkori intervencio

* Biztos Kezdet Gyerekhazak

* Intenziv csaladmegtartd szolgaltatasok —

« Komplex beavatkozasok egyuttes jelenléte

« A cél a csalad mukodokepessegenek megorzese,
sokféle koncentralt és osszehangolt beavatkozas,
szolgaltatas biztositasaval, melyek egy részét a
csalad otthonaban nyujtjak a szakemberek annak
érdekében, hogy a gyerekek kiemelése
megel6zhet6 legyen.



A CSALADKOZPONTU MODSZER ALKALMAZASA

AZ INTERVENCIOBAN:

* Arendszerszemlélet biztositja az alapot a csaladkozpontu
modszer megvalositasahoz, amikor az intervencio
folyamataban a szakember

« figyelembe veszi a csalad kornyezetét és a csalad kulturalis
beagyazottsagat,

» a csaladok meglévl készsegeire fokuszal,
« a pozitivumokat és az er0ssegeket hozza elbtérbe,
« tamogatja a csaladi dontéshozatalt,

» segqit felismerni a lenet6éségeket, kozvetit azokhoz valo
hozzaférésben,

« mindezzel egydtt a csaladok erdsitésén keresztil kozelit a
csaladi jollet elerésehez.



« A csaladorientalt megkozelitésben alapveté annak
felismerese es elismerese, hogy a gyereknek
csaladra van szuksége eés ezért a csaladot
egysegnek tekintve szukséges megvaldsitani az
intervenciot, nem kulon foglalkozva a gyerekkel és
kulon a szulovel esetleg vele szembeallva,
kritikusan, a gyerek csaladbdl vald kiemelését
kilatasba helyezve.

Az elfogadas es egyuttmikodes jellemzi ezt a
specialis tudas eés  készségeket igenylo
gyakorlatot, melyhez a tovabbkéepzes a kezdeti
lepeseket kinalja.
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