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MINTACIM SZERKESZTESE

BEVEZETES



A TOVABBKEPZES CELJA

« Célja
— a tarsadalmi-demografiai valtozasokra reagalo,

— innovativ elemeket tartalmazo tovabbképzések kialakitasa és
biztositasa,

— ateruleten dolgoz6 szakemberek tovabbképzese,
— a szolgaltatasnyujtas folyamatainak eredményesebbé tétele,

— a dolgozdk megtartasa, a palyaelhagyas csokkentese és a
teruleten dolgozok elismertségének novelése.

« Tovabbi cél a szocialis és kapcsolddd szakmak kozotti
egyuttmdkodeés kialakitasa, erbsitese, fejlesztése a tovabbkepzesek
biztositasa es lebonyolitasa altal.



BEMUTATKOZAS, A TOVABBKEPZES INDITASA

« Bemutatkozas, tapasztalatok, motivacio, elvarasok
— nev
— foglalkozasi terulet
— klienskor
— feladatok
— gyakorlati tapasztalatok
— el6zetes ismeretek
— a témahoz kapcsolodo nézetek
— a tovabbkepzéssel kapcsolatos motivacio
— a tovabbkepzéssel kapcsolatos elvarasok



CSOPORTSZABALYOK

Titoktartas

Kommunikacio: egyes szam elsd személy,
tisztelet

Részvétel: aktivitas, onkéntesseg

|dOkeretek: a nap kezdese, zarasa,
szunetek

Technikai kérdések: mobiltelefon-hasznalat,
stb.



A TOVABBKEPZES TELJESITESENEK FELTETELEI

Zaroteszt teljesitése
Hianyzasra vonatkozo elGirasok



A TOVABBKEPZES UTEMEZESE




MINTACIM SZERKESZTESE

ELSO NAP



MINTACIM SZERKESZTESE

Krizis, krizisintervencio

A krizis definicidja, jellemzoi
A krizisintervencio specifikumai, a seqitdé szakember feladata



A KRIiZIS DEFINICIOJA

* Lélektani ertelemben vett valsaghelyzet, mely rovid

id6tartamu pszichologiai kiegyensulyozatlansagot
jelent.

* Akrizisben levo egyen kenytelen a Iélektani
egyensulyt befolyasol6 korulményekkel
konfrontalodni.

* A személy lelki egyensulyanak sulyos, veszelyezteto
zavara, amely abbodl fakad, hogy az adott helyzetet
sem elkerulni, sem rendelkezeésre allo megoldasi
eszkozeivel lekuzdeni nem tudja.
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A KRIiZIS EREDETE

* AKkrizisek eredete az egyen pszichoszocialis

terében keresendo.

* Gyakran sulyos eseményekkel kapcsolatos,

amelyek az egyént varatlanul, felkeszulet
érik (pl. a kozeli hozzatartozo varatlan ha
sulyos természeti, anyagi katasztrofak su
érzelmi konfliktushelyzetek).

enul
ala

yos
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A KRIZISALLAPOT JELLEGZETESSEGEI

* A magatartas atmeneti dezorganizacioja

* Az adott helyzettel valé megbirkozas
keptelensége

* A szokasos problemamegoldo
mechanizmusok elégtelensege

» Potencialis radikalis megoldasok

12



A KRIZISEK TIPUSAI

* Akcindetalis krizis

Vesztesegek, mint a partnerkapcsolat
megszakadasa, valas, gyasz, munkahely
elvesztese

* Erési krizis

A szemeélyiség fejlédeés felgyorsulasi,
életciklusvaltasi pontjain alakulhatnak ki, mint
adoleszcencia, menopauza, oregedes
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AKCIDENTALIS KRIzZIS

Tunetei:

* beszikult tudatallapot,

* pszichomotoros nyugtalansag,
* agitacio,

®* szorongas,

* alvaszavar,

* hangulatzavar.

Zajlasi ideje: 6-8 het
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Tunettan: az akcidentalis krizisekéhez hasonlo.

Zajlasi ido: tobb honap, akar egy év
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A KRIZISEK SZAKASZAI

1.Utkozés az élethelyzettel, eseménnyel
2. Annulalo (tagado) fazis
3. CsOd érzete (realizacio)

4. Ero mobilizacio, megoldasi kisérletek
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A KRIZISEK KIMENETELE

Sikeres:

* kreativ krizismegoldas,

* gazdagodnak a problémamegoldo keszsegek,
* érik a szemelyiseqg.

Sikertelen:

* Ongyilkossaghoz,

* krdénikussa valas,

* diszharmonikus szemeélyisegfejldédes,

* devians magatartas formak,

* alkohol- vagy gyogyszerfuggdseg.
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KRIZISINTERVENCIO

Altalanos pszichoterapias alapkészségek:
* empatia,
* elfogadas.

Eltérések a pszichoterapiatol:

* Kkorlatozott célkitizésu,

* |d6hatarolt,

* akrizisben levo személy tartalekaira epit,

* tarsas kapcsolatokban rejlo segito potencialra epit.
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A KRIZISINTERVENCIO JELLEGZETESSEGEI

Celkituzeés:
* a krizis megoldasa,

* a helyzet nehany uléesbdl allo ujraértékelese,
* U] megoldasok, uj alternativak.

A segito aktiv, direktiv, kezdemeényez, batorit
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KRIZISINTERVENCIO TECHNIKAJA

* Azonnali kezdés
* Kapcsolat kiépitése
» Allapotfelmérés, ongyilkossagi veszély megitélése
* Felmérése annak, hogy:
— miodta tart a krizis,
— akut vagy kronikus krizis,

— ongyilkossagi veszely milyen szintl: gondolatok, tervek szintjen
van-e,

— kornyezet reakcioi,
— korabbi krizisek €s ezek megoldasmadiai,
— korabbi és jelenlegi betegsegek.
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KRIZISINTERVENCIO JELLEGZETESSEGEI

Krizishelyzetben alapvetbéen a modszerek és technikak egyuttes
alkalmazasa bizonyult eredményesnek.

A megoldas soran valéban nem a problémara, hanem a bajban
lévd személyre kell 6sszpontositani.

Fontos a kOzvetlen veszélyeztetettség meértékének behatarolasa
és az aktualis kockazat megitélése. A krizisre jellemz6 kapcsolatba
kerulési igény és a novekedd szuggesztibilitas segit tuljutni a
kapcsolat kezdeti nehézseégein.

Cél: a krizisben lévé személy szorongasanak csoOkkentése, a
krizishez vezetd folyamat, pszichodinamika kozos megértése.

A krizisben lévb személy és a terapeuta is aktiv résztvevok.

Technikak: biztatas, megnyugtatas, javaslatok, kornyezettel vald
kapcsolatteremtés, szakemberhez iranyitas.
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MINTACIM SZERKESZTESE

Ongyilkossag

Ongyilkossagrol szolo ismeretek
,Cry for help” fogalma
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AZ ONGYILKOSSAG FOGALMA

Elettdrténetben agyazott krizisallapot, amelybdl a kiutat
az egyen csak sajat maga elpusztitasaban Iatja.

Az ongyilkossag hatterében minden esetben tobb
okozati tenyez6 all, amelyek Osszhatasa eredményezi a
gondolat megfogalmazasat, a cselekvés végrehajtasat.
Ezen okok lehetnek pszichiatriai betegségbdl, - mint
peldaul a hangulatzavar, depresszio, pszichozis — vagy a
szenvedeélybetegségbol adodo nehézségek, amelyek
mellett megjelennek negativ pszichoszociais
tenyezok, illetve stresszorok is (példaul anyagi
nehézsegek, parkapcsolati problemak, munkahelyi
nehézsegek, krizishelyzet stb).
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AZ ONGYILKOS MAGATARTAS FORMAI

Aktiv ongyilkos magatartas: Aktiv ongyilkos magatartas esetében
tettek formajaban nyilvanul meg az oOnpusztitasra valo torekves
(0nakasztas, mergezes, gyogyszerek Osszegyljtése, bucsulevél,
stb.).

Passziv ongyilkos magatartas: Passziv ongyilkos magatartas
esetében a halal bekovetkezésének érdekében mindent elkovet az
egyen, igy az élethez nélkulozhetetlen tevékenység elvégzesét
elhanyagolja azzal a céllal, hogy meghaljon (pl. életmentd
gyogyszereit nem veszi be, nem taplalkozik, stb.)

Bizonytalan ongyilkos magatartas: Bizonytalan ongyilkos
magatartas esetén nem egyeértelml a kozvetlen halalra iranyulo
szandék, ennek ellenére kisebb lépéseket, tevékenységeket tesz
meg a halal fele vezetd uton (pl. szOgek, veszelyes targyak
lenyelése, csuklo ereinek fellletes atvagasa, nagyobb mennyisegd,
de nem halalos gyogyszeradag bevetele, ittasan autéval valo
szaguldozas, a kabitdészerek, vagy gyégyszerek nagyobb
adagjainak esetenkénti hasznalata). (Tringer, 2010).
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A ,,CRY FOR HELP” FOGALMA

* Az ongyilkossagi kiserletek jelent0s resze, vagy az
ongyilkossag szandékanak kifejezése ugynevezett
segélykialtasnak tekinthetd (cry for help), azaz egyfajta
jelzés a kornyezet felé, hogy az illeté problémaval kuzd.
A segitsegkeres kulonbozo6 format olthet, peéldaul
telefonhivas, uzenetrogziton hagyott uzenet, egy
szembetlnd helyen hagyott uzenet, de akar szimbolikus
gesztus is lehet, példaul a csuklo feluletes felvagasa
(Perczel, 2001,;2008).
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A PRESZUICIDALIS SZINDROMA

* Fokozoédo besziikiilés

A személy fokozatosan eltavolodik a szocialis kapcsolatoktol, keveset jar el
otthonrdl, csaladi és barati kapcsolatainak szama csokken, azokat nem keresi.
A krizisben lévd szemeély tovabbi jellemzdje, hogy mindaz, ami addig értéket
jelentett szamara, az értékét veszti.

« Agressziv fesziultség felhalmozédasa és maga ellen forditasa

A krizisben lévd személy mikozben a kulvilagtol, realitastdl egyre inkabb
eltavolodik, ekozben magat leértékeli, a kudarcokért sajat magat hibaztatja,
sajat magat teszi felel6ssé (autoagressziéo— onmaga ellen iranyuld agressziv
viselkedés)

- Ongyilkossagi fantaziak
Az oOnhibaztatas kovetkezményeként a kiutat nem latja a krizishelyzetbdl,

megoldasként oOnmaga elpusztitasat latja. A halal gondolataval valo
foglalkozas, fantaziak esetében a tettbe fordulasi valoszinliséget kell megitélni.

27



AZ ONGYILKOSSAG FIGYELMEZTETO JELEI

Ha valaki:

az ongyilkossagrol beszél,

ongyilkossagra alkalmas, veszelyes eszkozoket keres,
elmélyed a halallal kapcsolatos gondolatokban,
elvesziti a jovovel kapcsolatos remeényeit,

onutalat, ongyulolet,

elrendezi az ugyeit,

elkoszon,

eltavolodik masoktadl,

onrombolod, onkarosito viselkedes,

hirtelen nyugalom érzése, megnyugvas kovetkezik be.
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SZAKEMBER TEENDOJE - KRIZISINTERVENCIO

A krizisintervencio eszkozei

* Akut ongyilkossagi krizisben a legfontosabb a
beteg biztonsaganak a biztositasa.

* Krizis-tamogatas (pszichés tehermentesités,
tamogatas nyujtas, elfogado légkor teremtese).

* Krizisterapias intervencio (tulmegy a
vészhelyzet elharitasan), az egyén
kuzdOképességenek, stratégiainak novelese.
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ESETFELDOLGOZAS — KLIENS ONGYILKOSSAGA

* Milyen tanulsagai vannak a torténetnek?

* Mi volt a szerepe az esetleirasban a
bucsulevélnek?

* Hogyan lehetett volna megelozni az
ongyilkossagot?
* Melyek a segit6 feladatai?
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MINTACIM SZERKESZTESE

Altaldnos segité kompetenciak

Milyen a jo seqit6?
Kompetenciahatarok, munkakérh6z kapcsolodo kompetenciak,
végzettseghez tartozo6 kompetenciak
Kompetenciakbdl eredd konfliktusok
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A, JO SEGITO” SZAKEMBERTOL ELVART

TULAJDONSAGOK

 Empatia

« Realis onismeret €s onbecslés

* Tolerancia, turelem

« Hitelesség

« Onallésag

« Teamben valo dolgozas képesseége

« Jo kommunikacio, onérvényesités

» Terhelhetbség, stressz tlr6 képesseg

* Megbizhatésag

 Rugalmassag

* Kiegyensulyozottsag, magabiztossag

» Feltételek nélkili elfogadas

« Joindulat

« Szakmai felkészultség, folyamatos megujulas képessége
« Kompetencia 32



KOMPETENCIAHATAROK

Munkakorokhoz tartozo kompetenciak: az elvart ismeretek,
készsegek, jartassagok, szemelyiségjegyek birtoklasa
szukseges a munkakor betoltéséhez, amit a munkakori
leirasban és a szakmai programban rogzithetnek.

Veégzettséghez tartozé kompetenciak: az egyes
szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményei
hatarozzak meg.

Onalldan végezhet6, utasitasra végezhets és
egyuttmikodve vegezheto feladatok.

Kompetenciak tullépesebdl, eredd konfliktus megoldasa
intézmeényvezetdi feladat. Hiba esetén jogi
kovetkezmények.
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MINTACIM SZERKESZTESE

MASODIK NAP
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MINTACIM SZERKESZTESE

Pszichiatriai betegek ellatasa

Alapfogalmak,
A lelki egyensuly megbomlasa,
Pszichiatriai betegségek és tlnettanaik
Kockazati tényezok, patologias csalad,
Hatekony kommunikacio pszichiatriai betegekkel
Altalanos tiinetek
Demenciaval kapcsolatos ismeretek
35



A MENTALIS EGESZSEG DEFINICIOJA

« Ajoléet altalanos pozitiv erzete, a sajat €s masok
ertéekessegebe vetett hit, az erzésekkel és
gondolatokkal tortené megbirkdzas, a megfelel6
szemelyes kapcsolatok kialakitasanak es a lelek
stressz utani ongyogyito kepessege.

« Szamos tényez0 befolyasolja a mentalis
egeszseg mindsegeét, pl.: szocialis tamasz
meglete vagy hianya, interperszonalis
kapcsolatok.
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A WHO MENTALIS EGESZSEG DEFINICIOJA

Az egészség definicidja:
— Az egészseq a teljes testi, szellemi és szocialis jolét allapota,
nem pusztan a betegseg vagy fogyatékossag hianya.
— Ez kiegészul a spiritualis jol-léttel.
— Az egészség nem csupan cel, hanem egy eréforras, melyet a
mindennapokban hasznalunk.
« A mentalis egészség definicidja:
— LA jolet olyan fokarol van sz6, amelyben az egyén meg tudja
valositani képessegeit, meg tud klizdeni az élet mindennapos
nehézsegeivel, stresszhelyzeteivel, kepes az eredményes és

termékeny munkavegzesre, valamint hozza tud jarulni
kbzbssegéenek életéhez.”
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A LELKI EGYENSULY MEGBOMLASA, A MENTALIS

EGESZSEG ZAVARAI

* A mentalis mikodések zavaraival és az altaluk okozott
betegségek felismeréseével, kezelésével, illetve
kutatasaval foglalkozik a klinikai orvostudomanyok
pszichiatriai terulete.

* Az esetek tobbségében a lelki folyamatok és mukodesek
zavarait, illetve a konkrét betegsegeket kivalto okokat, a
felszinre juto tunetek (szorongas, az erdeklddes hianya,
izgatottsag, lehangoltsag, instabilitas, eérzelmi benultsag,
ingerlékenység, gyanakvas, kényszeresseg stb.) alapjan
csak a pszichiaterek es a pszicholéogus szakemberek
képesek megtalalni (Keéri, 2009).
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MINTACIM SZERKESZTESE

Pszichiatriai betegségek és tunettanaik

39



PSZICHOTIKUS ZAVAROK

* Pszichozis: a valdésaggal valo megfelel6 kapcsolat
megszakadasa.

* A pszichoézis tunetei:

— pozitiv tunetek: észreveveési zavarok (hallucinacio,
valosag atélesenek zavarai); gondolkodasi zavarok,
gondolkodas tartalmi zavarai,

— Negativ tunetek: érzelmi elsivarosodas, erzelmi
valaszkészseg csokkenese.
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PSZICHOZIS TUNETEI

ESZREVEVESI ZAVAROK

« Hallucinacio

Hallucinacio alatt a kuls6 inger nélkul Iétrejové koros
észrevevest ertjuk, vagyis az egyén olyasmit lat, hall, vagy
érez, ami nincs jelen a valésagban.

« A valdosag atélésének zavarai

A deperszonalizacio a sajat szemeélyiseg megelésenek
zavarat jelenti. A szemely onmagat idegenszerunek éli
meg, neha kivulrol szemléli. A derealisatio a kulvilag
megvaltozottsaganak elménye, az egyén a valosagot
masnak, szokatlannak latja.
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PSZICHOZIS TUNETEI

GONDOLKODASI ZAVAROK

A gondolkodas zavarait alaki és tartalmi zavarokra osztjuk.
 Gondolkodas alaki zavarai:

lassulas (elsGsorban depresszidra jellemzd),
a lassulas teljes leallasig fokozoédhat: ,stupor?,
gondolatfolyam elakadasa: zarlat (els6sorban skizofrénia),

gondolatfolyam gyorsulasa (élvezeti szerek hatasara, vagy manias
allapotban),

gondolatrohanas, inkoherencia, gondolatelvonas, gondolat-atlltetés,
gondolat-felhangosodas (elsésorban szkizofrénia esetében).

« Gondolkodas tartalmi zavarai:

téveszmék, amelyek valédisagarol az egyén meg van gy6zdodve,

ezek els6sorban pszichotikus betegségekben és hangulatzavarokban
fordulnak eld.
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PSZICHOTIKUS KORKEPEK

« Szkizoaffektiv zavar

« Szkizofreniform zavar

« Deluziv zavar

* Rovid pszichotikus zavar

 Bipolaris zavar pszichotikus tunetekkel
» Depresszio pszichotikus tunetekkel
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PSZICHOTIKUS KORKEPEK

SZKIZOFRENIA

Sulyos, athato tunetekkel jaro pszichiatriai betegseg.

Altalaban kés6 kamasz korban vagy fiatal feln6ttkorban indul, a
lakossag 05-1.2%-at érinti vilagszerte.

Valtozatos Kklinikai tlinetek jellemzik, (mint pl. Téveszmek,
hallucinaciok, érzelmi elsivarosodas, szocialis visszahuzdédas és
dezorganizalt, szétesett magtartas).

A legujabban atdolgozott klasszifikacios rendszer, a DSM V. Szerint
szkizofrénia fennallasat tamasztja ala a kovetkez6k kozul kettd vagy
tobb jelenléte egy egy honapos id6szak jelent6s részeben:

— téveszmeék,

— hallucinaciok,

— Osszefuggéstelen beszéd,
— durvan szétesett viselkedés,
— negativ tunetek.
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EGYEB PSZICHOZISOK

« Szkizofreniform zavar

» Szkizoaffektiv pszichozis
 Teveseszmes zavar

* Ateveszmeés zavar tipusal
 Hangulatzavarok
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HANGULATZAVAROK TUNETCSOPORTJA

DEPRESSZIOS TUNETCSOPORT

* A depresszio kritériumai:

Levert hangulat.

Az erdeklodes es orom jelentés csokkenese.

Jelentds sulycsokkenés — vagy gyarapodas (havonta a testsuly 5
%- at elérd valtozas).

Insomnia, vagy hypersomnia (keves alvas vagy tulalvas).

Motors agitacio vagy gatoltsag.

Faradtsag.

Ertéktelenség érzése, vagy kifejezett, indokolatlan énvadlas /
blntudat.

Csokkent gondolkodasi, 0Osszpontositasi, vagy dontési
képesseg.
A halal gondolataval valé gyakori foglalkozas, vagy visszater6

ongyilkossagi gondolatok konkreét terv nélkul, vagy ongyilkossagi
kisérlet, vagy konkrét ongyilkossagi terv (Trlnger 2010).
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HANGULATZAVAROK TUNETCSOPORTJAI

A MANIAS TUNETCSOPORT

« Manias tunetcsoportra jellemzo:

— A hangulati szint koros emelkedése a gondolkodas, a késztetés,
és a cselekvések intenzitasanak fokozddasat eredményezi.

— A mania tunetei.

— A hangulat emelkedése.

— A gondolkodas felgyorsulasa.
— Az éntudat kibovulese.

— Az aktivitas.

— Akritikai készség csokkenése.
— Ingerlékenység.

— Tulzott beszédesseg.

— CsoOkkent alvasigény.
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HANGULATZAVAROK LEFOLYASA

FAZIKUS (EPIZODIKUS, CIKLIKUS) LEFOLYASU KORKEPEK

 Fazikus lefolyasu korképek:
— Idében jol korulhatarolhatdé mdédon kezdbdnek.
— Bizonyos ideig tartanak.
— Id6ben korulhatarolhato moédon oldodnak.

— Hosszabb- rovidebb tinetmentes idészak utan a tinetek uUjra
fellangolnak.

— Az yjra fellangol6 tunetek vagy azonosak a korabbi fazissal,
vagy ellenkezo eldjellek.

— Afazisok spontan alakulnak ki és spontan oldéodnak (Rihmer,
2009).

48



FAZIKUS LEFOLYASU ZAVAROK TIPUSAI

« Bipolaris zavarok:

— |. tipusu bipolaris zavar

Mind depresszidos, mind legalabb kozepes sulyossagu manias
tinetcsoportok el6fordulnak.

— |l. tipusu bipolaris zavar

Depresszidos é€s enyhén felhangolt (hipoman)epizodok fordulnak, eld,
sokszor a beteg és csaladja sem mindsiti manianak az enyhe
felhangoltsagot.

— Ciklotimia
A ciklotimia a bipolaris zavarok enyhe formaja, melyben a tunetek
sulyossaga néha a Kklinikal szintet sem éri el. A hangulat periodikus

hullamzasa jellemz6 ra. A korallapot a lakossag 1%-at érinti (Rihmer,
2009, Tringer, 2010).
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SPECIALIS BIPOLARIS TUNETCSOPORTOK

« Rapid ciklusu bipolaris zavar

Ezekben az esetekben a fazisok szokatlanul rovid idén belll valtjak
egymast. Nagyon ritkan, de el6fordulhat, hogy a fazis-valtas szinte
egyik pillanatrél a masikra kovetkezik be, de megallapodas szerint
akkor beszélunk rapid ciklusu betegségrdl, ha egy év alatt legalabb
négy affektiv epizdd fordult el (Tringer, 2010).

 Szezonalis hangulatzavar

Szezonalis affektiv zavar esetében a depresszidos, vagy manias
id6szakok tendenciaszerlien az év ugyanazon szakaszahoz kotédnek,
és az evszakhoz-kotottseg szabalyos, egyértelml. Gyakoribb a
depresszio az 6szi — téli honapokban.
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UNIPOLARIS KORKEPEK 1.

* Periodikus depresszié

Periodikus depresszid esetén a depresszios epizodok kdze tobbnyire
tinetmentes idoszakok illeszkednek. Amennyiben a tineteket el6szor
észleljuk, még nem donthetd el, hogy unipolaris, vagy esetleg késdbb
bipolarisnak mindsithetdé korformardl van-e szo.

* Kroénikus — hullamzé lefolyasu kérképek
A depresszios tunetek szabalytalan hullamokban sulyosbodnak, majd

enyhulnek. Teljes tunetmentesség gyakorlatilag nem alakul ki. Az
allapot évekig elhuzédhat, megfelel6 kezelés nélkil idultté valhat.
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UNIPOLARIS KORKEPEK 2.

* Disztimia

A disztimia idult lefolyasu allapot, melyre a hangulat tartosan fennallo
nyomottsaga, az érdeklodés beszikulese, az oromre vald keptelenseg
jellemzd. A tunetek sulyossaga a depresszidoban jelzett mértéket nem
éri el. Adiagnozis a tinetek legalabb 2 éves fennallasa esetén allithato
fel.

* Primer krénikus depresszio

A depresszios tunetcsoport dontbéen biologiai eredetl, jellemz6 a
csaladi halmozodas, a betegséget megel6zd személyiségfejlédés
kiegyensulyozott. A korlefolyas nem fazikus, hanem idalt allapotba
megy at (Rihmer, 2009).

52



MENTALIS ZAVARRAL ELOK ELLATASAVAL

KAPCSOLATOS FELADATOK

Mentalis zavarral él6k ellatasa rendkivul Osszetett feladat, tobb
szakember kozremikodéseét igényelheti.

Kontrollja gyogyszeres kezelés segitségével torténik.

A korszerl szemlélet szerint a beteg céljaival és problémaival is
foglalkozni kell (bio-pszichoszocialis vagy problémaorientalt
megkozelités).

Ellatashoz tartozik a visszaesések megeldzése mellett a képessé

tetel a KkoOzOsseégi, szocialis életre, a személyes célok
megvalosulasara.

Bizalmi kapcsolat kialakitasa, betegség tlneteinek felismerése,
kapcsolattartas a klienseket kezel6 pszichiaterrel/gondozoval.

53



MINTACIM SZERKESZTESE

Kockazati téenyezok
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A CSALAD SZEREPE

« A jol mukod6 csaladok legtobbje kepes
megbirkozni a nehézsegekkel, megfelelo modon
kezellk a stresszt, nincs a csaladban
blnbakkepzeés, a csaladtagok ki tudjak mutatni
érzeseiket, indulataikat, beszélnek roluk.

« Vannak ko0zos csaladi ritualék, kiallnak
egymaseért, egymast érzelmileg tamogatjak,
biztatjak, kepesek lemondasra a csaladtagokert,
tisztelk oOnmagukat és egymast. Bizalom,
egyertelmid kommunikacio.
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A DISZFUNKCIONALIS CSALAD

 Azokban a csaladokban, ahol a problémak nem kerulnek a
felszinre, a feszultségek halmozdédnak. A rejtett
konfliktusok, a lappango feszlltségek kovetkezmeénye,
hogy maga a csalad valik megbetegitd, un. patogén
tényezove.

¢« A patologias mukodes hattereben allhatnak
érdekellentétek, a csalad alapvetdé mukodesevel
kapcsolatos felfogasbeli problémak, merev megoldasi
maodok, sztereotipiak, illetve erkolcsi konfliktusok.

« Kutatasok bizonyitjak, hogy a csalad, jelentds mértékben
befolyasolja a paciensek viselkedéset, a pszichotikus
tunetek  megjelenéséet és a  korhazi felvételek
szuksegességet.
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A ,,KIFEJEZETT ERZELEM” (EXPRESSED EMOTION,

+EE”) JELENTOSEGE 1.

« Azokban a csaladokban, ahol mentalis betegségben szenvedd
csaladtag van, a hozzatartozok érzelmi bevonddasanak tulzott
mertéke, a durva, esetenként becsmeérld, vagy lekicsinyld, durva

kritikai megjegyzések figyelhet6k meg, illetve ilyen komponens a
pacienssel szembeni ellenségesség is.

« Peéldaul:
— ,Ugysem vagy réa képes...”
— , A mdltkor sem tudtad megcsinalni...”
— ,Allandéan elrontasz valamit, szedd mar éssze magad...”

— ,Egy csédtéomeg vagy...”
— ,Sosem lesz belbled rendes ember...” stb.
« Az ilyen kommunikacio egy veleszuletett genetikai

sérulekenységgel, a mentalis megbetegedéesre valdo hajlammal
rendelkez6 személy szamara komoly stresszt jelent.
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A ,,KIFEJEZETT ERZELEM” (EXPRESSED EMOTION,

,EE”) JELENTOSEGE 2.

« A kornyezeti stressznek ez a fajtaja
megbetegitd: a mentalis zavar kialakulasanak
eqy rizikofaktora, illetve a pszichés betegseggel
kUzdoknél a visszaesés eldidézoje lehet.

* A csaladok terhei: lelki és gazdasagi tényezok

* A mentalis betegsegekbdl eredo tarsadalmi
terhek, munkakeptelenseg.
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MINTACIM SZERKESZTESE

Hatéekony kommunikacioé pszichiatriai betegekkel
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HATEKONY KOMMUNIKACIO MENTALIS ZAVARRAL

ELOKKEL

A mentalis zavarral elo személyek kulonosen serulekeny
kliens csoportba tartoznak.

« A stresszorok negativ hatasa a séruléekeny szemeélynek
allapot rosszabodasahoz vezethet.

* A seqit0 tevékenység celja, hogy a mentalis zavarral él6
szemelyeket hozzasegitsuk a stressz  hatekony
kezeleséhez.
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STRESSZ KEZELO TECHNIKAK

« Kommunikacios készseégek fejlesztese

* Problémamegoldo készsegek fejlesztese
* Asszertiv viselkedés elOsegitese

* Kriziskezeles es megel6zés

» AgressziOkezeles
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KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK FEJLESZTESE

* Pozitiv érzések hatekony kifejezese

 Pozitiv szemléletU kerés hatekony
kifejezese

« Kellemetlen érzések hatekony kifejezese

 Aktiv figyelem
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PROBLEMAMEGOLDO KESZSEG FEJLESZTESE

A problémamegoldé készségek fejlesztése a 6 lépéshol
modszerbal all:

A kikiszobolendd probléma vagy elérendé cél azonositasa.
A lehetséges megoldasok teljes korl szamba vétele.

A megoldasi javaslatok teljes korl ertekelése.

A leginkabb kivihetd megoldas kivalasztasa.

A kivitelezés gondos megtervezése.

A megvalositas elorehaladasanak ellenérzeése.

R o A
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ASSZERTIV VISELKEDES FEJLESZTESE

« A személyes hatékonysag novelése fontos a mentalis
zavarral elo személyeknél, akiknel az erdek
érvényesitesének keszsege csorbulhat.

* Az asszertivitas nem mas, mint a hatékony
kommunikacio egyik alkotoeleme.

« Az asszertiv magatartas Uzenete, hogy én is és a masik
szemely is ugyan olyan ertékes.

» Helyzetgyakorlatok segitseégevel készségfejlesztessel
valosul meg.
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AGRESSZIO KEZELESE

* Az indulatkezelési stratégiak kognitiv és viselkedéses intervenciokbol
tevédnek Ossze, ezek a stratégiak eredmeényesek lehetnek mind a
megelbzésben és a kezelésben is.

Az indulat, duh szabalyozasanak lépései, stratégiai:

— agressziv viselkedés gyakorisaganak és természetének a
nyomon kovetése. A beavatkozast vegz6 szakember a mentalis
zavarral él6 személlyel és hozzatartozoival feltarja, hogy milyen
gyakran jelentkezik az agressziv viselkedés és, hogy milyen
elézmeényei vannak;

— a probléma elemzése azoknak a tényezOknek a feltarasara,
amelyek valészinlbbée és kevésbé valoszinlvé teszik az
agressziv viselkedés bekovetkeztet;

— szakorvosi vizsgalatok annak megallapitasara, hogy a
duhkitorések  Osszeflggésben  allnak e  neurobioldgiai
rendellenességgel (Falloon et al, 1998 idezi Bulyaki 2016).
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AZ INDULAT ES DUH KEZELESE 1.

A beavatkozast végz6 szakember:

felvilagositas tart az agresszid természetérdl, és hatékony
kifejezésének lehetbségeirdl;

problémamegoldd beszélgetést kezdeményez a mentalis zavarral €l6
szemellyel és hozzatartozoival, hogy feltarjak az altaluk hasznosnak
itélt problémamegoldasi stratégiakat — mindig vannak alternativai az
agresszionak pl: a negativ érzések megfeleld kifejezési modja,

feltarja a klienssel és hozzatartozoival az agresszio korai figyelmeztet6
jeleit ( a figyelmeztetd jelek személyenként eltéréek lehetnek
beszélgetetések soran tarjuk fel pl. ingerlékenység, motoros
izgatottsag)

a korai figyelmeztetd jelek felmerilésekor alkalmazhatd Onszabalyzo
stratégiak (relaxacio, figyelemelterelés) alkalmazasanak
kKidolgozasaban segiti a mentalis zavarral él6 személyt eés
hozzatartozoit;
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AZ INDULAT ES DUH KEZELESE 2.

A beavatkozast végzo szakember:

« az elfogadhatatlan  viselkedés esetére  beavatkozasok
egyertelmive tetele;

 a beavatkozast végzd szakember a mentalis zavarral él6 személyt
és hozzatartozoit segiti az elfogadhatdé és az elfogadhatatlan
viselkedés kozotti hatar meghuzasaban;

« az elfogadhatatlan  viselkedés jelentkezésének  esetén
alkalmazando tevékenységet rogzité terv kidolgozasaban;

« felvilagositast tart a hozzatartozoknak az agressziv valaszreakcio
kockazatarol (Falloon et al 1998)

 Fontos foglalkoznunk azzal is, hogy a kliensek, ellatottak is meg
tanuljak kezelni a feléjuk iranyulé agressziot (Bulyaki , 2016.).
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MINTACIM SZERKESZTESE

Altalanos tiinetek — amelyekkel a segitd
talalkozhat
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SZORONGAS

Irracionalis félelem, vagy targytalan félelem.
Mindennapi emberi érzés.

Szorongas soran a valds vagy vélt veszély észlelése torténik,
melynek soran menekul6 reakcio lep fel.

Egészséges szorongas - koros szorongas.

A szorongas, mint adaptacios valasz — eberség, megkuzdeés
stresszekkel, a mindennapok nehézseégeivel.

Koros, ha a reakcido tulméretezett indokolatlan latszodlag
jelentéktelen események hatasara is bekovetkezik.

Betegség, ha tevékenységeben gatolja, vagy munkakeéptelenné
teszi az embert mindennapi életvitelt neheziti.
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SZORONGAS TUNETEI

Pszichés, szomatikus és vegetativ tunetek

® Pszichés tiinetek:

Félelemerzes, fenyegetettség érzese, aggodalmaskodas,
Pszmhomotoros aktivitas csokkenese, gatoltsag vagy tulmozgasok, pI
el-ala jarkalas, kéztordelés, moz?asos sztereotlplak koncentralasi
nehezseg, ingerlékenység, tirelmetlenség, elalvasi-atalvasi nehézség.

® Szomatikus tiinetek:

Mellkasi fajdalom, legszomj, nyelési nehezitettseg, vagy gombdc-erzes
a torokban, gyengeség, szeédulés, gyomor-bélrendszeri panaszok:
hanyinger, hasi fajdalom, hasmenés, székrekedés.

® Vegetativ tiinetek:

Arcpir, havos, nyirkos vegtagok, szajszarazsag, izzadas, nyirkos
tenyér, szapora légzés, pulzusszam-szaporulat, gyakori vizelési inger.
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ALVASZAVAROK

Inszomniak
« Az alvas mennyisége, mindsege elégtelen, vagy idozitése nem
megfeleld.

Megjelenési formai:

« elalvasi zavar,

« atalvasi nehézseg,
 Kkoral ébredés,
 nem pihentet6 alvas.

Inszomniak okai:

» testi betegségek,

* mindennapi élet stresszei

e szorongas,

» depresszio (depresszidban hiperszomnia is eléfordulhat).
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AZ ALVASZAVAROK KEZELESENEK

IRANYELVEI

* LehetOseg szerint ne tortenjek hosszutavon
altato adasaval.

« Lényeges feltarni az alvaszavar okat, és azt
célzottan kezelni, pl. hangulatzavar, szorongas.

 Emellett fontos az alvashigiene biztositasa,
rendszeres testmozgas, séta, szabadlevegon
valo gyakori tartozkodas, lefekvéskor
megnyugtato zene hallgatasa, stb.
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KOGNITIV ZAVAROK

» A gondolkodas

» Afigyelem

* A koncentracio

A memoria zavarai tartoznak ide
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FIGYELEM ES KONCENTRACIO ZAVARAI 1.

A figyelem: a tudat azon legjobb beallitédasa, amely
mellett az ingerfelvétel optimalis.
Altalanos jellemzéi:

« Koncentracio: iranyultsag, terjedelem (intenziv
tanulas).

 Vigilitas: eberseg, energetikai toltés (mennyire képes
az ingerek felé fordulni).

 Tenacitas: tapadasi  kepessegqg, lekothetOseq,
mozgekonysag.
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FIGYELEM ES KONCENTRACIO ZAVARAI 2.

« Lehetnek pozitiv vagy negativ iranyuak:

— Neqgativ  iranyban: szorakozottsag,
dekoncentracio, faradtsag, elalvas eldtt,
szorongasos korképek.

— Pozitiv  iranyban: fokozott koncentracio,
paranoid korképek, tanulas, vizsga.

75



FIGYELEM ES KONCENTRACIO ZAVARAI 3.

A vigilitas zavara:
 hipervigil (konnyen felkelthetd, pl. mania),
 hipovigil (alig keltheto fel, pl. depresszio),

A tenacitas zavara:

* hipertenax: nehézkes, tapadod (depresszio, paranoid
korkepek),

« hipotenax: csapongo, alig tud tartésan figyelni, mania:
hipervigl, hipotenax.

Depresszio: hipovigil, hipertenax
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MEMORIA ZAVARAI 1.

Feledékenység a leggyakoribb panasz.

Egészséges korulmeények kozott is szamos testi és lelki tényezd hat
a memoriankra, pl. faradtsag, almossag, orom, érdeklodés,
aggodalom, lehangoltsag stb.

Megkulonboztetink rovid-, kozép- es hosszutavu memoriat, attol
fuggben, hogy egy adott informaciot percekig, érakig-napokig vagy
annal hosszabb ideig kell megjegyeznunk.

A memoria zavara bizonyos kozponti idegrendszeri betegségeknek
tinete lehet.

Ezen betegségekben emlékezészavar mellett altalaban egyéb
tunetek is észlelhetok.
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MEMORIA ZAVARAI 2.

- Eletkorral 6sszefiigqé valtozasok

Az idBsodés folyamataval a memoriafunkciok, példaul a tanulas
sebessége csokken.

« Korfuggo memoriazavar

A memoriazavarok egyik legenyhébb formaja. Egyetlen tlunete a
feledékenység, de az intellektus (értelmi képesseégek 0sszessege) nem
hanyatlott.

« Envhe kognitiv zavar

Koros allapot, noha meég nem jelent szellemi hanyatlast. A
feledékenyseég nem is feltétlenul tunete ennek a tunetegyuttesnek,
elképzelhetd, hogy mindossze a figyelem, a koncentracié csokkenése,
a nyelvi kifejezés (beszéd) zavara, a gondolkodas romlasa jelentkezik.
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MINTACIM SZERKESZTESE

Demencia
(szellemi hanyatlas, mentalis hanyatlas)

A demens korkép ismérvei
Az id6sbdéssel és egyeb, demenciaval sszefiiggd allapotvaltozasok
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Az eloadas célja

Az egyes ellatotti célcsoporton (pszichiatriai és szenvedélybetegek,
fogyatékos személyek) belll eléforduld demenciaval él6 személyek
apolasara, gondozasara valo felkészites.

Felkésziteni a szakdolgozokat - korszerl elméleti és gyakorlati
tudassal - a demens szemeélyek ellatasara mas ellatotti
célcsoportban is.

Ravilagitani a probléma szocialpolitikai — tarsadalmi jelentéségére.

Megismertetni a szellemi hanyatlas hatterében allé betegségek
alapvetd jellemzdit, a demencia korai tuneteit, apolasi jellemzGivel.

Megismertetni a demenciaval élok megmaradt képesseégeinek,
készsegeinek szinten tartasi lehetdségeit.

Megismertetni, elmélyiteni a személykozpontu gondozas elemeit, a
komplex gondozas fontossagat.

Az ellatotti jogok, az emberi meéltésag megdrzését szolgald
alapelvek megismertetése.
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Demencia — hazai és nemzetkozi helyzetkép

* A demenciaval élok szama vilagszerte
» Magyarorszagi helyzetkep
* Mi varhato?
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A demencia fogalma, okai

A sz6 (demencia) egy gyujtéfogalom.

« A demencia annak a tinetcsoportnak osszefoglaldé neve, amikor az
agyl kapacitas kulonboz6 okok hatasara Iényegesen és
visszafordithatatlanul csodkken, a rovidtavu memoéria és az
emlékezés kepessége nem kielegitd, az agysejtek mikodésében
kronikus zavar all be, illetve azok szama folyamatos csokkenésnek
indul.

« A Dbetegség progressziv, vagyis az id6 el6rehaladtaval egyre
rosszabbodik.

Okai:
» reverzibilis (daganat, fert6zeés),
« irreverzibilis (vaszkularis, Alzheimer-kor).
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Tunetek

Memoriazavar (elsGsorban a rovidtavu memoria
elvesztése).

Nehézségek az addig ismert, rutinszerlen veégzett
feladatok elvéegzéseében.

Nehézsegek a beszedben (furcsa, oda nem ill6 szavak
beillesztése mondatokba).

Zavar a tajekozodasban, hely-, id6-, datum tekintetében.
Gyenge-, vagy csokkeno itelokepesseqg.

Problemak az aktualis ugyekben valo reszvetellel.
Targyak szokatlan helyre tortené elrakasa.

Hirtelen hangulatvaltozasok, magatartasvaltozas.
Valtozas a szemelyisegben.

Kezdeményezeés teljes hianya.
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A mindennapi tevékenységekben megjeleno tunetek,

zavarok azonositasa

* A szellemi teljesitOképesseg csokkenese
* Psziches tunetek
* Alzheimer-kor
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A demens személy gondozasi, apolasi- és ellatasi

folyamatanak kialakitasa

Kihivas (csaladnak és intézménynek egyarant).
,En tdmogatd hozzaallas™
Gondoskodas, mint személyes odafordulas
A demenciaval €lo idOsek ellatasanak alapelvei:
- holisztikus szemlélet,
- komplex gondozas
- szUkseglet szerinti ellatas
- szemelykozpontusag mint erték
- a betegek ,jol-letének” és eletminbéseguk
maximalizalasa.
- a meglévo kepessegekre épuljon.
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A demencia kezelésének komplex megkozelitése

« Szerepe van a tarsadalmi feladatvallalasnak, és a
csaladnak egyarant.

« AKkoral felismerés és a komplex kezelés fontos!

« A gyogyszeres terapian tuli feladatok:
— az ellatas, a gondozas,
— a betegoktatas,
- a ,gondozok gondozasa” kiemelkedo jelentoseglek.
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Demenciaval élok ellatasanak lehetéségei, kuilonbozo

szolgaltatasi formak Magyarorszagon

A szocialis ellatas teruletén:

* pénzbeli ellatas — apolasi dij,

« etkeztetés — kiegészito ellatas,

 hazi segitsegnyujtas és jelzOrendszeres hazi
segitsegnyujtas,

 demens betegek nappali ellatasa — idosek klubja,
Alzheimer kavéezok program.

* 1d0sek atmeneti gondozohaza
« apolast, gondozast nyujtd intézmenyek - idosek
otthona, pszichiatriai betegek otthona,
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Demenciaval élok ellatasanak lehetoségei, kulonbozo

szolgaltatasi formak Magyarorszagon

Az egészsegugyi ellatas teruletén:

« demencia-vizsgalat, pszichiatriai-, neurologiai-,
geriatriai szakorvos hatter,

« egeszsegugyi alapellatas — haziorvosi ellatas,
prevencio/szlresek,

 otthon-apolasi szolgalat,

« szakellatd egeszsegugyi intézmeények (korhazak
akut osztalyai).

88



A demenciaval élok ellatasanak moédszerei, kezelési,

gondozasi, apolasi lehetoségei

A demencia korkep vizsgalata

. Apolasi dij

. Etkeztetés

 Demenciaval €l6 betegek otthoni szakapolasa

« JelzGrendszeres hazi segitségnyujtas

« Hazi segitségnyujtas demens betegek szamara

« Demens betegek nappali ellatasa — id6sek klubja
 Demens betegek tartdos bentlakasos ellatasa
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A demenciaval élokkel valé hatékony, specialis

kommunikacio eszkozei

A demenciaval él6 személyekkel valo kapcsolatteremtés legfontosabb
eszk6ze a kommunikacio.

« Akapcsolatteremtés legfontosabb szabalyai-

* A segité/gondozo — hozzatartozé kommunikaciojanak fontossaga-

A segitd — hozzatartoz6 kommunikaciéjanak minésége fontos: A demencia gyakran nem csak
egy embert betegit meg, hanem a korulotte €l6 csaladtagokat is képes megbetegiteni. Ezért
nagyon fontos torekednunk segit6ként a megfelel6 kapcsolat felvételre, kommunikaciora a
csaladtagokkal is.

- Ademenciaval él6 személyekkel valo kapcsolatteremtés legfontosabb szabalyai: higgadtsag,
szeretetteljes kozeledés, egyszerl érthet6ség, a beszéd és a testbeszéd szinkronban legyen,
elegendo id6, érezhetd legyen a partneri viszony, stb.

- A segité/gondozé — hozzatartoz6 kommunikaciéjanak minésége nagyban meghatarozza a
beteggel valé kapcsolatot.



Védett, biztonsagos kornyezet megteremtésének

lehetoségei.

A kornyezet kialakitasa soran figyelembe kell venni a
mentalis hanyatlasbdl adoddé nehézségeket.

« Néhany szempont, amit vegyunk figyelembe a
demenciaval élok kornyezetének kialakitasakor:

— allandosag,

— biztonsagos bolyongas lehetdsege,
— akadalymentesseg,

— eligazodast seqitdo tampontok,

— JO0 megvilagitas,

— praktikus butorok.



Megfelel6 napirend kialakitasa,

meglévo életvitel lehetoség szerinti fenntartasa, tamogatasa.

* Figyeljunk a gondozas napszaki ritmusaira.

* Legyenek valtozatosak a tevekenysegi formak.

- A meglevO kepességekre épitve, azok
megorzeset és fejlesztéeset tamogato
tevekenységekre adjunk lehet6seget.

« A megszokott szabadidos programokra,

kulvildaggal valé kapcsolat mineél tovabbi
fenntartasara torekedjunk.

* Egyenre szabott, személykozpontu, pozitiv
erzeseket stimulalo,a leheto legkisebb stresszel
jaro legyen a napirend.



A személykozpontu gondozas alapjai

Gondozott és a segitd/gondozo kozOtti partnerség
Odafordulo figyelem

Figyelmesseég, udvariassag,

A demens személy vélemeényere, igényeire valo odafigyelés
Feltétel nélklli elfogadasa a gondozottnak

A személykozpontu gondozast befolyasolo egyéb tényezok:
A légkor, amiben az ellatott él, befolyasolhatja az allapotat, feszlltségi szintjét.

A demenciaval él6 a kognitiv romlashoz képest érzelmi sikon jobban képes rezonalni
és érzelmi-indulati allapota érzékenyen tudja kovetni a kornyezeti hatasokat.

Sokat segit a gondozott j6 kOzérzetének biztositasaban, ha a demenciaval él6t
felnéttkent kezelik, megfelel6 megszolitast alkalmaznak, kikérik és figyelembe veszik
a véleményét, szandékat, igényeit. Seqiti, tamogatja a demens személyt abban, hogy
autonodmiajat, méltésagat a tagabb intézményi kornyezetben is fenntarthassa.



A demenciaval él6k jogai.

A panaszjog gyakorlasanak lehetoségei a korlatozassal kapcsolatban

A demenciaval _éloket az autonomigjuk elvesztése
sebezhetdbbé teszi az erbszakkal és a rossz banasmoddal
szemben.

« Az alap emberi jogok a demenciaval élot is megilleti.

« A demenciaval elok szemeélyisegjogait az egészségugyi
ellatas és az apolo. gondozd munka soran, fokozott
védelemben kell reszesiteni

» Korlatozas szabalyai-

« A panaszjog gyakorlasanak lehet6ségei:
— Intézmeényvezetd,
— fenntarto,
— Erdekképviseleti Forum,
— ellatottjogi kepviseld.



A ,Legjobb Barat” modell

« A ,Legjobb Barat” modell egy szemlélet: e modell
szerint a legfontosabb, hogy a gondozo: - baratkéent van
jelen az életében, - hogy nem ,ott van”, hanem ,jelen

van’, .ra figyel”, ismeri élettorténetét, empatikus.

« Ceél: a gondoskodas a megmaradt képessegekre
épuljon.



A bantalmazasra, visszaélésre utalo jelek felismerése

« A demenciaval ¢€l6k bantalmazasa alatt azt az egyszeri vagy
ismetlodd cselekvest, vagy szukséges beavatkozas, cselekvés
hianyat értjuk, amely cselekedet vagy annak hianya art, félelmet,
szUkségtelen fajdalmat okoz az id6és személynek egy olyan
kapcsolaton belul, amelyben elvarhatoé a bizalom.

« |d&s, demenciaval él6 személy bantalmazasanak tovabbi formaja
meg a lelki bantalmazas, verbalis abuzus (tisztelet hianya, a
maganszférahoz/maganélethez  vald  jog megsértese, a
kapcsolattartas  joganak  megsértése, az id6s szemely
véleményének, kivansagainak figyelmen  kivil hagyasa)
megszegyenitd, durva beszéd, kiabalas a demenciaval él6
személlyel. Tovabba az intézményi bantalmazas (szukségtelen és
fajdalmas orvosi beavatkozasok, leszedalas, az informacioé hiany, at
nem adott informacio).

A bantalmazasnak lehetnek szandékos és nem szandékos okali.



MINTACIM SZERKESZTESE

HARMADIK NAP
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MINTACIM SZERKESZTESE

Szenvedélybeteg-ellatas

Alapfogalmak
A fliggbséq alapelméletei
Szerismertetés statisztikai és jogi kiegészitések
Célcsoport-specifikus kihivasok, lehetéségek
Szenvedélybetegek életutja: felepliléstortenetek
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ALAPFOGALMAK

* Drog

* Legalis-illegalis

* Fugg6ség (fizikai, pszichés)

* Tolerancia

* Elvonas, sovargas

* Viselkedési addikcio

* Addiktiv ciklus

* Adrogfuggdseg kialakulasa/drogkarrier
* Komorbiditas
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MINTACIM SZERKESZTESE

A fuggoség alapelméletei
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PREVENCIO

* WHO

— elsodleges,

— masodlagos,

— harmadlagos.
* NIDA

— univerzalis,

— szelektiv,

— indikalt.

A cél mindig legyen realis és konkrét.
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A PREVENCIOS PROGRAMOK

IRANYELVEI (NIDA, 1997) 1.

,Protektiv (védd) faktorok” erfsitése, a ,kockazati’, ,veszélyeztetd”
tenyezOk befolyasanak csokkentése.

Az O0sszes pszichoaktiv anyagra ki kell terjednitk (dohanyzas, alkohol- és
gyogyszerfogyasztas, kabitészer-és inhalans-hasznalat).

Készségek fejlesztés is, melyek segitenek a fiataloknak ellenallni a drogok
kinalasanak, er6sitik a személyes elkotelezettséguket a drogokkal
szemben, novelik szocialis kompetenciajukat

Interaktivak (pl. Csoportos beszeélgetéseket alkalmaznak).

A szulok bevonasa — el6segiti a megerOsitést és a csaladi stratégia
kialakitasat.

Hosszu-tavuak, veégig kisérik az iskolai palyafutast, ismétldédnek,
megerodsitve a korabban kitlzott celok elérését.

Univerzalis, de specialis modszerek a veszeélyeztetett csoportoknak.

A csalad-kozpontu prevencios programok hatékonyabbak, mint a csak a
gyerekeket vagy csak a szul6ket megceélzé programok.
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A PREVENCIOS PROGRAMOK

IRANYELVEI (NIDA, 1997) 2.

A kozosségi programok, melyek meédia-kampanyokat es stratégiai-politikai
valtozasokat tartalmaznak (pl. alkoholos italok kiszolgalasa 18 év alatt,
dohanyaruk reklamja és forgalmazasa) eredmeényesebbek, ha iskolai vagy
csaladi intervencidkkal parosulnak.

A kOzosségi programoknak erdsiteniuk kell a drogokkal szembeni normakat,
minden szintéren: az iskolaban, a csaladban és a helyi kozosségben.

figyelembe kell venni az adott kozosségben jelentkez6 drogjelenség
specialis természetét.

Minél nagyobb a kockazat egy adott populacidban, annal intenzivebb
prevencios beavatkozasokra van szukség és annal korabban el kell kezdeni
ezeket a beavatkozasokat.

Eletkor specifikusaknak kell lenni, alkalmazkodni kell a fiatalok
fejlettségeéhez, valamint a diakok kulturalis hatterét figyelembe kell venniuk.

A hatékony prevencios programok koltség-hatékonyak.
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EGESZSEGFEJLESZTES

« A prevencios gyakorlatban megjelent az
egészsegfejlesztés, egeszsegpromaocio (health
promotion) fogalma eés szellemisége, mely gyorsan
elterjedt és 0 jellemzove valt.

Az egeészsedfejlesztés az a folyamat, amely a teljes
fizikal, szellemi és szocialis jollét allapotanak elerese
érdekében modot ad az egyennek vagy a csoportnak
egészseguk fokozott kézbentartasara es
tokeletesitesére.

« Az egészsedfejlesztes tehat az egyéni es tarsadalmi
eroforrasokat mozgositja és erdsiti a ,joléet” érdekében.
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A DROGHASZNALAT

KIALAKULASANAK OKAI 1.

* Prediktiv tenyezo6k:
— drogok sajatossagai,
— drogfogyaszto jellemzdi,
— csaladi hatter,
— kortars hatas,
— tarsadalmi kornyezet.
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A DROGHASZNALAT

KIALAKULASANAK OKAI 2.

Protektiv tényezok:

« Onértékelés és az ,én-hatékonysag” (Rutter).
« Ennek kialakulasat segito tenyezok:
* biztonsagos es tamogato szemelyes
kapcsolatrendszer
- feladat teljesités,

« a szemelyes életbeli fordulopontok  pozitiv
felhasznalasa,

» alehetéségekhez valo hozzaférés.

* A kockazati tényezOk negativ hatasat gyengito faktorok.
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MINTACIM SZERKESZTESE

A felépulési folyamat
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A VALTOZAS MODELLJE ADDIKTIiV

VISELKEDESNEL

DRo

GH

. , ASZ'VAIL
absztinencia / csokkenés AT

pre-kontemplacio
relapszus

fenntartas kontemplacio

akcio elhatarozas a leallasra
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A VISELKEDESVALTOZAS TRANSZTEORETIKUS

MODELLJE

(PROCHASKA — DICLEMENTE)

Valtozasra elszanas el6tti (pre-
kontemplativ) allapot

A kliens nem akar valtozni: élvezi a droghasznalatot, tobb az
,elény”’, mint a ,koltség”

Elszanas (kontemplacio)
szakasza

a kliens egyre jobban tudataban van szerhasznalata testi, lelki és
szocialis koltségeinek és hatranyainak, valamint a valtozas
elényeinek, de még ambivalens a valtozast illetéen

Elokésziileti stadium

a kliens el6készulleteket tesz a szerhasznalat abbahagyasara,
detoxikalasra az elkovetkezendd egy hénapon belul.

Akcio stadiuma

a kliens aktiv lépéseket tesz a szerhasznalat abbahagyasa vagy a
meérseéklése erdekében

Fenntartas stadiuma

a kliens mar megvaltoztatta szerhasznalatat (mérsékelte vagy
elhagyta), a szermentes életforma elemeinek megszilardulasa

Megcsuszas/visszaesés
(relapszus) szakasza

A folyamat soran mielétt a kliens elérné céljat, tobbszor
visszakerulhet egy korabbi stadiumba.
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A FELEPULES ELEMEI

(TEDDY - CARDWELL, 2015)

* Afelépulés folyamatos utazas
* Szubjektivitas

 |dentitas es agencia

* Elet értelme

« Szocialis kapcsolatok
 Remeény és jovobe tekintes

110



MINTACIM SZERKESZTESE

Szerismertetés, statisztikai és jogi
kiegészitésekkel
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A DROGOK TiPUSAI HATASUK SZERINT

Kannabisz szarmazekok

Opiatok

Lassitok/depresszansok
Gyorsitok/stimulansok

Hallucinogének

Inhalansok — szipuzas: szerves oldoszerek
Uj pszichoaktiv szerek

112



UJ PSZICHOAKTIV SZEREK (UPSZ)

2010-es evekben kezdenek el terjedni.

lllegalis drog legalis ,helyettesitjekent” jelentek meg a
drogpiacon, azonban OsszetetelUkben mas, sokszor
Ismeretlen anyagokat tartalmaznak.

Népszerliseguk oka, hogy konnyen hozzaféerhetok,
alacsony az aruk.

Kulonbozb élettani folyamatokra hatva mindegyikuk
fokozza a dopamin és az adrenalin felszabadulasat a
kozponti idegrendszerben és a test mas részein. Novelik
a teljesitbkepesseget, a tarOképesseget, valamint
elnyomjak az étvagyat, tobbséguk euforiat is okoz.
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SZINTETIKUS KANNABINOIDOK

* Utcal nev: herbal, biofl, szintifd.
* Legnépszerubb az UPSZ-ok kozott.

* Hasonlésagot mutat a kannabiszhoz, azonban
fogyasztasa sulyosabb kovetkezményekkel jar.

* Szerves oldoszervben feloldva rapermetezik
kulonféle szaritott novényi tormelekre, amelyet
cigarettaformaba sodorva elszivva
fogyasztanak.
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SZINTETIKUS KANNABINOIDOK HATASA

 Szamos kedvezdtlen tunet jelentkezik.

* KulonbozO Osszetéetel miatt kiszamithatatlan a
hatasa.

* Fizikal tunetek: magas vérnyomas, tachycardia,
izgatottsag, hanyas, gorcsok.

* Pszichologiai tunetek: hallucinaciok, pszichozis,
panikroham.

* Tuladagolas: szorongas, kognitiv  zavar,
pszichozis, abnormalis viselkedes, ajulas, tag
puplillak, legszomj, izomrangas.

* Elvonasi tunetek: szivritmuszavar, nyugtalansag,
novekvo sovargast, izomrangas.
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PREVALENCIAK, STATISZTIKAK: KABITOSZER

HASZNALAT MA MAGYARORSZAGON

1. abra. A szerenkénti életprevalencia értékek a 18-64 éves, és a 18-34 éves populaciohan, 2015-ben

marihuana, hasis 13.6
ecstasy

szintetikus kannabinocidok
amfetamin

designer stimulansok
kokain

LSD

magikus gomba
GHB

mefedron

méas drog

mas opiatok

inhalans
heroin
intfravénas
crack

relevin
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%
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PREVALENCIAK, STATISZTIKAK: KABITOSZER

HASZNALAT MA MAGYARORSZAGON

2 ahra. Szerenkénti életpravalencia értékek a 9-10. évfolyamon tanulé didkok kérében 2015-ben (%)

marihuana/hasis
szint. kannabinoidok
nyugtatd/altatd
alkohol gydgyszerrel
fajdalomesillapitéd
szipuzas

amfetamin

ecstasy

kokain

LSD

szint. katinonok
GHB

magikus gomba
mefedron

patron/lufi

crack

heroin
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Forras: Elekes 2016
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TOVABBI STATISZTIKAI

ADATOK

 |ntravénas szerhasznalat:

— 2015-ben az Iv. szerhasznaldok 80%-a UPSZ-ot
hasznal.

— Gyakrabban injektaljak.
* Egeészsegugyi kovetkezmeények:
— Megnovekedett az UPSZ-ok miatti kezelési igenyek
szama.
* Polidrog hasznalat:

— 18-64 eéves népessegben a valaha hasznalok
egyharmada 2 droggal is probalkozott eddigi élete
soran.
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BUNTETO TORVENYKONYV

* A Btk. szigoruan bunteti a kabitoszernek mindsuld
kulonboz6 anyagokkal torténd visszaéléseket.

 ,Csekély mennyiség” fels6 hatarat el nem érd
mennyiségu kabitoszer esetében enyhébb buntetes,
jelentésebb mennyiség esetén szigorubb buntetes.

* 18 éven aluliak védelme erdekében: szigorubban bunteti
a torvény, ha a nagykoru szemely fiatalkorunak kinal
vagy ad at kabitoszert, illetve ilyen személy
felhnasznalasaval hoz forgalomba kabitoszert vagy
kereskedik azzal.
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ELTERELES

* Bizonyos kabitoszerekkel kapcsolatos blncselekmények
esetében az elkovetonek lehetOsege van
kezelési/megel6z6 beavatkozasokban valo részvétellel a
buntetbeljarast elkertlni, amennyiben megfelel az alabbi
felteteleknek:

— csekely mennyiségu kabitoszer sajat hasznalatra,

— beismeri a buncselekményt,

— nem allapitottak meg buntet6jogi felelésseget
kabitoszer birtoklas vagy - kereskedelem kapcsan a
megel6z0 ket evben,

— nem vett reszt elterelésben a megel6z0 ket évben.
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ELTERELES

* Pszichiater szakorvos vagy Kklinikali szakpszichologus
altal végzett el6zetes allapotfelmérés alapjan utaljak
megel6zb-felvilagositd szolgaltatasba.

* A kezelési beavatkozasok tartalma nem meghatarozott,
azokat a klasszikus jaro- vagy fekvObeteg kabitoszer-
kezel6 programok keretében biztositjak az egéeszsegugyi
szolgaltatok.

* 6 honapon at legalabb kéethetente 1,5 6éraban szukséges
reszt vennie az elkovetdnek a teljesitési igazolas
kiallitasahoz.
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AZ ELTERELESBEN RESZT VEVOK MEGOSZLASA

AZ EGYES SZOLGALTATASOK KOzZOTT

jarcbeteg eltohelyek | NGORIONINIIATEN
melterelt

L lterelt

fekvobeteg elltchelyek | SOOI

o eronatesoan RN

vegrehajtasban
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Forras: TDI adatgyiftés 2015

alacsonykiszdbu / drop in / utcai
szolgaltatasok
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A KEZELES-ELLATASBAN RESZESULOK KOREBEN

AZ ELTERELTEK ARANYA

6000

5000

4783
4538
4543

4317
4000

3310
362 ma\
3000

3885

== 5ezes elferelt

3 = 2738 fisszes kezelésbe [epett

2000

1000

08 L . R T T

123



MINTACIM SZERKESZTESE

Célcsoport specifikus kihivasok, lehetoségek
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AZ ADDIKTOLOGIAI ELLATASOK PIRAMISA
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ROVID INTERVENCIOS

MODSZEREK - FRAMES

F: feedback — visszajelzés az allapotfelmérés eredményei alapjan,
R: responsibility — a kliens feleldsségének hangsulyozasa, a
valtozasra torténd elkotelezédése rendkivul fontos.

A:. advice — tanacs, ami konkrét és egyértelm(:. ,hagyja abba az
ivast” vagy csokkentse azt.

M. - menu — kulonbozd alternativak felajanlasa a célokban és
eszkozokben, pl.: onsegitd csoport, szakrendelés, gyogyszeres
terapia.

E: empathy — a megértés kifejezése, empatias legkor teremtése,

S: self efficacy — hatékonysag, mind a kliens, mind a szakember
bizik a valtozasban.
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A SEGITO FELADATAI

- AFELEPULES MODELL SZERINT

A kliens stadiuma

A szakember feladata

elszanas elobtt

kételkedés felkeltése: novelni a kliens kockazatészlelését és a
jelenlegi viselkedésével kapcsolatos problémait

elszanas

az egyensuly megingatasa: hangsulyozni a valtozashoz
szUkséges okokat, a nem-valtozas kockazatait, megerdésiteni a
kliens jelenlegi viselkedésével kapcsolatos valtoztatasi
képességet

el6készuleti, dontés

segiteni a klienst abban, hogy a szamara legmegfelel6bb
terapias beavatkozast valassza ki a valtozas-keresése soran

akcio segiteni a klienst, hogy a valtozas iranyaban lépéseket tegyen

fenntartas segiteni a klienst, hogy meghatarozzon és hasznaljon olyan
stratégiakat, melyek megel6zik a visszaesést

megcsuszas, segiteni a klienst, hogy ujrakezdje a kontemplaciot, a dontést és

visszaesés az akciot, anélkul, hogy ,beragadna” valamelyik stadiumba vagy

demoralizalédna a relapszus miatt
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MOTIVACIOS INTERJU

MILLER ES ROLLNICK (1991)

Szakasz

Feladat

Empatia kifejezése

az elfogadas, az ambivalencia normalis
a kliens reflektiv meghallgatasa

Diszkrepancia kifejezése

a kovetkezmények tudatositasa, a jelen viselkedés és a
fontos célok kozaotti diszkrepancia tudatositasa,
motivacios elemkeént torténd hasznalata,

A kliens mondja ki a valtozas mellett szol6 érveket

Vitatkozas kerulése

a vitatkozas fokozza a kliens ellenallasat

az ellenallas annak a jelzése, hogy valts stratégiat!

a kliensnek nem kell vallalni a ,Beteg szerepet”
vagy ,fliggéséget” ez a cimkézés a

valtoztatni tudas erejétdl foszthatja meg

Tanc az ellenallassal

megvaltoztatni az értelmezési keretet
a kliens értékes forras a problémak megoldasaban

A kliens onbizalmanak
tamogatasa

a valtozasba vetett hit fontos motivalo tényez6

a kliens a felel6s, hogy valaszon és a valtozast
végrehajtsa

mindig van remény, mindig van alternativ lehet6ség
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RELAPSZUS PREVENCIO

MARLATT ES MUNKATARSAI (1985,1994)
A RELAPSZUS FOLYAMATANAK KOGNITIV-MAGATARTASTANI MODELLJE

CEL: segiteni az egyént a kivant viselkedés
fenntartasaban megelozni a visszaesest
megbirkozni vele, ha elofordul. ——

FONTOS:

a minden-vagy-semmi  elv  (absztinencia -
visszaeseés) elavult

helyette: absztinencia — megcsuszas — visszaeses.
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RELAPSZUS PREVENCIO

Két alapelv:

1. A magas kockazatu helyzetek relapszusra
hajlamositanak

2. Arelapszust bizonyos figyelmeztet6 jelzések elbézik meg

Leggyakoribb MAGAS KOCKAZATU HELYZETEK:
Negativ emocionalis allapotok 35%
Interperszonalis konfliktusok 16%
Szocialis presszio(direkt, indirekt) 20%
Elvonasi tunetek

Sovargas jelentkezése

O wbh =
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RELAPSZUS PREVENCIO

MINDENNAPOS GONDOLKODASI HIBAK mint

N Ok WNE

figyelmezteto jelzések Jarvis és mtsa (1995)

Minden vagy semmi gondolkodas.

Tulaltalanositas.

Mentalis szlr6 (csak a negativ dolgokat veszi eszre).
A pozitiv negativba forditasa.

Katasztrofava alakitas.

Osszetéveszteni az érzelmeket a tényekkel.
Onleértékelés.

,Kell”, ,muszaj” megallapitasok.
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EGYUTTMUKODESEK

 Torekedni kell az egyuttmikodésre az addiktologiai
szolgaltatok  alacsony-kuszOobl  vagy  kOzOsségi
ellatasaban dolgozokkal, utcai szocialis munkasaikkal.

« Addiktologiai szakemberekkel valo rendszeres
konzultacid és a beavatkozas iranyanak egyeztetése
hatékonyabba teheti a munkat.

« Egyuttmikodésbe bevonhaté  partnerek: tanoda,
onkormanyzat, lelkész, gyulekezet, szocialis ellatas,
kOznevelési intézmenyek, teruleti  gyermekjoleti
szolgalat, haziorvos, hazi gyermekorvos, vedong,
egészsegugyi alapellatas tagjai.
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A LEGFONTOSABB FELADATOK A

SZENVEDELYBETEGEKKEL VEGZETT MUNKA SORAN

 Megkeress tevékenység megszervezese.

« Ha valaki hasznal valamilyen szert, torekedjunk arra, hogy minél kevésbé kockazatos
modszert hasznaljon a szerhasznalat soran (informacié atadas, tlicsere program).

« Bizalom kialakitasa.

« Egyéni beszélgetések kezdeményezése, a motivacio kialakitasa.

« Segités abban, hogy a kliens bejusson és bennmaradjon az addiktologiai ellatas
intézményeiben.

* A motivacié fenntartasa.

« Aszermentesek visszaesésének megakadalyozasa.

- Onsegit6 csoportok létrehozasa, azok tamogatasa, részt vehet nyitott Gléseken.

« Maga is kezdemeényezhet, vezethet csoportot: didaktikus, edukacios,
készségfejlesztd, rehabilitacids, szocializacios, konzultacios.

« Szervezeti igényeket szolgalo bizottsagok, adminisztrativ csoportok, képviseleti
testuletek munkajaban vald részvétel.

« Javaslatok készitése a szolgaltatasok bovitéséhez.
+ Klienseket szolgal6 team megbeszéléseken, esetkezel6 konferencian valo részvétel.

« Tarsadalmi kornyezet megvaltoztatasara torekvd akciocsoportokban valo részvétel.
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AZ ADDIKTOLOGIAI ELLATORENDSZER

* AlacsonykuszobU szolgaltatasok
« Nappali ellatas

« KOzOsségi ellatas

« Jarobeteg ellatas

« Korhazi fekvObeteg ellatas

« Tamogatott lakhatas
 Onsegitd csoportok
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MINTACIM SZERKESZTESE

NEGYEDIK NAP
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MINTACIM SZERKESZTESE

Fogyatékos szemeélyek ellatasa

Alapfogalmak
A fogyatékossag definicioi és tipusai
Relevans szakmai valaszok
Hatekony kommunikacio fogyatéekos személyekkel
Akadalymentesseg
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FOGYATEKOS SZEMELYEK ELLATASA

A Kozponti Statisztikai Hivatal altal 2015-ben kiadott 2011. évi
népszamlalas adatai szerint 490 578 0, azaz a népesség 4,9%-a
vallotta magat fogyatékos személynek.

Figyelembe kell venni ezen szam meghatarozasanal azt a 2011-es
népszamlalasi adatot is, amely szerint Magyarorszagon 1 648 413
f6 a tartdosan beteg, egészségkarosodott emberek szama.

Figyelembe véve, hogy a tartés betegség az esetek jelent6s
reszében valamilyen fogyatékossag kialakulasaval is jar,
osszességében mindenképpen nagysagrendileg millios szamu
erintett tarsadalmi csoportrol beszelhetunk.
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FOGYATEKOS SZEMELYEK ELLATASA

Hazank altal az els6k kozott ratifikalt — 2007. évi XCII. torvény a
Fogyatékos személyek jogairdl szold egyezmény és az ahhoz
kapcsolodd Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl (tovabbiakban:
Egyezmény) a legnagyobb jelent6ségl nemzetkozi dokumentum.

Az Egyezmény paradigmavaltast jelentett mind a hazai, mind a
nemzetkozi fogyatékossagugy tertletén: az emberi jogi
megkozelitest allitotta kozéppontba.

Ennek lényege, hogy a fogyatékos emberek nem jotékonykodas
alanyai, hanem jogok birtokosai, akiket els6sorban nem segélyekkel
és kedvezményekkel, hanem az onrendelkezés, az onallo életvitel,
valamint a munkahoz és a szolgaltatasokhoz valo egyenld eseélyl
hozzaférés megteremtéseével kell tamogatni.
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FOGYATEKOS SZEMELYEK ELLATASA

A hazai jogszabalyok teruletén a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenldséguk biztositasarol szold 1998. évi XXVI. torvény (tovabbiakban:
Fot.) tekinthetdé alapdokumentumnak.

A torvény els6dleges celkitizése a fogyatékos személy jogainak biztositasa,
ezaltal esélyegyenl6ségének, onallo életvitelének és a tarsadalmi életben vald
aktiv részvételének eldmozditasa.

A szabalyozas lényeges eleme a fogyatékossagi tamogatas, amely nem alanyi
jogon, hanem az olyan, sulyosan fogyatékos személy részére jaré6 pénzbeli
juttatas, aki onallo életvitelre egyaltalan nem keépes, illetve masok allando
segitségére szorul. A tamogatas célja, hogy - a sulyosan fogyatékos személy
jovedelmétdl fuggetlentl - anyagi segitséggel jaruljon hozza a sulyosan
fogyatékos allapotbdl eredd tarsadalmi hatranyok mérsékléséhez.
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FOGYATEKOS SZEMELYEK ELLATASA

Emberi jogi szempontbdl ugyancsak lényeges eredmény volt a
2009. évi CXXV. torvény a magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv
hasznalatarol megalkotasa.

A torvény allami  koOtelezettségge teszi a  jelnyelvi
tolmacsszolgaltatas orszagos halozatanak mukodteteset,
téritésmentes jelnyelvi tolmacs-szolgaltatast biztosit a hallassérult
és siketvak emberek szamara. Ezek mellett 2017-t6l lehet6vé teszi
az un. bilingvalis (elsésorban jelnyelven torténd) alapfoku oktatas
valaszthatosagat, és kotelez6en elbirja a televiziok szamara a
muisorszamok feliratozasat.
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ALAPFOGALMAK

Fogyatékos személy: az a személy, aki tartdsan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikacids, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal - illetve ezek barmilyen
halmozddasaval - él, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal
kolcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenlé tarsadalmi részvételt korlatozza
vagy gatolja

Rehabilitacié: az egészségugyi, mentalhigiénés, oktatasi, képzési, atképzési,
foglalkoztatasi, szocialis rendszerekben megvaldésuld folyamat, amelynek célja a
fogyatékos személy képessegének fejlesztése, szinten tartasa, a tarsadalmi életben
valo részvételének, valamint onallo életvitelének elbsegitése

Segédeszkoz: a fogyatékos személy fizikai vagy érzékszervi képessege részleges
vagy teljes hianyanak részleges vagy teljes potlasat szolgalé eszkoz

Tamogaté szolgalat: a fogyatékos személy onallo életvitelét el6segitd, a mindennapi
szUkségletei kielégitéseét célzd - személyes kozremikodés altal megvaldsulo —
szolgaltatas

Lakootthon: a fogyatékos személy onalld életvitelét el6segitd, kiskdzOosseget
befogado lakhatasi forma;

141



ALAPFOGALMAK

® Akadalymentes: ,az épitett kdrnyezet akkor, ha annak kényelmes, biztonsagos,
onallé hasznalata minden ember szamara biztositott, ideértve azokat az
egészsegkarosodott egyéneket vagy embercsoportokat is, akiknek ehhez specialis

eszkozokre, illetve miszaki megoldasokra van sziukséguk.” (1997. évi LXXVIII. térvény
az épitett kbrnyezet alakitasarol és védelmerdl, 2.§.)

Akadalymentesséqg: a fogyatékossag nem betegség, hanem a tarsadalmi
sokszinliség része, és a fogyatékossag mas megkozelitésére hivta fel a figyelmet,
megpedig, hogy a fogyatékos személyek és a kornyezeti akadalyok kolcsonhatasa
jelentés szereppel bir, vagyis a nem megfeleld kornyezet gatolja 6ket abban, hogy
rész tudjanak venni a tarsadalomban teljes értékllen és hatékonyan, masokkal
azonos alapon.

Az egyezmeny értelmében a feladat ezen kornyezeti akadalyok beazonositasa és
lebontasa, melynek eszkdze tobbek kozott a tarsadalmi tudatformalas, a komplex
szolgaltatas-szervezés, és az akadalymentesités. Az egyezmény értelmében a
kornyezethez valé akadalymentes hozzaférés kialakitasa és fenntartasa szoros
osszefuggésben van a fogyatékos emberek egyenl6 esélyl hozzaféréshez valo
jogaval. (2007. évi XCII. térvény a Fogyatékos személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az ahhoz
kapcsolodo Fakultativ Jegyz6kényv kihirdetéserol).
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ALAPFOGALMAK

® Egyenlé esélyii hozzaférés:

- A szolgaltatas egyenl6 eséllyel hozzaférhet6 akkor, ha igénybevétele -
az igénybe vevd allapotanak megfeleldé onallésaggal - mindenki, kalonosen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikacios funkciokban sérult
emberek szamara akadalymentes, kiszamithato, értelmezhetd és érzékelhetd.

- Az épulet egyenl6 eséllyel hozzaférhetd, ha mindenki, kilondsen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikacios funkciokban sérult
emberek szamara megkozelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva allé része
bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhatd, valamint az épuletben a
targyak, berendezések mindenki szamara rendeltetésszeriien hasznalhatok.

- Az informacio egyenld eséllyel hozzaférhetdé akkor, ha az mindenki,
kilonosen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikacios funkcidkban
sérult emberek szamara kiszamithatd, érteimezhetd és érzékelhet6, az ahhoz
val6 hozzajutas pedig az igénybe vevé szamara akadalymentes.
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ALAPFOGALMAK

Tamogatott lakhatas: szocialis szakositott ellatasi forma, mely a
fogyatékossaggal élok, a pszichiatriai betegek és a
szenvedélybetegek szamara nyujt ellatast. Célja az onalloé életvitel
lehet6ségenek megteremtése, melyet erre a célra atalakitott
lakasokban vagy hazakban szukséges megvaldsitani.

Felépulés: A mentalis zavarral él6 szemszogéebdl nézve a
személyes felépulés azt jelenti, hogy az életét bnmaga iranyitja,
Ismeri és megvalositja a ceéljait, akar a mentalis probléma tunetei
ellenére is. Az életét altalaban nem kérhazakban tolti, €és nem is egy
védett szallason, ahol masok kontrollaljak. Képes az életét alakitani,
formalni, hasznalja, de nem fugg az egészségugyi és szocialis
szolgaltatoktol és a terapiaktol. E megkozelités fontos eleme, hogy a
visszahuzodas helyett egy aktivabb részvételt feltételez az
életvitelben, és a védekezb elutasitas helyett szembenézést és
elfogadast 0sztonoz.
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ALAPFOGALMAK

Képessé tétel: A képesse tétel elmélete azzal foglalkozik, hogy hogyan szerezhetik
meg az emberek az iranyitast sajat életuk felett, csoportként (k6zosségként)
képviselve sajat érdekeiket; a modszer pedig azzal, hogy a szocialis munkasok
hogyan keresik a lehetGségeket arra, hogy fokozzak/noveljek azoknak az
embereknek a ,hatalmat” (befolyasat), akik ebben hianyt szenvednek.

Diszfunkcié : milkodési zavar egy keépessegterulet mikodésében valo tartos
lemaradas.

Funkcioképesség. az a zavarmentes allapot, amikor megtartott a testunk
sértetlensége, tudunk elképzeléseink szerint tevékenykedni és részt veszink
valamennyi részunkre fontos élethelyzetben, a maguk teljességében megéljik a
szerepeinket. Ha barmelyik dimenzi¢ teruletén zavarok, problémak alakulnak Kki,
akkor keletkezik a fogyatékossag.

Funkcidoképesség javulas: amikor az egyén fogyatékossagabdl eredd testi, lelki,
mentalis, kornyezeti allapotaban fejlddés, az életére kihatd pozitiv valtozas
kovetkezik be.
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A FOGYATEKOSSAG DEFINICIOI

A szocioldgia szerint a fogyatékossag tarsadalmilag meghatarozott (kulonb6z6
gazdasagi, tarsadalmi, foldrajzi viszonyok k6zott mas és mas), a szokasostol, a
tarsadalom tobbsége altal elfogadottol vald, negativ iranyu eltérés. A
fogyatékossag nem egy tény, hanem viszony és érték, ami a tarsadalomi
ertékelésbdl ered. (Foucault, M. (2000), Vigotszkij, L., Sz. (1987))
Gyogypedagogiai megkozelités: A fogyatékossag a gyogypedagogia
alapfogalma. A fogyatékossag jeldli meg azt a tulajdonsagot vagy
tulajdonsagcsoportot, ami alapjan a szemely gyogypedagogiai ellatast igényel. A
fogalom jelentése és terjedelme nagyon valtozé tartalommal bir. A fogalom
értelmezése fugg példaul az egyeén fizikai és tarsadalmi kornyezetétél, attol,
hogy az adott tarsadalomban, hogyan gondolkoznak a fogyatékossagrol, kit
tekintenek fogyatékos személynek. A fogyatékossag vonatkozhat egy
tulajdonsagteruletre, egy terlleten belul egy vagy tobb tulajdonsagra, de
vonatkozhat tobb tertletre és tobb teruleten tobb kulonb6z6 tulajdonsagra is.

146



PSZICHOSZOCIALIS FOGYATEKOSSAG

A pszichoszocialis fogyatékossaggal €l6 személy minden olyan személy,
aki hosszantartd mentalis karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal
egyutt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenl6
tarsadalmi szerepvallalast.” (Gombos Gabor 2013).

A pszichoszocialis akadalyozottsaggal €l6 személynek komplex, a valtozé
allapothoz igazoddé tamogatd szolgaltatasokra - akadalymentesitésre van
szukseége psziches jolléte és egyenlo tarsadalmi részvétele biztositasahoz.
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AUTIZMUS

Az autizmus szocialis, kommunikacidés kognitiv készségek mindseqi
fejlodési zavara, amely az egesz életen at tartd fogyatékos allapotot
eredményezhet. Ez lehet igen sulyos, jarulékos fogyatékossagokkal
halmozott seérulés, illetve tobbé-kevésbé kompenzalt (ritkan jol
kompenzalt) allapot.

A sulyosan érintettek egész életen at teljes ellatasra, a j6 képesseglek
egyeénileg valtozo tamogatasra szorulnak.

Kulonb6z6 formait egyseges korképkeént, autisztikus
spektrumzavarként, illetve pervaziv fejlédési zavarok csoportjaként
definialja a modern szakirodalom.

Genetikusan er6sen meghatarozott, a csaladokban halmozodik. Az
allapot leirasa viszonylag késéi volt, emiatt az ellatas megszervezése
elmarad a tobbi fogyatékos terlletekétdl, bar oriasi fejlédésen ment at
az utébbi két évtizedben. Megfeleld specialis mddszerekkel igen jo
eredmények érhetdk el (az egyén szintign) a nehézségek
kompenzalasaban és a szocialis beilleszkedésben és az eredmeény
jobb a korabban elkezdett kezeléseknél.
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AUTIZMUS

Sulyos zavar vagy specialis nehézség, furcsa jellemz6k a kovetkez6kben
nyilvanulhat meg:

a tarsas kapcsolatokban: pl. tarsaktol vald elktlonulés vagy szokatlan
kozeledés

egyoldalu interakcioban;
a kommunikacioban (beszéd, gesztus, mimika): pl. a beszéd hianya

a beszéd szintjéhez képest gyenge beszédhasznalat, kommunikacio, vagy
a nyelv sz6 szerinti értelmezése, furcsa tartalma, szokatlan hanghordozasa;

az érdekl6dés, aktivitas és jaték teruletén: pl. szokatlan, sztereotip, repetitiv
tevékenységek, hobbik;

a gondolkodasban, a tanulasban és a mindennapi alkalmazkodasban, pl.:
ragaszkodas az allandésaghoz, a megszokotthoz;

a mozgas teruletén: pl. repked6 kézmozgas, labujjhegyen jaras;
az érzékelés-észlelés teruletén. pl. csokkent fajdalomérzés.
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AUTIZMUS

A gyermekek a legsulyosabb tlineteket 2-5 éves koruk kozott mutatjak. Nincs lathato,
tipusos kulsé jele, ugyanakkor minden értelmi szint mellett el6fordulhat, és gyakran
tarsul mas fogyatékossaggal, fejlédési zavarral. Ennek megfeleléen a klinikai kép
igen sokféle lehet, az autizmus sulyossaga, az értelmi szinvonal, az egyéb
képesseégek, illetve fogyatékossagok és a gyermek személyisége fuggvenyeben.

A hagyomanyos felfogassal szemben az autizmust nem betegségnek, nem
elmebetegségnek (pszichdzis) tartjuk, hanem a fejlédés olyan zavaranak, amely
mindségében és mennyiségeben is eltér a normal fejlédéstdl, és az esetek
tobbségében fogyatékos allapothoz, tipusosan igen sulyos fogyatékossaghoz vezet.
Ennek megfeleléen orvosi értelemben nem gyodgyithatd. A varhatd élettartamot az
autizmus nem befolyasolja. Az esetleg jelentés mértéki fejlédés mellett az alapvetd
probléma egész életen at fennall, és donté hatassal van a szocialis beilleszkedésre
és életminbségre, a képességeknek megfeleld szinvonalu életvezetés elérésére.
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AUTIZMUS

MinOségi karosodas €s altalanos elmaradas harom teruleten:

A reciprok (kolcsonosséget igényl6) - szocialis interakciokban a
metakommunikacio, pl. szemkontaktus hasznalata a szocialis
kapcsolatok szabalyozasaban, a kdlcsonosség, a
kortarskapcsolatok, a vigasz, az orom, élmények kolcsonos
megosztasa stb.;

a kommunikacidéban - beszéd kialakulasa, a kialakult beszéd
funkcionalis hasznalat, pl. tarsalgas fenntartasara, illetve nem
beszeélé gyermeknél kompenzaciora valo torekvés mas eszkozokkel,
a beszéd metakommunikativ oldala, mint ritmus, hangsuly, intonacio
stb. és a jatékban valtozatos és spontan szerep-, illetve imitativ
jatek;

a rugalmas viselkedés-szervezés teruletén pl. sztereotip,
repetitiv, (azonosan vagy azonos jelleggel ismétléda, illetve
azonossaghoz valo ragaszkodast tukrozé tunetek).
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AUTIZMUS

A felnétt koru autista személyek korében a diagndzis nagyon ritka,
hiszen az elmult 20 évben alakult ki Magyarorszagon az autizmus
diagnosztika, de az is a gyermekekre fokuszal. Ez azt jelenti, hogy a
feln6tt lakossagban ismeretlen szamu diagnosztizalatlan autista
szemely él.

A szocialis intézményekben is valoszinlleg sok olyan ellatott van,
akiknek a mai tudassal autizmus diagnozist adnanak.

A fent felsorolt furcsa jellemzd8k nagy része feln6tt korban is
megmarad, egyesek erdsodhetnek, masok gyengulhetnek, ez
személyenként valtozo.

Az autizmus-specifikus nevelés, tanitas, fejlesztés 18 hodnapos
kortol kezdhetd el a gyermeknél, de soha nem keésé6 elkezdeni,
feln6ttek esetén is jelentdés eredmeények érhetdek el.
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AUTIZMUS

(KEPFORRAS: EGYUTT AZ AUTIZMUSSAL ELO GYERMEKEKERT)

MIK A FELISMERO JELEI AZ AUTIZMUSNAK?
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BESZEDFOGYATEKOSSAG

A beszeédfogyatékossag a beszéd- és nyelvi teljesitmények sulyos
zavarai, amelyeknek a hatterében elsGsorban bioldgiai/organikus,
funkcionalis okok allnak, és csak intenziv, szakszerl
segitségnyujtassal javithato.

A beszedfogyatékossag megjelenhet a beszedfejlddés kiterjedt és
hosszan tartd elmaradasaban, a beszédfolyamatossag, a beszéd-
és hangképzés séruléseiben, valamint az olvasas, iras
megtanulasanak és alkalmazasanak akadalyozottsagaban.
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BESZEDFOGYATEKOSSAG- LEGJELLEMZOBB FAJTAI

« Némasag esetében kulonbséget kell tenni a nem beszéld és a néma
ember kozott. A nem beszéld tud beszélni, csak valami ok miatt nem
beszél, a néma ember pedig képtelen az érthet6 beszedre.

- Dadogas: Légzési, hangadasi, és artikulaciés zavar, mely a
beszédben megakadasokat és hangismétléseket okoz. Dadogo
ember altalaban nem dadog, ha verset mond, énekel, suttog, babozik
vagy kiabal.

« Afazia: Olyan Osszetett beszédzavar, mely organikus agyi seérulés
kovetkeztében alakul ki és hatassal lehet a beszédértésre, kiejtésre,
irasra, szamolasra illetve olvasasra egyarant. Az afazia jelentése
szolasi képtelenseg.

« Diszlexia, diszgrafia: Az olvasas és iras olyan zavara, melynek
soran a betlk olvasasa, leirasa, felismerése problémat okozhat. A
diszlexias egyen sulyos tunetekkel kizdhet az egyik nyelven, mig egy
mas nyelven akar tinetmentes lehet.

- Hadaras: A beszéd olyan zavara, amelyre jellemz6 a rendkivdli
gyorsasag, a hangok, a szotagok kihagyasa, a pontatlan
hangképzeés, a monotonia, a szegényes szokincs.
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BESZEDFOGYATEKOSSAG- AFAZIA

(VARAZSBETU.HU)
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ERTELMI FOGYATEKOSSAG

A kozponti idegrendszer fejlédeését befolyasolo orokletes és/vagy kornyezeti
hatasok ereddjeként alakul ki, amelynek kovetkeztében az altalanos értelmi
képesség az adott népesség atlagatdl — az elsé életévtdl kezdve -
szamottevéen elmarad, és amely miatt az onallo életvezetés jelentbsen
akadalyozott.

A kornyezet érzékelése, a tajékozddas, az ingerek értékelése, a
kommunikacio, az onallé dontéshozatal a fogyatékossag fokatdl fuggd
nehézseget jelenthet az értelmi fogyatékos emberek szamara.

Az értelmi fogyatékossag alapvetd oka a kozponti idegrendszer sérulése.
Ha az idegrendszer karosodik valamilyen okbdl, a gyermek nem feltétlenal
lesz értelmi fogyatékos, de minden értelmi fogyatékos esetében
elmondhatd, hogy az idegrendszer karosodott.

Szintén a fenti definiciobdl kovetkezik, hogy mivel az altalanos értelmi
képesség legelfogadottabb mérési mdodja az intelligenciateszt, a népesség
atlagatdol valo eltérés az intelligenciahanyadossal adhatdé meg
legegyszeribben.
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ERTELMI FOGYATEKOSSAG

A legismertebb osztalyozas az APA (American Psychiatric Association,
Amerikai Pszichiatriai Szovetség) altal készitett, mely az 1Q-értékek
alapjan sorolja be az értelmi sérulteket:

enyhe (75-50 kozaotti 1Q), az értelmi fogyatékos populacio kb. 85%,

kOzépsulyos, vagy meérsekelt (55-35 kozotti 1Q) az eértelmi
fogyatékos populacio kb. 10%,

sulyos (40-20 kozotti 1Q) az értelmi fogyatékos populacié kb. 3-4%,
Igen sulyos (25 alatti 1Q) az értelmi fogyatékos populacio kb. 1-2%.

Az 1Q-tesztek a tObbségi tarsadalmak részére keészulnek, igy
alabecsulhetik a mas kulturabol érkezok ertelmi képesseégeit, vagy a
sajat kulturajahoz, életmddjahoz ragaszkodo, a tobbseégtol
elszigetel6dd kisebbsegbdl szarmazok intelligenciajat.
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HALLASSERULES

A hallaskarosodas/hallassérulés kifejezés annak a részlegestdl a
sulyos siketségig terjedd hallas-tartomanynak a leirasara szolgal,
amelyben a hallasvesztés elég nagy ahhoz, hogy hatranyosan
befolyasolja a személy képességét a szokvanyos mindennapi
tevékenységek ellatasara.

A hallasseérulés gyljt6fogalom, magaban foglalja a hallasveszteség
minden fokat és tipusat. A fogalmat a hallaskarosodas, a
hallascsOkkenés és a hallasveszteség szinonimajaként is szoktak
hasznalni. Ide tartoznak a hallészerv barmelyik részének
veleszuletett vagy szerzett sérllései, esetleg fejlédési
rendellenessegei, melyek kovetkezmeényeképpen a
hallasteljesitmény az éptdl elter.
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HALLASSERULES

Orvosi értelemben: Az orvosi meghatarozas hallassérulésnek tekinti
a csak egyikk fulben jelentkez6 (egyoldali) kismerteki
hallascsOkkenést, a kétoldali igen enyhe foku vagy atmeneti
id6szakban jelentkezd hallasromlast, vagy csak a nagyon magas
frekvenciakon jelentkezd hallaskarosodast is, amelyek a koznapi
életben nem okoznak zavart.

Gyogypedagogiai értelemben: hallassértlt az a gyermek (ifju,
feln6tt, id6és egyeén), akinek hallasvesztesége oly mértékben
korlatozza a gyermeket a fejlédési, nevelési és tanulasi
lehet6ségeiben, hogy eredményes fejlesztéséhez gydgypedagodgiai
tamogatas szukseges.
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HALLASSERULES

Siket vagy hallassérult:

Olyan személy, akinek 110 dB-nél sulyosabb hallascsOkkenést
mutat mindket ful. Ez azt jelenti, hogy az illet6 egyaltalan nem hall
semmit, vagy azt, hogy hallasmaradvanya csak az erételjes mély
hangokat eszlel.

A siketség kb. 50%-ban oroklott rendellenesség.

A fennmaraddé 50%-ban a hallaskarosodas szerzett, vagyis
betegségnek, baleseteknek, gyogyszer mellékhatasanak tudhato be.
A siketség korrigalhatd, amennyiben a rendellenesség a
kozeépfulben van jelen.

A belsé ful zavara esetében j0 eredménnyel alkalmazhatd a
cochlearis implantacio , amely egy olyan miteti eljaras, ami a sulyos
nagyothallok és siketek hallasjavitasat szolgalja, amely a sz6rsejtek
feladatat veszi at. A halldideg, illetve az agy mikodési zavara
esetében a siketség csak kis mértékben vagy egyaltalan nem
gyogyithato.
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HALLASSERULES

Nagyothallé

Azon személyek, akiknek hallaskarosodasuk mérteke mindkét fulon
40-90 dB ko6z6tt van. (Farkas-Perlusz, 2000)

A nagyothallok hallokészulekek segitsegevel tobbe-kevesbe
megertik a hangzo beszédet, és 6k maguk is érthetéen beszélnek.
Néha el6fordul, hogy hangjukon és kiejtésiukon érezhetd a
hallascsokkenés és a kontroll hianya.

Mivel a hangzé kommunikacio elérhetd szamukra, a jelnyelvet nem
hasznaljak, gyakran nem is ismerik. Gyenge beszédkészseg
esetében el6fordulhat az elszigetel6dés is, igy sem a siketek, sem a
nagyothallok vilagaban nem érzik jol magukat.

A jol jelelo és érthetGen beszeld nagyothallok ezzel szemben
szabadon donthetnek, hogy melyik kozosség tagjai lesznek. Vannak
olyan nagyothallok, akik tudatosan vallaljak a ,hid”, az 6sszekotd
szerepet a ket kozosseg kozott.
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HALLASSERULES

A szajrol olvasas az a technika, amivel az alkalmazoja vizualisan, a
szajmozgasok alapjan ismeri fel a beszédet. Az igy lathatd mozgassorozat a
szajkep. Az ember legfeljebb az elhangzottak harmadat képes igy felismerni,
a tobbit a téma és a szovegkornyezet alapjan kell kikovetkeztetnie. Féként, de
nedm kizarolag a hallassérultek (siketek és nagyothallok) alkalmazzak
tudatosan.

A legtobb hallé nem tud ugyan tudatosan szajrol olvasni, de nem tudatosan
igen. Ez magyarazza a McGurk-hatast, vagyis azt, hogy jobban értheté az,
akinek lathato az arca, illetve a szaja.

Mozgas- és latészerveik épek. Gyalogosan és a tomegkozlekedési eszkozzel
korlatozas nélkll tudnak kozlekedni. A lathatd informacidk fokozottan
szuksegesek szamukra.

A hallassériltek szamara a hangos informaciokat szoveggel, képekkel,
fényjelzésekkel kell helyettesiteni, kiegésziteni.

A kommunikaciojuk jelentés részét a jelelés teszi ki, amelyet veleszuletés
esetén gyermekkorban sajatitanak el, de kés6bb is megtanulhato, beépithet6
a kommunikacioba.

Gyakran segédeszkozt, vagy személyi segit6t, illetve jelnyelvi tolmacsot
vesznek igénybe.
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LATASSERULES

« A latasserult emberek a térbeli tajekozédas és az informacioszerzes teréen
akadalyozottak, latassérulesik legalabb 67%-0s. Keépesseégcsokkenesik
mertéke szerint 3 f6 csoportba sorolhatoak:

Gyengeénlatok

« Latasuk élessége a tavolsag novekedésével er6sen csokken.

« Latomez6juk beszikult.

« Tajékozddo képességuk gyenge, a varatlan akadalyokra érzékenyek.

« Hangok, hangjelek, szinkontrasztok, geometriai alakzatok nagy segitséget
jelentenek szamukra.

Vakok

« A kornyezet érzékelésében gyakorlatilag csak hallasra és tapintasra tudnak
hagyatkozni, akiknek latasteljesitménye (vizusa) nincs, fényt sem
érzékelnek.

Aliglatok

« Fényérzekenyek, ujjolvasok, nagytargylatok.
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LATASSERULES

Az elemi rehabilitacié az élet olyan teruleteire fokuszal, ahol a latassérulésbdl fakaddan
kulonleges odafigyelés, tudas szukséges.

Az esetleges meglévd latasmaradvany hasznalatat optikai segédeszkozokkel lehet
tamogatni.

A tajékozdédasban ma mar sokféle eszkoz segithet, ilyen a fehér bot, a jelz8lampak
hangjelzése, a jardan a vezetd-savok megépitése, a segité kutyak alkalmazasa, GPS
alkalmazasa, ugyanakkor fontos az érintettel tObbszor, alaposan bejarni azokat a
helyiségeket, amelyeket minden nap hasznal, ugyanez igaz a rendszeresen bejarando
utvonalakra is.

A mindennapos tevékenységek terén szintén fontos, hogy megtanuljanak olyan
biztonsagos és praktikus technikakat, moédszereket, amellyel példaul a konyhaban, vagy a
higiénés tevékenységek sokasagaban onalléan képesek cselekedni. A cél a teljes
onkiszolgalas, amennyiben az érintett képes erre. A Braille-iras elsajatitasa is az elemi
rehabilitacié része, ma mar az élet szamos teruletén talalkozhatunk ezzel az irassal,
gondoljunk a papirpénzre, vagy a kozlekedési tajékoztatdk elérésére, a gyogyszeres
dobozok megjelolésére. A szamitdgép nagy segitséget jelent az érintettek szamara, a
kulonbozd felolvasd programok lehetéséget teremtenek mind a munkavégzésre mind az
informacidszerzésre a latassérultek életének onallova valasaban.
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MOZGASKORLATOZOTTSAG

A mozgaskorlatozottsag els6sorban a hely- és helyzetvaltoztatas,
valamint a manipulacios képességek zavarat, hianyossagat jelenti.

A mozgaskorlatozottsag, vagy mozgasserultseg fiziologiai
fogyatékossag. A kulonbozd betegségek mas és mas formaban
hatnak a mozgasra és a mozgasrendszerre, ezért nehéz egységes
kategoriaként kezelni. A mozgasképességre a seérulések
Kiterjedtsége és sulyossaga is nagy hatassal van.

Christoph Leyendecker (2005) szerint egy személy akkor
mozgasserult, ha mozgasszervi sérulései, mas szervi karosodasai
vagy kronikus betegsége miatt viselkedési lehetéségei annyira
beszlkultek, hogy az akadalyozza a szocialis interakciokban.
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MOZGASKORLATOZOTTSAG FO TiPUSAI

* Petyhudt bénulasok

A bénulas egy izom vagy egy izomcsoport mikodéskeéptelenségeét
jelenti. Az érintett testrész erzektelenné is valhat. Az izomzat tonusa
korosan csokkent. Enyhébb esetekben csokken az izomero és az
izomzat mikoddkepessege (parézisek). Sulyos esetekben a bénulas
teljes (plégiak).

* Ortopédiai elvaltozasok

Az elvaltozasok vagy onmagukban is mozgasszervi betegségnek
szamitanak, vagy egy mozgasszervi megbetegedeés tunetei.
Gerincelvaltozasok, tartasi rendellenességek kisérik.

« Agykarosodas utani rendellenességek

A mozgas rendellenességének tipusa az agy sérulésenek helyéetol
flgg; a tunetek a sérulés helyétdl fuggden keveredhetnek.
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MOZGASKORLATOZOTTSAG

Amputacioé: szerzett végtaghiany.
Az amputacio egy testresz elvesztéseét jelenti. Lehet baleset, vagy
sebészeti beavatkozas kovetkezmeénye. A megroviditett végtagot

csonknak nevezzik. Megfelel6en végzett amputacio utan altalaban
lehetséges a protézis (mlvégtag) viselése.

A bénulastdl elterben a megfelel6en végrehajtott amputacio utan
lehet6ség van mlvegtag viselésére, ami nagymértekben
megkonnyitheti a serult rehabilitaciojat.

Végtaghianyos fejlodési rendellenességek

Jellemz6 az izuletek, vagy a vegtagok részleges vagy teljes hianya, és
az 0sszenoveések. Ezek gyakran egyutt fordulnak el6. Az amputacional
kevesebb pszichés megterheléssel jar, mert a sérult a
rendellenességgel egyutt nd fel.
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SULYOS, HALMOZOTT FOGYATEKOSSAG

A sulyos fogyatékossag meghatarozasaban a ,sulyos” jelz6 els6sorban
arra utal, hogy a diagnosztizalt sérulés, karosodas, fogyatékossag
olyan akadalyozo tényezOve valik, ami tartésan, maradandoan,
véglegesen és jelentés mértekben neheziti, akadalyozza, gatolja a
kGlonboz6 funkcidk kialakulasat vagy fejl6édését.

A halmozott jelzO egyertelmlen arra utal, hogy egyidoben ket vagy
tobb, egymassal nem kozvetlen oki kapcsolatban allé kulonbozé
fogyatékossag is megfigyelhetd. A halmozdéddéan, parhuzamosan
fennallo fogyatékossagok kialakulasaért altalaban a kozponti
idegrendszer komplex seérulése felelés, aminek kovetkeztében
egyszerre tobb f6 vagy vezetd tunet is kialakul és nem
kovetkezményesen  (masodlagosan, harmadlagosan)  kialakult
fogyatékossaggal allunk szemben.
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DSM-5 ES BNO-10 ES 11 ES FNO KODOK

RENDSZERENEK ES SZABALYOZASANAK ISMERTETESE

- A ,DSM-5 referencia-kézikonyv a DSM-5 diagnosztikai
kritériumainoz” cimd konyv az Amerikai Pszichiatriai Tarsasag (APA)
altal kiadott keézikbnyv, melyben minden diagnoézis tételesen
szerepel, széleskorl szakértdi konszenzuson alapul, és az ujabb
tudomanyos eredmények is megtalalhatdéak ebben a kézikonyvben.

« A BNO az egészsegugyben hasznalt, a betegsegek nemzetkozi
osztalyozasara  szolgal6  kodrendszer  roviditese.  Mindket
kodrendszer a mentalis probléemakbol eredd betegségek
beazonositasaval foglalkozik.
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DSM-5 ES BNO-10 ES 11 ES FNO KODOK

RENDSZERENEK ES SZABALYOZASANAK ISMERTETESE

Az FNO a funkcioképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkozi
osztalyozasa. Az alapja az ember holisztikus megkozelitése, vagyis
teljes egészkent, mentalis, egészségi és fizikai allapotanak
figyelembevételével egy[]tt tekint a vizsgalt egyénre, figyelembe
veszi a kornyezeti beagyazottsagat is.

» Vizsgalja példaul a testi funkcidkat (peldaul alvas, latas, hallas,
figyelem, fajdalom, stb.), a tevékenyseég és részvétel intenzitasat
(étkezés, tarsalgas, toilette-hasznalat, csaladi kapcsolatok, stb.) és

a kornyezeti tényezOket (szlk csalad, baratok, tarsadalmi attit(d,
stb.)

« Afogyatékossag FNO szerinti értelmezése: ,A fogyatékossag a
karosodasokat, a tevékenyseég akadalyozottsagat es a részvetel
korlatozottsagat felolel6 gyijtéfogalom. Egy kéros egészségi
allapotu egyén, valamint kontextualis (kornyezeti és személyes)
tenyezGi kozotti kolcsonhatas negativ oldalat jeloli meg.
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A FOGYATEKOSSAG OSZTALYOZASA

* ABNO az egeszsegugyben hasznalt, a
betegsegek nemzetkozi osztalyozasara szolgalo
kddrendszer roviditése.

* Az FNO a funkcioképesseg, fogyatekossag és
egeszseg nemzetkozi osztalyozasa.
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DIAGNOSZTIKAI KRITERIUMOK

A kulonb0z6 fogyatékossagok diagnosztizalasa sohasem a szocialis
szakember feladata, kulonbozd  orvosokbdl és  egyéb
szakemberekbdl allo bizottsag vizsgalja meg az érintettet, és allitja
ki a diagnozist.

Ezt a tevékenységet orvosok, gyogypedagogusok, pszichologusok
és pszichiaterek, illetve a pedagogiai szakszolgalatok szakert6i
bizottsagai végzik. ,A szakértdi bizottsag komplex pszicholdgiai,
pedagogiai- gyogypedagogiai, tovabba szikség szerint orvosi,
sajatos nevelési igény gyanuja esetén komplex pszicholdgiai,
pedagogiai-gydgypedagogiai  orvosi vizsgalat alapjan szakeértdi
vélemeényt készit.” (15/2013. (ll. 26.) EMMI rendelet a pedagogiai
szakszolgalati intézmények mikodeéserdl).
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MINTACIM SZERKESZTESE

Az egyes fogyatékossagokkal egyutt jaré
nehézségek, problémak, amikkel a segito
szakemberek talalkozhatnak
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PSZICHOSZOCIALIS FOGYATEKOSSAG

A pszichoszocialis fogyatékossaggal €l6 személyek életében a

felépulés utjan a legnagyobb akadalyt a stigmatizacio jelenti.

« A stigmatizacid megbélyegzést jelent.

* A rehabilitacioban a pszichoszocialis intervenciok kozul kiemelkedd
fontossaggal bir a munkarehabilitacié. Ezen belul kalon ki kell
emelnunk a nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatast, amely jelent6sen
csOkkenti a mentalis zavarral él6 emberek stigmatizacidjat és
elOseqiti a tarsadalmi reintegraciot.

« A stigmatizacido csOkkentését célozzak meg az érzekenyitd

programok, melynek keretében tapasztalati és kisér6 szakertOk

bevonasaval, interaktiv beszélgetések keretében laikus emberek
talalkozhatnak mentalis zavarral érintettekkel.
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AUTIZMUS ES AZ AUTISZTIKUS SPEKTRUM

Egy autista ember, a spektrum barmelyik részén helyezkedik is el, a napjai nagy
réeszében probalja a korulotte lévd vilagot értelmezni, megérteni és reagalni a
kornyezetébdl bejovo ingerekre.

Allapotabdl fakadoéan nagyon nehezen érti meg az autizmusban nem érintett emberek
reakciojat, mikodésuket. Ez azért van, mert az 6 vilaguk sokkal egyszeribb és
letisztultabb. Amit latnak, amit hallanak, amit éreznek, az a valésag, nem gondolnak
mogé atvitt értelmeket, nem értik a viccet, a szimbolikat, hanem mindent teljes
valdsagukban latnak, éreznek. Ezért okoz szamukra gondot a nem autista emberek
vilaganak a megeértése, ami tele van nem egyértelm( dolgokkal, amelyek nem azok,
amik, és 6k ezt nem tudjak értelmezni.

Viszont azt érzékelik, hogy valami nincs rendben, hogy nem értik a kornyezetiket, ez
pedig szorongast és frusztraciot okoz bennuk. A szorongas és frusztracio pedig
agressziot valt ki beldluk, amelyet nem tudnak iranyitani, kezelni. Sok esetben a
szorongast a beszéd kialakulasanak elmaradasa is jelenti, vagyis nem érti, mi torténik
korulotte, és 6 sem tudja elmondani, mi torténik benne. Ennek kovetkezménye sajat
maga és/vagy masok bantasa, bantalmazasa.
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AUTIZMUS ES AZ AUTIZMUS SPEKTRUM

Sok esetben megfigyelhetd autizmusban érintetteknél a tulzott
figyelem, érdekl6dés egy adott terulet irant, amely a teljes
szelsOségesség iranyaba is terel6dhet, példaul a vonatok szeretete,
vagy egy gydjtési szenvedely, amely kihatassal lehet akar a
higiéniai, vagy fizikai egészségere. Amennyiben valamiért nem
jutnak  hozza az  érdeklddésuknek megfelel6 targyhoz,
tevéekenyseghez, megfigyelhetjuk az agresszio elhatalmasodasat.

Jellemzd az autizmus allapotra, hogy a megszokott dolgok, napi
rutinok, tevékenységek, ruhak kozott nehezen képesek valtani,
valtoztatni. Amennyiben ezt kell tennitk, feszlltek lesznek, és ismét
az agressziohoz fordulnak megoldasi lehetésegkent.

Sokuk visell nehezen a zajt, a tomeget, a testi kontaktust, ezek
szintén feszlltséget és agressziot valthatnak ki az egyéenbdl.
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BESZEDFOGYATEKOSSAG

« Ahogy az autista szemelyeknél, ugy a
beszédében seérult egyéneknél is nagyon sok
szorongast és  feszultseget teremt a
fogyatekossaguk. Ennek kovetkezmenye lehet a
tulzott agresszid, vagy a masik veglet, teljes
elszigetelb6dés, mert ezek az emberek az életuk
soran nhagyon sok gunyolodast, bantast,
kKirekesztest eltek meg, amelyek jelentés nyomot
hagynak a viselkedésukben, személyisegukben,
az emberekhez valo viszonyulasukban.
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ERTELMI FOGYATEKOSSAG

Ertelmi  fogyatékos személyek esetén nehézséget tapasztalhatunk a
beszédészlelésben és beszédmegértésben. A szdkincs, a mondatalkotas és az
artikulacio teruletén sajatos vonasok jelenhetnek meg.

A kornyezetre adott reakciok halvanyabbak, kifejezéstelenebbek lehetnek, alacsony
pszichés aktivacios szint miatt nehezen motivalhatok az érintettek, figyelmik gyorsan
elterel6dik, rovid ideig képesek koncentralni.

Megfigyelhetd esetikben az érzékelés és észlelés differencialatlansaga (pl. a targyak
megfigyelésénél kevesebb jegyet, kulonbséget tudnak eészrevenni, nem tudjak
megkulonboztetni a lényegest a lényegtelent6l), nem torekszenek a targyak
jellemzésére, a targyak megnevezésén tul annak tulajdonsagait, jellemzdit nem
tudjak felsorolni, az észlelés beszikulése kovetkeztében a tajekozddas bizonytalanna
valasa. Jellemz6 viselkedésikben a kovetkezetlenség: a figyelem szértsaga miatt
nem tudnak huzamosabb ideig egy dologra Osszpontositani. Gondolkodasukbdl
hianyzik az el6zetes tajékozodasi szakasz. Megneheziti az ismeretszerzést a kognitiv
funkciok sérulése, a pontatlan megfigyelés, a céliranyos mozgasok kivitelezésének
nehézségei, a hibas vizualis emlékezet, a tartdos figyelem és feladattartas
gyengesége, nyugtalan magatartas.
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LATASSERULES

Latassérlltek esetében nehézséget okozhat a mindennapi
tevékenyseégek megoldasa, a testi higiénia, a WC-hasznalat, az
oltozkodés, az étkezés, a f6zes, a kozlekedés, a vasarlas, az idegen
emberekkel valo kommunikacio, a tajékozodas.
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MINTACIM SZERKESZTESE

Az egyes fogyatékossaggal osszefuggo
problémakra adhatoé relevans szakmai valaszok
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PSZICHOSZOCIALIS FOGYATEKOSSAG

A mentalis zavarral €lé személyek kulonosen sérulékeny kliens csoportba tartoznak.

A sérllékenység- stressz modell szerint a mentalis zavarral jard karosodas
megnyilvanulasanak valoszinlisége akkor a legnagyobb, amikor a sérulékenységi és
a stressz tényezOk kombinacioja meghaladja az adott személy bio- pszicholdgiai
alkalmazkodé képességét, és Kkivalta azokat a biologiai/ viselkedésbeli
valaszreakciokat, amelyek a kérdéses egyen betegséget jellemzik.

oA stressz lehet kornyezeti stressz (pl. munkavégzéshez kapcsolodd stressz) és
eleteseményekhez (pl. kozeli rokon halala) kapcsol6do stressz. A stresszorok negativ
hatasa a sérulékeny egyénre allapotrosszabbodasahoz, személyes és szocialis
korlatozottsaghoz vezethet, amely az életminéség romlasat eredmeényezheti. A segit6
tevékenység célja, hogy a mentalis zavarral €l6 személyeket hozzasegitsuk a stressz
megfeleld kezeléséhez. Ezek a készségek segitik a személyes oromteli célok
eléréset.” (Bulyaki Tunde 2016) A stressz kezelés minden szolgaltatasi formanal
(kOozOsségi pszichiatriai ellatas, pszichiatriai betegek nappali ellatas, pszichiatriai
betegek atmeneti és tartos ellatast nyujtd otthona, pszichiatriai betegek rehabilitacios
intézménye, pszichiatriai betegek rehabilitacios ceélu lakootthona, tamogatott
lakhatas) megjelend tevékenység.
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PSZICHOSZOCIALIS FOGYATEKOSSAG

A stressz kezelés modszerei:
— kommunikacios készségek fejlesztése

1.Pozitiv érzés kifejezés. A készseégfejlesztés soran a mentalis zavarral élo
személy megtanulja, hogy hogyan fejezhetik ki a mindennapi életben a pozitiv
erzéseiket.

2.Pozitiv szemléletl (konstruktiv) kérés. A készségfejlesztés soran a mentalis
zavarral él6 szemeély megtanulja,hogy hogyan kérhet konstruktivan mastal.

3.Kellemetlen érzések kifejezése. A készségfejlesztés soran a mentalis
zavarral élé személyek megtanuljak, hogy hogyan fejezhetik ki a mindennapi
életben a kellemetlen érzéseiket.

4. Aktiv figyelem technikajanak a fejlesztése. A készségfejlesztés soran a
mentalis zavarral él6 személyek megtanuljak, hogyan tudnak hatékonyan
figyelni a kommunikacioban résztvevé partnerre, a kommunikacios folyamatra.
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PSZICHOSZOCIALIS FOGYATEKOSSAG

— problémamegoldo készségek fejlesztése

,A hatékonyan alkalmazott kommunikacios készseégek hozzajarulnak a
problémamegoldd készségek fejlédeséhez. A személyes, oOromteli
célok eléréese eérdekében, fontos foglalkoznunk a problémamegoldé
készseégek fejlesztésével.

— asszertiv viselkedés elosegitése

A személyes hatékonysag novelése fontos a mentalis zavarral élo
szemelyeknél, akiknél az érdek érvényesitésének készsége csorbulhat.
Az asszertiv viselkedés fejlesztése a kommunikacios tréninghez
kapcsolédoan jelenik vagy jelenhet meg. Helyzetgyakorlatok
segitségével készseégfejlesztéssel valéosul meg. Eredménye lehet a
hatékony és méltanyos viselkedes
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PSZICHOSZOCIALIS FOGYATEKOSSAG

« agressziokezelés

« A mentalis zavarral él6 személyek altal elkovetett
blincselekményeknek a mediakban vald tulzott megjelenitések
hatasara a mentalis zavarral él6 szemeélyeket stigmatizaljak. Amikor
a mentalis zavarral élé személy a betegség akut szakaszaban van,
az agresszio veszélye valéban megnohet. Az indulatkezelési
stratégiak kognitiv és viselkedéses intervenciokbdl tevodnek ossze,
eredményes lehet mind a megel6zésben és a kezelésben is.
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AUTIZMUS, AUTIZMUS SPEKTRUM ZAVAR

Lehetb6ség szerint az egyén rendelkezzen sajat szobaval, vagy ha ez nem
lehetséges, a szoban belll probaljuk elkuloniteni az 6 teruletét egy paravannal,
fuggonnyel. Ez a tomegbdl, zajbdl, egyutt lakasbol fakadd feszlltség nagy
reszet elsimitja.

Nagyon fontos egy kiszamithatd, ismeétlédd napirend kialakitasa az egyén
szamara. Ismétlédjenek a vele torténd események, és ezekre mindig készitsuk
fel, tajékoztassuk, mire szamithat aznap, mi fog vele torténni.

Vizualis segédeszkoz alkalmazasa. Vizualis segédeszkoz a rajz, a
napirendkartyak, tevékenységkartyak, folyamatabrak, amelyek részletesen,
lépésrdl 1épésre lebontjak a tevékenységet, bemutatjak a napjat, mi fog vele
torténni, kifejezhetik a fajdalmukat, az érzéseiket, a kérdésieket, vagyaikat.

Az id6 érzékelése szintén nehézséget okoz az autizmusban érintetteknél.
Ennek megoldasa lehet, egy ugynevezett timer hasznalata, amely megmutatja
vizualisan, hogy mennyi ideje van feloltozni, sétalni, jatszani, pihenni, ez is
segiti a bizonytalansagbdl val6 feszultség oldasat.
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HALLASFOGYATEKOSSAG

« A hallas korlatozottsaga az élet minden teruletén
okozhat nehézséget az egyennek, ezért fontos az
allando, szoros, turelmes, specialis modszerekkel valo
tamogatasa egesz életén at, vagy amig kepesse valik
hallasséruléset onalldéan kezelni.

* A hallas hianya feszultséget okozhat a csoporton beldl
és az egyenben is egyarant.

 Fontos a kornyezet felkészitése a hallassérult ember
specialis szuksegleteivel, a vele valo, Ot seqit6
viselkedéssel kapcsolatban.
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LATASSERULES

« Latassérulés esetén az elemi rehabilitacidé jelenthet
megoldast, amely segit, hogy az érintettek kepesek
legyenek az onall6 életvitelre, vagyis élhetnek
hétkoznapi életet, ugyanakkor fontos szamukra azoknak
a specialis eszkozoknek, modszereknek az elsajatitasa,
amely lehetove teszi szamukra a teljesen onallo életet.

Az elemi rehabilitacio az élet olyan teruleteire fokuszal,
ahol a latassérulesbdl fakadoan kulonleges odafigyeles,
tudas szukséges. Ezek a kozlekedés, a mindennapi
tevékenysegek (higiéniai tevekenységek, haztartasi
tevékenysegek, vasarlas, ugyintézes).
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LATASSERULES

Az elemi rehabilitacio torténhet:

a) az ambulans forma azt jelenti, hogy alkalmankénti beutazassal
veszi igénybe a rehabilitacios szolgaltatasokat,

b) a bentlakasos forma esetén intézményi keretek kozott,
kiszakadva csaladi kornyezetébdl rehabilitalodik,

c) az otthontanitasos formaban a rehabilitacidos szakember megy
a latasserult ember otthonaba, és ott valésulnak meg a
rehabilitaciés szolgaltatasok. Ennek nagy elbnye van a
mindennapos készségek tanitasanal, hiszen ezeket a
tevékenységeket tulnyomoreszt otthon kell majd végezni.

A format az egyén sziukségletének, illetve a szolgaltatd szervezet
adottsagainak, lehetéségeinek  figyelembevételével szukséges
meghatarozni.
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LATASSERULES

A Braille-iras elsajatitasa is az elemi rehabilitacio része, ma mar az élet
szamos teruletén talalkozhatunk ezzel az irassal, gondoljunk a papirpénzre,
vagy a kozlekedési tajékoztatok eléréseére, a gyogyszeres dobozok
megjelolésére.

A szamitogép nagy segitséget jelent az érintettek szamara, a kulonb6z6
felolvasé programok lehet6séget teremtenek mind a munkavégzésre mind
az informacidszerzésre a latassérultek eletének onallova valasaban.

A segédeszkozOk hasznalata, illetve hasznalatanak a segitése alapvetd
feladata az érintettek kornyezetében tartdzkodoknak.

Turelemmel, odafigyeléssel, empatiaval szikséges segiteni a latassérlltet a
szamara alkalmazhatd eszk0OzOk hasznalatanak és modszereknek az
elsajatitasaban.

Fontos figyelni arra, hogy a laté tarsak ne kozositsék ki, vagy ne hasznaljak
ki a nem laté embert. Segiteni kell az integraciojat a csoportba.
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MOZGASSERULTEK

A mozgassérult emberek allapota is nagyon széles skalan jellemezhetd, egyesek képesek
a teljesen onallo életre a szamukra megfelel6 segédeszkdz segitségével, mig masok
élethosszig tarto, teljes korl apolasra szorulnak. A cél, minden esetben, a képességekhez
meért legnagyobb onkiszolgalas megvaldsitasa.

Ezt szamos segédeszkoz segiti az élet minden teruletén:

A kozlekedést segitd eszkOzok, példaul igénybe vehetnek botot, jarokeretet, rollatort,
kerekesszéket, mely lehet mechanikus, vagyis sajat maga altal hajtott, vagy elektromos.

Testapolast segitdé eszk6zOk, példaul nyeles tisztalkodasi eszkozok.
Sz4ajhigiénia, példaul elektromos fogkefe.

Flrdés, zuhanyozas, példaul mennyezeti emeld, furdetbszék, akadalymentes zuhany,
emeld.

Toaletthigiénia, példaul biztonsagi rogzités, ratétek.

Taplalkozas, példaul specialis tanyérok, fules poharak, specialis evOeszkozok, etetégép
alkalmazasa.

Tanulasi és munkatevékenységeket segitd eszkozok, kulonbozé szemléltetd eszkozok,
vizualis folyamatabrak, nagymeéretli egerek, gdombegerek, kisméretl billentylzet, PCS
kommunikacios képrendszer és képszotar.
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MOZGASSERULTEK

Léteznek kulonboz6 muiveégtagok és implantatumok az amputalt
végtagok, testrészek potlasara.

A mozgasserult emberekkel nagy kihivas a segedeszkdzok
hasznalatat elsajatittatni, illetve a pszichés, mentalis problémak
kezelése, kisérese fontos feladat.

A vellk foglalkozé szocialis szakember feladata, hogy a
képessegeinek megfeleld fejlesztésben aktivan részt vegyen, a
gyogypedagogusok, fejlesztépedagogusok, konduktorok,
gyogytornaszok, és egyeb fejleszté szakemberek munkajat segitse,
motivalja az érintettet a fejlédésre, megteremtse az egyén szamara
legidealisabb fizikal, és mentalis kornyezetet, amely lehetéseget
biztosit szamara a fejlédésre, ezaltal egy jobb életmindség
eléréseére.
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SULYOS, HALMOZOTT FOGYATEKOS SZEMELYEK

A sulyos vagy halmozottan fogyatékos egyenek kulonos
banasmodot igényelnek életuk minden teruletén. Mind a fizikai, mind
a pszichés, mind a mentalis gondozasuk nagy kihivast jelenthet a
mindennapokban.

A kulonboz6 gyogypedagogiai modszerek segithetnek az
érintettnek, a kornyezetukben éloknek és az ellatasukat végzoknek
IS, hogy sikeruljon az adott fogyatékossaggal €l6 ember képességeit
fejleszteni, a meglévbeket megtartani, €s minden résztvevd szamara
kielégitd eletkorilmeényeket teremteni.

A sulyosan vagy halmozottan fogyatékos emberek nagyon komplex
tamogatast igenyelnek, ami megkivanja az uj modszerek, technikak
megismeréset, tovabbképzéseken vald részvetelt, amely
megelégedettséggel szolgalhat mind az ellatast igenybe vevd, mind
az ellatast nyujté szamara.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK IGENYBE

VEHETO SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

A jogszabaly alapszolgaltatasokat és szakositott ellatasokat kulonboztet
meg.

Az alapszolgaltatasokat olyan fogyatékossaggal él6 személy veheti
igénybe, aki otthonaban él, célja, hogy minél tovabb sajat otthonaban
maradhasson, ezzel megteremtve szamara, hogy annyira onallo életet
tudjon élni, amennyire képesseégei ezt engedik.

A szakositott ellatasok azoknak a személyeknek nyujtanak bentlakasos,
intézmeényi ellatast, akik valamilyen okbdl, mely lehet az egészségi
allapota, a gondozasi szukséglete, a csaladi korulmények
megvaltozasa, sajat akarata, mar nem tudnak sajat otthonukban teljes
ertekd, biztonsagos életet élni.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK IGENYBE

VEHETO SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

« Hazi segitségnyujtas: olyan szolgaltatas, amelyet az igénybe
vevOonek sajat lakokornyezetében, sajat otthonaban nyujt a
szolgaltatd annak érdekében, hogy minél tovabb fenntarthato legyen
az onallo életvitele. Hazi segitségnyujtas keretében szocialis segités
és szemeélyi gondozas vehetd igénybe. A szocialis segités keretén
belul a lakokornyezet higiénéjének megtartasaban és a haztartasi
tevékenységekben valo részvetel, esetleges vészhelyzetekben
segitségnyujtas, bentlakasos intézménybe vald bekoltozes segitése
a hazi segitségnyujtast vegz06 feladata. Személyi gondozas alatt az
igénybe vevlvel vald segité kapcsolat kialakitasat és a gondozasi
és apolasi feladatok elvégzesét ertjuk.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK IGENYBE

VEHETO SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: ennek keretében az
igénybevevd sajat otthonaban van lehetésége egy esetlegesen
felmeruld vészhelyzet jelzésére. Ennek a szolgaltatasnak a feltétele,
hogy a segélyhivo készllés hasznalatara képes legyen az igénybe
vevO. |dds, fogyatékossaggal €lé és pszichiatriai beteg célcsoport
szamara segit az onallo életvitel fenntartasaban. Az igénybe vevd
egy segelyhivo készulék segitségével, melynek testen viselhetdnek,
csepp,- és utésallonak kell lennie, vészhelyzet esetén jelezni tud,
amely jelzést egy erre a célra létrehozott diszpécserkozpont fogad,
amely a gondozo felé tovabbitja a jelzést. Az igénybe vevdnek
rendelkeznie kell vezetékes telefonkészulékkel, hogy mindig
elérhetd legyen, illetve biztositani kell a lakasba valo folyamatos,
akadalytalan bejutast, peldaul biztonsagi lanc hasznalata kerulendd.
A szolgaltatast téritési dij fizetése ellenében lehet igénybe venni.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK IGENYBE

VEHETO SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

- Etkeztetés: napi egyszeri meleg étkezés
biztositasa a szocialisan raszoruldo emberek
szamara. A raszorultsag oka lehet az igénybe
vevO kora, egészsegi allapota, fogyatékossaga,
pszichiatriai vagy szenvedelybetegsége,
hajléktalansaga. A jogosultsagi felteteleket a
helyi onkormanyzat hatarozza meg sajat
rendeletében.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK IGENYBE

VEHETO SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

« Tamogatd szolgaltatas: elsGsorban fogyatékossaggal €l6 embereknek
nyujtott szolgaltatasi forma. Feladata személyi segitd szolgalat és szallitd
szolgalat mikodtetése.

« Célja az onall6 életvitel segitése lakason Kkivuli kozszolgaltatasok
elérésével, illetve a lakason beluli specialis segitségnyujtas biztositasaval. A
tamogatd szolgalatok a személyi segitdé szolgalat altal a személyes
szukségletek kielégitésében, az onalléo, vagy minél Onallébb
munkaveégzésben, tanulmanyok folytatasaban és a kulonbozd ellatasok
igénybevételeben nyujt segitseget. A szallito szolgalat altal specialisan, erre
a célra felszerelt gépjarmivek segitségével szallitas nyujtasaval seqitik el
az igenybe vevOk oOnallo életvitelét. Biztositjak a fogyatékossaggal élok
kozszolgaltatasokhoz, egészségugyi és szocialis ellatasokhoz, fejleszt6
tevékenysegekhez, munkatevékenyseghez, csaladi, kozosseégi, kulturalis,
szabadid6s tevékenységekhez, Ugyintézéshez, tanacsadashoz, jelnyelvi
szolgalathoz valé hozzajutasat. a tamogatd szolgaltatas téritési dij fizetése
mellett vehetd igénybe.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK IGENYBE

VEHETO SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

 Nappali ellatas: tobbféle célcsoport szamara alakithaté ki nappali
ellatas: id6s, fogyatékossaggal ¢€lo, pszichiatriai beteqg,
szenvedelybeteg, hajléktalan.

« A fogyatékosok nappali intézményét harmadik életéviket betoltatt,
onellatasra részben, vagy egyaltalan nem képes, felugyeletre
szoruld fogyatékos és autista személyek vehetik igénybe. Célja az
id60 hasznos eltoltése napkdzben, a tarsas kapcsolatok
Kialakitasanak osztonzése es fenntartasa, szabadidos
tevekenysegek szervezeése, lehetd0séget nyujt az alapvetd higieniai
szUkseégletek kielégitésére, illetve amennyiben igény mutatkozik ra,
az etkeztetes megszervezesére.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK IGENYBE

VEHETO SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

Csaladsegités: A csaladsegités célja, hogy a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okokat segitsen megel6zni, a
krizishelyzetet megszlntetni, valamint az életvezetési képességeiket megdrizni.

A csaladok segitése érdekében jelz6rendszer mOkodik, mely a
veszelyeztetettséget és krizishelyzetet észleli és jelzi a szolgalat vagy a kdzpont
felé. A jelzbrendszer torvényben meghatarozott tagjai, akiknek jelzési
kotelezettséglk van: a jegyz6, a jarasi hivatal, az egészsegugyi e€s szocialis
szolgaltatok, a partfogo fellgyelbi és jogi segitségnyuijtéi szolgalat, ugyanakkor
jelezhet a tarsadalom minden mas tagja, alapitvanyok, egyesuletek, vallasi
kozOsségek, oktatasi intézmények, maganszemélyek. A jelzés megtétele azért
kulonosen fontos, mert sok esetben a veszélyeztetett szemeély nem képes, vagy
nem mer jelezni a problémardl, kozos felelésségunk a krizisben vagy
veszélyeztetett élethelyzetben levd személyek tamogatashoz valo segitése.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK IGENYBE

VEHETO SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

« A csaladsegités keretében a kovetkezdket szukséges nyujtani:
— életvezetesi, mentalhigiénés és szocialis tanacsadas,
— az anyagi nehézsegekkel kiizdék megsegitése,
— a csaladban zajlé diszfunkcidk feloldasa,
— a munkanelkuli szemeélyek segitése,
— kriziskezelés,

— a hagy léetszamu intéezmények tamogatott lakhatasba valo
kikOltozése utan esetmenedzseri tevekenyseg biztositasa.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK IGENYBE

VEHETO SZOCIALIS SZAKOSITOTT ELLATASOK

« Apolast-gondozast nyujté intézmény: Az énmaguk ellatasara
nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
helyezhet6k el ebben az ellatasi formaban. Napi minimum
haromszori étkezés, megfeleld ruhazat, textilia, felugyelet, lakhatasi
korulmények biztositasa a feladata az intézmeénynek.

« Apolast-gondozast nyujto intézmények fajtai:
- id6sek otthona,

- pszichiatriai betegek otthona,

- szenvedélybetegek otthona,

- fogyatékos személyek otthona,

- hajléktalanok otthona.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK IGENYBE

VEHETO SZOCIALIS SZAKOSITOTT ELLATASOK

« ,Afogyatékos személyek otthonaba az a fogyatekos szemely vehet6
fel, akinek oktatasara, képzéseére, foglalkoztatasara, valamint
gondozasara csak intézmeényi keretek kozott van lehet6ség.

« Enyhe értelmi fogyatékos kiskoru csak kivételes esetben helyezhetd
el a fogyatékos személyek otthonaban.

« A fogyatékos személyek otthonaban elkulonitetten  kell
megszervezni a kiskoruak és a felndttek, valamint az enyhe értelmi
fogyatékos személyek és a kozépsulyos, illetve sulyos értelmi
fogyatékos személyek ellatasat.

« A fogyatékos kiskoruak esetében az apolassal, gondozassal
parhuzamosan biztositani kell a korai fejlesztést és gondozast, vagy
a fejlesztd nevelést ellatd teruletileg illetékes pedagodgiai
szakszolgalati intézménnyel vald egyuttmikodést, tovabba az
Iskolai tanulmanyok folytatasanak segitését.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK IGENYBE

VEHETO SZOCIALIS SZAKOSITOTT ELLATASOK

A nagykoru fogyatékos személy intézmeényi ellatasat ugy kell megszervezni,
hogy szamara az allapotanak megfeleld oOnallésag, dontési lehetbség
biztositott legyen. A fogyatékos személy részére biztositani kell - a
fogyatékossaganak megfelel6 - szinten tartd, képessegfejlesztd
foglalkoztatast, tovabba sport- és szabadidds tevékenység végzését is.

A nagykoru fogyatékos személy fogyatékos szemeélyek otthonaban torténé
elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi dokumentacio felhasznalasaval
lefolytatott alapvizsgalat elvegzése.

Az alapvizsgalat elvégzéseével egyidejlileg a komplex szikseégletfelmeérést is
el kell végezni.” (Szt. 69-70 §.)

A fogyatékos személyek otthona minden ellatott szamara téritési dij fizetése
mellett vehetd igénybe. 2017-ben 14 743 f6 lakott fogyatékos személyek
otthonaban és fogyatékos személyek rehabilitacios intézményében
osszesen.

204



FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK IGENYBE

VEHETO SZOCIALIS SZAKOSITOTT ELLATASOK

 Rehabilitaciés intézmény. az ellatottak onalld életvezetési
képessegenek kialakitasa, illetve helyreallitasa a ceélja. A
rehabilitacios intézmények fajtai:

— pszichiatriai betegek szamara,

— szenvedélybetegek szamara,

— fogyatékos személyek szamara,

— hajléktalan személyek szamara létrehozott ellatasi forma.

« Fogyatékos személyek rehabilitacios intézményében azon
szemelyek helyezhet6k el, akiknek oktatasa és rehabilitacios celu
foglalkoztatasa kizardlag intézmeényi keretek kozott valosithatd meg.
Az intézmény elbkésziti az ott élok csaladi és lakohelyi kornyezetbe
torténd visszatéréset, valamint megszervezi az intézmeényi ellatas
megszinését kovetd utogondozast.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK IGENYBE

VEHETO SZOCIALIS SZAKOSITOTT ELLATASOK

- Atmeneti elhelyezést nyujté intézmény: legfeliebb egy év
id6tartamra helyezhet6 el ebben a tipusu intézményben az ellatott,
mely id6tartam indokolt esetben 1 évvel meghosszabbithato.

« Az atmeneti elhelyezést nyujtd intézmeények tipusai:

— id6skoruak gondozéhaza;

— fogyatékos személyek gondozohaza;

— pszichiatriai betegek atmeneti otthona;

— szenvedélybetegek atmeneti otthona,;

— ¢jjeli menedékhely;

— hajléktalan személyek atmeneti szallasa;

« Fogyatékos személyek gondozbohazaban azon  szemelyek
helyezhetOk el, akiknek a gondozasa és ellatasa a csaladjukban a
tovabbiakban nem biztosithato, illetve atmeneti elhelyezésuk a csalad
tehermentesiteseét szolgalja.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK IGENYBE

VEHETO SZOCIALIS SZAKOSITOTT ELLATASOK

 Lakéotthonok: Olyan nyolc-tizenkettd, pszichiatriai beteget vagy
fogyatékos személyt - ideértve az autista személyeket is -, illetve
szenvedélybeteget befogadd intézmény, amely az ellatast igénybevevé
részére életkoranak, egészségi allapotanak és Onellatasa meértékének
megfeleld ellatast biztosit.

* A lakéotthonok fajtai:

— fogyatékos személyek lakdotthona;
— pszichiatriai betegek lakootthona;
— szenvedélybetegek lakootthona.

« A lakéotthonok célja a minél onallobb életvitel kialakitasanak a segitése
kis Iétszamu ellatotti korben, ahol a lehetésége nyilik az ellatottaknak minél
szorosabb személyes kapcsolatok, csaladias I1égkor, a sajat élettér az egyes
egyeni igényekre szabott kialakitasara, egymas, illetve a segitok altali
szocializalédasra, és ezek altal egy min6ségi, az onallésagot tamogato
életvitel kialakitasara.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK IGENYBE

VEHETO SZOCIALIS SZAKOSITOTT ELLATASOK

Tamogatott lakhatas (tovabbiakban: TL) a fogyatékossaggal €lok,
a pszichiatriai betegek-ide nem értve a demenseket- és a
szenvedélybetegek szamara nyujt ellatast. Célja az onallo életvitel
lehet6ségének megteremtése, melyet erre a célra atalakitott
lakasokban vagy hazakban szukséges megvalodsitani.

A tamogatott lakhatas, mint szolgaltatasi forma, 2013. januar 1-jétdl
kerilt bevezetésre a Szocialis torvénybe. A hatalyos szabalyok
szerint Uj apolo-gondozd célu férbhely létrehozasa fogyatékos,
pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg emberek szamara csak
tamogatott lakhatasi formaban lehetséges.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK IGENYBE

VEHETO SZOCIALIS SZAKOSITOTT ELLATASOK

 Fogyatékos személyek esetén tamogatott lakhatas az alapvizsgalat és
a komplex szukségletfelmérés elvégzése utan nyujthato.

A TL nyujtasanak fontos eleme a helyi szolgaltatasi gyarQ kialakitasa,
melynek célja minden, a tamogatott lakhatas kornyezetében Iévl koz-
egészseqgugyi,- szocialis,- oktatasi,- kulturalis szolgaltatoval a
kapcsolatfelvétel, melyek segitségével és igénybevételével a bentlakd
szamara minden olyan szolgaltatas nyujtasa megvaldsithato, melyet a
komplex szukségletfelmérés megmutat, illetve ezen szolgaltatasok
igénybeveételével valik képessé a lakd a teljes, minbGségi élet
megelésére.
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FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEKNEK IGENYBE

VEHETO SZOCIALIS SZAKOSITOTT ELLATASOK

« Az onallé életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocialis
munka korébe tartozé és egyéb tamogatd technikak alkalmazasaval végzett
esetvitelt: Az igénybevevl és a személyes szolgaltatast nyujtdo személy bizalmi alapu
egyuttmikodésének kialakitasa, fenntartasa annak eérdekében, hogy az egyéni
szolgaltatasi tervben megfogalmazott célokat elériek. A célok megvalosulasaeért az
esetfelel6s felel. A hatalyos jogszabaly szerint egyidejlleg legfeljebb 24 igénybevevd
tartozhat egy-egy esetfeleléshoz, aki kompetens az egyének képesseégei, nehézségei
és a mindennapi életvitele, az altaluk ténylegesen igényelt szolgaltatasok
tekintetében, képes a dontéseiknek a tamogatasara és a segitéi munkat vegzé
munkatarsak, a természetes tamogatok munkajanak koordinalasara.

Az esetfelel6snek fels6foku vegzettséggel kell rendelkeznie.
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MINTACIM SZERKESZTESE

Hatékony kommunikacié fogyatékossaggal élo
személyekkel
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HATEKONY KOMMUNIKACIO FOGYATEKOSSAGGAL ELO

SZEMELYEKKEL

® A hatékony kommunikacié olyan emberi érintkezési, kapcsolattartasi forma, amely
lehetbvé teszi gondolataink, érzéseink, érdekeink megfogalmazasat masok szamara,
S egyben azt is, hogy mi magunk megismerjuk és megértsuk masok gondolatait,
érzéseit, érdekeit. Jelentése lényegében azonos az asszertiv kommunikacioval.
Mindkét fogalom feltételezi, hogy a hatékony kommunikacié képessége nem csak a
helyzetbdl, a helyzetre vonatkozé tudatos felkészulésbél all, hanem a
kommunikacioban részt vevo felek személyiségét is jellemzi az asszertivitas.

® Gyakran halljuk az asszertiv kommunikacio kifejezést is, amelynek jelentése
|ényegében azonos a hatékony kommunikacioval. Ez a fogalom Onérvényesitést,
onelfogadast, valamint a kozvetlen kornyezet elfogadasat és masok iranyaba is
hasonlo bizalom nyujtasat jelenti.

]

A hatékony kommunikacio elsédleges feltétele, hogy a vitas helyzetek soran minden
erdekelt fél kongruens kommunikaciot folytasson. A kongruens kommunikacios
jelentése: a verbalis, nonverbalis és metakommunikacié O0sszhangja. Az egyeéni
sajatossagok megnehezitik a kongruens kommunikaciot.
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MOZGASSERULTEK

® Mindig térképezzik fel el6szor a személy kommunikacios lehetéségeit, és
az adottsagainak megfeleléen kommunikaljunk vele. Ne kiabaljunk, ne
hasznaljunk tulzott artikulaciét, csak abban az esetben, ha erre valdoban
szUkseég van. Minden esetben partnernek tekintsuk az egyént.

® Ha kommunikalni szeretnénk egy kerekesszéket hasznaloval, minden
esetben forduljunk felé, és torekedjunk arra, hogy egy magassagba
keruljunk vele. Ne tegyunk az allapotabdl addédd megjegyzéseket, és ne
fogalmazzunk kétértelmien, mert ezeket félreértheti. Ha nehézséget jelent
szamara a verbalis kommunikacio, eldontendd kérdésekkel segitsuk,
melyre igen-nem valaszokat tud adni.

® Mozgassérilteknél motoros beszédzavar alakulhat ki, amitdl nehezen
érthet6 lesz a beszéde, de ettdl 6 nem értelmi fogyatékos, vagy hallasserult
a szemely, kommunikacionkban erre figyeljunk.

213



LATASSERULTEK

A latassérdlttel vald talalkozaskor, amig meg nem ismer minket, minden esetben
mondjuk meg a nevunket érthetden, illetve mondjuk el, kik vannak még jelen velunk,
vagy a kornyezetunkben, és 6k hol helyezkednek el a helyiségben a latasseérult
emberhez képest.

Minden esetben kérdezzik meg, hogy sziksége van-e segitségre, egy egyszeru:
Segithetek? kérdéssel, hagyjuk meg a lehetéséget neki, hogy eldontse, meg tudja-e
oldani egyedul az adott helyzetet, vagy szuksége van KkulsG segitségre.
Természetesen a testi eépsegét minden esetben szikséges szem el6tt tartani.
Kézfogas esetén mi fogjuk meg az 6 kezét, mert 6 nem latja a miénket. Egyéb segit6
tevékenység esetén is mi vezessuk 6t.

A latassérlltet ne hagyjuk ott sz6 nélkul, minden esetben jelezzik szamara
érzékelhetdé modon, ha be szeretnénk fejezni a beszélgetést, vagy elhagyjuk a
szobajat, a helyiséget vagy a teruletet, ahol k6zosen tartozkodunk.

Latassérultek esetén hatékony kommunikacios eszkoz lehet a Braielle irassal irt
szoveg, ugyanakkor ennek az irasnak a megtanulasa fiatalabb korban egyszeribb,
mint idés korban, mert idésebb korban a tapintas is kevésbé érzékeny. A Braille iras a
papir fellletébdl kidomborodik, ezt az ujjbegyekkel kitapintva, dekdédolva olvassak el
a latasserultek a szovegeket.

214



LATASSERULTEK

® Kiemelkedd jelentdségii a tapintas a latassériiltek kdrében. Tapintassal ismerik meg a
koralottak 1évé vilagot, amit nem lathatnak. Ezért feladata a latassérultet segitbnek,
hogy iranyitsa és segitse a megismerést tapintas utjan, és minden megfogott dolgot
nevezzen meg, ezzel tanitsa meg a korulvevd vilagban lévd targyak felismeréseét.

A tanc, barmilyen mozgasforma és a zenehallgatas ebben az esetben is nagyon
jelentds fejlesztési modszerek.

A segédeszk06zOk hasznalata, illetve hasznalatanak a segitése alapvetd feladata az
érintettek kornyezetében tartozkodoknak. Turelemmel, odafigyeléssel, empatiaval
szUkséges segiteni a latassérultet a szamara alkalmazhatd eszk6zok hasznalatanak
€s modszereknek az elsajatitasaban. Elvesziteni a latast igazan nagy traumat okoz
az egyen életében, amelynek konnyen lehet depresszido vagy szuicid hajlam a
kovetkezménye, amelyre minden, az érintett kornyezetében lévé embernek figyelnie
kell, érzékelni kell, és jeleznie kell a megfeleld szakember, mentalhigiénés
szakember, pszicholdgus, pszichiater felé. Fontos figyelni arra, hogy a laté tarsak ne
diszkriminaljak negativan, vagy ne hasznaljak ki a nem latd embert. Segiteni kell az
integraciojat a csoportba.
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HALLASSERULTEK

Amikor hallassérult személlyel kommunikalunk, mindig hozza beszéljunk, ra
nézzunk. Aki szajrol tud olvasni, ne csak ranézzink, hanem lassan és
tisztan, artikulaltan beszéljink hozza, rovid témondatokat hasznaljunk és ne
takarjuk el a kezlnkkel a szankat, mert akkor nem tudja leolvasni, amit
mondani szeretnénk. Hallassériultek esetén kézjelekkel és a kulonbozd
nonverbalis kommunikacio eszkozeivel, vagyis érzelmeink arcunkkal torténd
kifejezésével segithetjuk a beszélgetést.

Ha szeretnénk hallassérult személy figyelmét magunkra iranyitani, érintsuk
meg enyhén a vallat, vagy intsunk a kezunkkel, de semmiképpen ne
kiabaljunk, mert az nem segit, ha nem tudjuk magunkat megértetni, akkor
irjuk le, amit kozolni szeretnénk.

Kommunikacios lehetéség meég hallassérultek esetében a jelelés,
amennyiben nem tudunk jelelni, jelnyelvi tolmacs/segitd hasznalata.
Segitségul hivhatunk meég vizualis segédeszkdzoket, képeket, fotokat,
videokat is, melyek szukseégleteket, igényeket fejeznek Kki.
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AUTIZMUS ES AUTIZMUS SPEKTRUM ZAVAR

® Az autizmus egy nagyon Osszetett allapot, az egyén viselkedése, mindennapjai
nagyban fuggnek attdl, hogy a spektrum melyik részén helyezkedik el.

A vellk valé kommunikaciéban kiemelt hangsulyt kapnak a vizualis segédeszkozok: a
napirend kartyak, a folyamat kartyak, a szabalyokat bemutatd kartyak. Fontos az
egyenl6 banasmoéd alkalmazasanak elve, az egyértelmli fogalmazas, a
kétértelmlség, irénia kertlése, mert az autizmussal élék ezt nem tudjak értelmezni.
Akkor segitsink az egyénnek, ha ugy latjuk, hogy sziukséges, egyéb esetben
hagyjuk, hogy maga probalja megoldani az adott helyzetet. Utana megbeszélhetjuk
vele, hogy mi tortént a helyzetben, hogyan lehetett volna masképpen megoldani, mi
okozott szamara feszlltséget, nehézséget. Kiemelkedd fontossagu autizmusban
érintett szemeélyekkel valo kommunikacié esetén a tlrelem, a csendes, higgadt,
nyugodt beszéd. Az utanzas révén tanulnak meg tarsas helyzetekben viselkedni, a
szabalyokat betartani.

Fejlesztési modszerek: vizualis segédeszkozok, zene, tanc, barmilyen tipusu
mozgas.
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BESZEDFOGYATEKOSOK

® A beszédhibasokkal, beszédfogyatékosokkal torténé kommunikacio
soran a beszédpartnerhez valé alkalmazkodas nélkial nem
képzelhetd el zavarmentes beszélgetés, tarsalgas, informacio-
atadas. Ennek megvalosulasa érdekében beleél6-képessegre,
odafigyelésre, megeértésre, elfogadasra van szuksegunk.

Esetikben fontos a természetes viselkedeés, a szemkontaktus
tartasa, olyan tevékenységeket valasszunk szamukra, melyek nem
a beszeédkészségre koncentralnak, j6l megvalasztott gesztusokkal,
mimikaval, artikulacioval tudjuk segiteni a megértést. Turelemmel
megvarjuk, hogy a sajat eszkozeivel kifejezhesse magat.

A jelelés segitheti meg a kommunikaciot, és az irasban valo
kommunikacio is elterjedt formaja a beszédfogyatékosok esetén.
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ERTELMI FOGYATEKOSSAG

® Minden érintettel a sajat értelmi szintjének, képességeinek megfeleléen
szUkséges kommunikalni, aminek megtalalasa sokszor nagyon nehéz.
lgénybe vehetlnk segitségul képeket, segédeszkozoket, a zenét, barmilyen
tipusu mozgast, tornat, a testi kontaktust, simogatast, Olelést

Gyakori jelenség, hogy az emberek kényelmetlenul érzik magukat értelmi
fogyatékos személy tarsasagaban. Jellemz6 példaul, hogy nem tudjak
eldonteni, hogy az értelmi fogyatékos emberhez, vagy Kkisér6jéhez
beszéljenek, vagy bajban vannak példaul a tegezés-magazas kérdésében.
Mivel az értelmi fogyatékos egyének az altalanosan hasznalt nyelvet
legtobbszor nem tudjak hatékonyan hasznalni, kulonosen nehezitett a
verbalis (beszélt és irott) kommunikacié, gyakran nem képesek szavakba
onteni érzéseiket, gondolataikat. Altalaban erésségik a nonverbalis
lehetbéségek kihasznalasa, fontos tehat az érzékenység kommunikacios
partnerink nonverbalis kifejezésmodjara. Ha értelmi fogyatékos emberrel
beszéllink, rovid mondatokat szikséges hasznalni, kozismert szavakat,
elvont fogalmak hasznalatat célszerl kerulni, tagadé mondatok kerulése
célszerd.
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SULYOS-HALMOZOTTAN FOGYATEKOSOK

® A legsulyosabb értelmi fogyatékos minésitést kapok esetében a
verbalis kommunikacio nehezitett, sok esetben teljesen hianyzik. A
hianyz0 kommunikacio kovetkezményekéent a kornyezettel valo
kontaktus felvétel nehezitett, legyen az szlkebb vagy tagabb
kornyezet, ennek a kovetkezménye pedig az izolacio.

® A kUlénb6zb terliletek optimalis fejlédése elengedhetetlen a bio-
psziho-szocialis egység kiegyensulyozott mikodéséhez. Frohlich és
Haupt modellje jol példazza, hogy a kulonb6z6 terlletek egymassal
szorosan oOsszeflggenek, egymasra hatnak fejlédésik soran. A
fejlesztést tekintve ez azt is jelenti, hogy egy-egy tertletet nem lehet
és nem is érdemes izolaltan fejleszteni. A fejlesztés egész
személyre hatdo pedagogiai folyamat, melyet a tervezeés soran
figyelembe kell venni.
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SULYOSAN-HALMOZOTTAN FOGYATEKOSOK

® Az abra kozéppontjaban a kommunikacié all, mely jol illeszkedik ahhoz a
szemlélethez, mely a kommunikaciot a jéghegy csucsakeént irja le. A kommunikacio
erésen épit mas teruletek fejlédésére, de a kommunikacié maga is visszahat ezekre
a tertletekre. Barmely terulet érintetté valik a fejlédés soran, az kihat a tobbi terulet
fejlédésere is, ez igaz természetesen a kommunikaciora is.

A sulyosan-halmozottan fogyatékos személyek csoportja egy heterogén csoport, igy
a kommunikacios lehetéségeik nagyon individualisak. Frohlich és Haupt fenti abrajat
kovetve azonban elmondhatd, hogy minden egyes terllet érintett, még ha
személyenként az egyes terlletek érintettségének mértéke nagy eltéréseket is mutat.
A kommunikacié6 gyakorta nonverbalis kommunikaciot vagy néhany gyakorta
individualis szo6t, szo6toredéket jelent esetlkben, de a jol kivehetd kommunikacios
jelzések hianyaval is talalkozhatunk sulyos-halmozottan fogyatékos személyekkel
valé kapcsolatunk soran. A legsulyosabb értelmi fogyatékos személyek
kommunikacids csatornait tekintve a Iégzes ritmusat, a hangadast, az érintést és a
mozgast kell kiemelnunk, mint gyakori kommunikacios csatornat.
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® Az agressziv viselkedés is lehet kommunikacids csatorna. Természetesen
nem minden helyzetre igaz ez, hiszen az oOnkarositd, sztereotip
tevékenységek hatterében sok mas ok is meghuzodhat. Ezen viselkedések
pedagogiai értelmezése is sokat valtozott az id6k soran. Adott pedagogiai
helyzetben érdemes azonban megvizsgalni, hogy kapcsolatba hozhato-e és
ha igen milyen kommunikacios szandékkal hozhaté 6sszefuggésbe egy-egy
agressziv megnyilvanulas, legyen az az érintett személy esetén onmagara
vagy a kornyezetére iranyul6 agresszio.

A kornyezettel valé kommunikacio, az egymas megértése gyakorta nagyon
nehezitett, esetenként kdlcsdnosen frusztrald folyamat, kulonosen igaz ez a
fogyatékos személlyel uUjonnan kapcsolatba 1ép6 emberek esetén.
Kozvetlen hozzatartozok is gyakorta szamolnak be az egymas megeértésnek
nehezitettségérdl és annak pszichés terhér6l. A sulyos-halmozottan
fogyatékos személyek kommunikacidjukban erésen ra vannak utalva
kornyezetukre, pedagodgiajukat tekintve a fejlesztési feladatok kozott a
kommunikacio teruletének kiemelt jelentbésége van.
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® A 2007. évi XCII. toérvény a Fogyatékos személyek jogairdl szolo
egyezmeény és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyzdkonyv
kihirdetésér6l értelmében a tarsadalom feladata a kornyezeti
akadalyok beazonositasa és lebontasa, melynek eszkoze tobbek
kOozOtt a tarsadalmi tudatformalas, a komplex szolgaltatas-
szervezeés, €s az akadalymentesités. Az egyezmeény érteimeében a
kornyezethez valdé akadalymentes hozzaférés kialakitasa és
fenntartasa szoros 0Osszeflggésben van a fogyatékos emberek
egyenld eseélyl hozzaféréshez valo jogaval. Az épitett kornyezet
akadalymentesitése a legf6bb alap, de ha az egyén az épuletekben
megvalosuld szolgaltatasoknak, tarsadalmi folyamatoknak nem
valhat aktiv részeséveé, akkor az a kornyezet szamara nem valt
akadalymentesse.
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® Acél az egyenl6 esélyli hozzaférés, amelyet a Fot. az alabbiakban definial:

— ,h) egyenlé esélyii hozzaférés:

— ha) a szolgaltatas egyenlé eséllyel hozzaférhetd akkor, ha
igénybevétele — az igénybe vevd allapotanak megfelel6 onallésaggal —
mindenki, kulondosen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és
kommunikacios funkciokban sérult emberek szamara akadalymentes,
kiszamithatd, értelmezhet6 és érzékelhetd,

— hb) az épulet egyenld eséllyel hozzaférhetd, ha mindenki, kulonosen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikacios funkciokban sérult
emberek szamara megkozelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva allé
része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhat6, valamint az
épuletben a targyak, berendezések mindenki szamara
rendeltetésszeriien hasznalhatok,

— hc) az informacié egyenlo esellyel hozzaférhetd akkor, ha az mindenki,
kulonosen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis eés kommunikacios
funkciokban sérult emberek szamara kiszamithato, értelmezheté és
érzékelhet6, az ahhoz valé hozzajutas pedig az igénybe vevb szamara
akadalymentes.
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Az egyezmeny 9. cikke a hozzaférhetéség cimszo alatt arrdl
rendelkezik, hogy:

,A fogyatékossaggal €l6 személyek onallo életvitelenek és az élet
valamennyi terlletén torténd teljes korG részvételének lehetove
tetele érdekében a részes allamok megfelel6 intézkedéseket
tesznek, hogy masokkal azonos alapon biztositsak a fogyatékos
szemelyek szamara a fizikai kornyezethez, a kozlekedéshez, az
informaciohoz és kommunikaciohoz, beleértve az informacios és
kommunikacidés technologiakat és rendszereket, valamint mas,
nyilvanosan hozzaférhet6 vagy rendelkezésre allo lehet6ségekhez
és szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, mind varosi, mind vidéki
teruleteken.
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Ezek az intézkedések, amelyek magukban foglaljak a hozzaférési
akadalyok és korlatok beazonositasat és felszamolasat, tobbek kozott
a kovetkezokre vonatkoznak:

a) epuletek, utak, kozlekedés és mas bel- és kilteri l1étesitmények, igy
iskolak, Iakohazak egeszsegugyi letesitmenyek és munkahelyek;

b) |nformaC|o kommunikacio  és egyéb szolgaltatasok, koztuk az
elektronikus szolgaltatasok és segelyhivd szolgaltatasok.” (1998. évi
XXVI. torvény a fogyatékos szemeélyek jogairdl és esélyegyenlbséguk
biztositasarol 4.§.)

Semmit rolunk nélkulunk elv érvényesitése

Mint minden mas teruleten, az akadalymentes kornyezet kialakitasanal
Is elengedhetetlen a ,semmit rolunk nélkulunk” elv érvényesulése,
vagyis az igénybevevOk bevonasa a folyamatba mar a kezdetektdl, a
tervezési szakasztol. Csak igy garantalhaté, hogy a beruhazasok
ténylegesen megfeleljenek a mozgasserult emberek igényeinek, legyen
sz0 akar a metrohaldzat felujitasardl, akar egy szinhaz kialakitasarol.
Hazankban a koznyelvi meghatarozas szerint az akadalymentesités a
mar meglévd épuletek, létesitmények oly modon torténd atalakitasa
vagy atépitése, melynek koszonhetbéen azok a fogyatékos emberek
szamara hozzaférhetdvé valnak.
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Az épitett kornyezet alakitasarol és vedelmeérdl szolo 1997. évi
LXXVIII. torvény megfogalmazasa szerint akadalymentes az épitett
kornyezet akkor, ha annak kényelmes, biztonsagos, onallo
hasznalata minden ember szamara biztositott, ideértve azokat az
egészseégkarosodott egyéneket vagy embercsoportokat is, akiknek
ehhez specialis eszkozokre, illetve milszaki megoldasokra van
sziikségik. Epitett kdrnyezetnek nevezzik a tudatos épitési munka
eredményekeént létrehozott, illetve elhatarolt épitett kornyezet részét,
amely els6dlegesen az egyéni és a koOzOsseégi lét feltételeinek
megteremtéset szolgalja.

Ez alapjan akadalymentesités nemcsak a fogyatékos emberek
erdeket szolgalja, hanem el6nyoket nyujt olyan specialis igeny(
felnasznaldk szamara is, mint az idések, a gyermekek, a kismamak
vagy az atmenetileg segédeszkozzel kozlekedOk stb. Ezert annak
megvaldsulasa az egész tarsadalom érdeket szolgalja.
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Az akadalymentesités korébe tartozo teruletek:

Eplletek hozzaférése: rampa, elektromos lépcséjard, dnmikodéen nyild
ajtok.

KozOsségi kozlekedés hozzaférhetdsége: alacsonypadlos jarmivek, lift,
emelok.

Elettéren bellli kozlekedés hozzaférése: kiiszobdk hianya, igényekre
szabott konyhabutor, kapcsolok, 6nmikodden nyild ajtok.

Kommunikacio: hangos jelzélampak, braille iras hasznalata.

Informatika: felolvas6 szamitdgépprogram.

Mindennapi élet, tisztalkodas, étkezés, haztartasi tevékenységek végzése,
szabadidGs tevekenysegek.

Kozszolgaltatasok hozzaférése: hivatalok, egészségugyi szolgaltatok
elérese.

Oktatas: minden fogyatékossaggal él6nek a sajat képességeihez igazitott
tanulasi lehetéség a megfeleld segédeszk6zok és tamogatas
alkalmazasaval.

Kornyezet: jardak, zebrak akadalymentesitése. 299



AKADALYMENTESITES - ALTERNATIVAK

Az akadalymentesités minden
fogyatékossagtipushoz tartozo egyen
szamara elengedhetetlen a minosegqi
tarsadalmi reszvetelhez, az egeszsegugy
igénybevetelétol, a szabadidO eltoltesen at

az otthoni onalld, vagy tamogatott elet
kialakitasaig.
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A  kovetkez0 szempontok adnak  segitséget az

akadalymentesség megteremtéséhez:

« Mozgasserulteknek mozgé rampa, lenyithatd rampa,
kinUzhaté rampa, kuszob nelkuli ajtok, mozgaserzekelos
autok, csuszasmentes burkolat, kézmagassagban elhelyezett
villanykapcsolo, kapaszkodok a folyoson, lépcs6hazban,
liftben, a lakason belul, a furddben, a wc-ben, konnyen jaro
kilincsek alkalmazasa, lenyithatd zuhanyszeék, allithatd mosdo
és tukor, csengd a mosdoba, nem akadalymentes epuletben a
hivatali ugyintézés az erintetthez vald eljuttatasa, példaul
lemegy az ugyintézd az igénybevev6hoz, egy szoba vagy egy
lakas berendezésének az atrendezése, hogy az érintett
kerekesszeke kényelmesen elférjen.
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 Hallassérultek szamara minden irott informacidé, az
iInformaciét  ado szemeély  erBsen artikulalt
beszedmodia, az  elektronikus  kommunikacio
hasznalata (email, sms, viber, messenger),
fenyjelzések hasznalata, a hallokészulékek, a
kulonboz6 implantatumok, melyek a fulbe kerulnek
belltetésre segqitik életuket. Szamtalan jelzbeszkoz
van, ami erOteljesebb hanggal, fénnyel és rezgéssel is
jelzi, ha csengetnek, ha szol a telefon, vagy ha tlz ut
KI a konyhaban, de édesanyaknak segit abban is,
nogy babajuk sirasat eszrevegyek.
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Latasseérulteknek az akadalymentesség az onallo
informacioszerzes biztositottsagat és az ezaltal megvalosulo
minél onallobb életvitelt jelenti.

A kozlekedésben az érzékelhetd6 burkolatok, a tapinthaté
makettek, a braille- irasos tajekoztatok, dokumentumok,
kulteri tablak, terképek, papirpenzek, a hangjelzést kiado
jelz8lampak, a kulonbozd  olvasdszoftverek, melyek
felolvassak a megadott szoveget, minden hangos informacio,
példaul megalldhelyek bemondasa, egyes folyamatokhoz,
esemeényhez kotott hangjelek hasznalata, példaul ebédre hivo
dallam, kommunikacidoban az aktualisan torten0 esemenyek
elmondasa, az irott dokumentumok felolvasasa, a
lakokornyezet targyai helyének allando helyen tartasa, nem
mozgatasa tud segitséget nyujtani a mindennapi eletben.
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* Ertelmi fogyatékos személyek esetén a hivatalok és
szolgaltatas alkalmassa tétele az igenybevetelre
konnyen érthetd szovegekkel, kommunikacioval, az
ugyintéz6k felkészitése ezen célcsoporttal valdé munka
sajatossagaira, a diszkriminacio mellozésére, az
asszertivitas alkalmazasara, konnyen érthet6
nyomtatvanyok keészitese, melyek segitik az ugyintezést,
a szulok és a kozvetlen kornyezet felkészitése arra,
hogyan tudjak tamogatni az értelmi fogyatekos szemelyt
az ugyintezésben.
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® Autistak esetében az egyszeri fogalmazas, mondanddnk

egyerteiml kifejezése, vilagos, el6re kiszamithato, részletes
napirend keszitese, az egy tevekenysegre fordithato idétartam eldre
jelzése, melyet egy o6ran vagy egy timeren megmutatunk a
szemelynek, a napirend kidolgozasanak megtanitasa, a kulonbozd
kommunikacios technikak alkalmazasa segithet az
akadalymentesseg megvalosulasaban.

A kommunikaciéban hasznalhatunk vizualis segédeszkozoket,
melyek lehetnek fotdk, vagy elére kinyomtatott képek, vagy
rajzolassal készitett segitség. Segitséget nyujthat esetikben még a
kulonboz6 helyzetekhez kapcsolodo viselkedesszabalyok
megbeszeélese, rogzitéese vizualis segédeszkozzel, képekkel,
fotokkal, folyamatabrak készitése. Ugyanakkor az
akadalymentesﬂest valositjia meg az az aruhaz is, ahol minden
honap elsé hétf6jén ,csendes nyitva tartast” tartanak 14-16 ora
kozOtt, amikor csoOkkentett zaj és fényviszonyokkal segitenek
megteremteni a csendes vasarlas lehetdséget az autizmussal €l6
mozgaskedvel6knek és csaladjuknak.
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* Sulyosan-halmozottan fogyatékos szemelyek

allapotahoz sok esetben valamilyen
mozgaskorlatozottsag Is parosul, ezert szukséges a
szemeély lakokornyezetében biztositani az
akadalymentes kornyezetet lift, rampa alkalmazasaval,
€s a szoba atrendezésevel, akadalymentessé tételéevel.
Fontos esetukben a megfeleld, alternativ kommunikacios
eszkO0zOk hasznalata és az ezt segitd kornyezet
kialakitasa, mert sok esetben nagyon nehezen
kommunikalnak az ebbe a célcsoportba tartozo
szemelyek.
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 Minden fogyatékossag-tipusba tartozo,
megfeleld értelmi kepességgel rendelkezo
érintett megtanitasa az okostelefonok,
tabletek, szamitdogepek akadalymentesito
programjainak hasznalatara.
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