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1 Személyes gondoskodast végzok lelki egészségvédelme, seqito foglalkozas és
segitd attitid

Osszefoglalas

A hatékony segité beavatkozas harom alappillére a tudomany (bizonyitott, tudomanyosan
alatamasztott ismeretek), a technika (modszerek, készségek, amik hatékonysaga szintén
alatamasztott) és az etika, ami a kapcsolatban résztvevék viszonyulasanak kereteként garantalja
védelmuket, szabalyozza az egyuttmikoddés maodjat és tartalmat is.

-A személyes gondoskodast végzoék lelki egészségvédelme, segitd foglalkozas és segit6 attitlid”
cim( fejezet attekinti a segit6-kliens kapcsolat etikai vonatkozasait és a segit6 szerep lehetéségeit
és kockazatait a fogyatékos személyek ellatasaban.

cél

A fejezetben leirtak segitenek, hogy a segité szakemberek atgondoljak szakmai tevékenységiik
etikai kereteit, kovetelményeit, szerepeik és hataraik jellemzdit, kereteit, illetve kompetenciajuk
kritériumait.

Kulcsszavak

normativ etika, etikai alapelvek, személyes hatarok, kompetenciahatarok, szakmai hatarok,
kompetens segit, kompetens kliens, segit6 szindroma, érett autoritds, éretlen autoritas,
stresszallapot, stresszor, stresszreakcid, eustressz, distressz, reziliencia, megkuizdés (coping),
érzelemkozpontli megkiizdés, problémakdzponti megklizdés

Tanulast segité kérdések

Milyen etikai alapelvek hatarozzak meg a segité szakemberek tevékenységét?

Milyen specialis etikai kérdések mertilnek fel a fogyatékos kliensekkel valé kapcsolat soran?
Melyek a segit6 szerep jellemzéi és hatarai?

Mi hatarozza meg a kompetens segité szakembert?

Milyen érzelemkdzpontu és problémakézpontu stratégiak lehetségesek?

Magyar nyelvii ajanlott irodalom

Kovacs J. (2007): A seqit6 kapcsolat etikai vonatkozasai. Embertars, 2007. (1), 52-64.0.

Kovacs J. - Réthey J. (2010): ,...Kisebb moralis statusunak tekintik 6ket...” In Zaszkaliczky -
Verdes T. (szerk.): Tagabb értelemben vett gydgypedagdgia. A fogyatékossag jelensége a
gyoégypedagogia hatartudomanyaiban. 2. kiadas. Budapest, ELTE BGGYK - ELTE Eotvos Kiado
Kullmann L. - Verseghi A. (2013): Etikai kérdések a rehabilitaciés medicindban. Rehabilitacio,
2013; 23(1-2), 2-15. o.

Norfolk, D. (1997):Stresszkalauz. Budapest, Bagolyvar Kényvkiado

1.1 A segité-kliens kapcsolat etikai vonatkozasai

1.1.1 Etikai alapelvek

Az emberek tarsas viselkedését szabalyok, értékek alakitjak, iranyitjak. Az értékrend tarsadalmanként,
kézosségenként, egyénenként eltérd lehet, de mindenképpen jelen van. Az emberek altal fontosnak tartott
értékek hierarchiaba rendez6dnek. Az emberek szamara érték lehet a pénz, a hirnév, a tudas, a hatalom,
a segitségnyujtds. Mindez meghatarozza, hogy az emberek mit tekintenek elfogadhatd, erkélcsos



viselkedésnek, és mit nem. Az Un. normativ etika foglalkozik az erkdlcsileg helyes viselkedés elveivel és
szabalyaival.

Az emberek az erkolcsi kérdésekrél sokféleképpen gondolkodnak, a tarsadalmak erkdlcsileg heterogének.
Az erkdlcsi rendszerek és a jogrendszer hatassal vannak egymasra, de el is kilonulnek. A kildénb6zd
erkdlcsi szabalyok meghatédrozdak, de az egyértelmi szabalyoz6 rendszer az egységes jogrendszer. Az
emberek a jogi szabalyozasnak kilsé elvarasok alapjan is eleget tesznek, erkdlcsi viselkedésik mogott
bels6 meggy6zdédésik all. Ugyanakkor fontos, hogy a jogszabalyok erkoélcsi kdzmegegyezésen
alapuljanak, maskulénben azok ,betartatasa” lehetetlenné valik. (Kovacs, 2007a)

Andok és Timar (2002) a szocialis munka soran el6forduld erkdlcsi dilemmakat elemezve hangsulyozza,
hogy a felmerld dilemmak talmutatnak a felmerilé egyedi nehézségeken. A dilemmak megfogalmazasa
€s megvalaszolasa segit a szakmai helyzetek kezelésében. Egy dilemma magaban rejti a mérlegelés,
dontés, valasztas lehetéségét, felelésségét. A dilemma fesziiltséggel jar, melynek feloldasa érvek mentén
torténhet, de amelyben a tapasztalatok is szerepet jatszanak. A segité szakemberen nagy a felelésség,
hogy informacioi, tudasa, tapasztalatai alapjan megfelelé déntést hozzon. A dontést akkor egyszer(
meghozni, ha a segitd szakember evidenciakra tdmaszkodhat. ,A dilemmaknak pedig pontosan az a
Iényeglik, hogy nem kinalnak evidens megoldasokat.” (Andok - Timar, 2002,87. 0.)

Szab6 (2016) az esetmenedzseri tevékenység dilemmait elemezve az Amerikai Szocialis Munkasok
Nemzeti Tarsasaganak (NASW) 2013-ban kiadott Sztenderdjének iranyelveit 6sszegezte, amelyek jelent6s
része mas segité hivatas kapcsan is relevans szempont, a korszer(i segité gyakorlat elvarasai kdzé
beépithetd. Az iranyelvek alaptétele a kliensek boldogulasanak és joliétének megteremtése.
.E Cél eléréséhez az alabbi stratégiak alkalmazasat emelik ki:

e akliens fejl6édésének, problémamegoldd és megklizdd képességének megerdsitése;

e annak a képességnek a fejlesztése, hogy a kliens képes legyen k6zdsségi részvétele soran sajat

céljainak, értékeinek elfogadtatasara;

e akliens szamara sziikséges forrasrendszerek, szolgaltatasok, alkalmak elérésének segitése;

e aszolgaltato rendszerek kapacitasanak, szolgaltataskinalatanak megerdsitése;

e hatékony, el6revivé human szolgaltatasi rendszerek kialakitasa;

e a szocialpolitika fejlédésének 6sztonzése.” (Szabo, 2016,5. 0.)

»A Sztenderd altal leirt jellemz&ket attekintve az alabbiakat emelhetjik ki:

e a korszeri(i esetmenedzsment személykdzpontu szolgaltatas, amely a kliens sziikségleteihez,
preferenciaihoz, céljaihoz igazodik;

e akliens-segitd kapcsolat alapvetéen egy olyan szévetség, amely a kliens céljainak elérését
segiti;

e meghatarozo kerete a rendszerszemléletli 6koldgiai megkdzelités (,személy a kdrnyezetében
perspektiva”);

o az erb6forrasok kiemelt szerepet kapnak — a figyelem kdzéppontjaban a patologia —
deficitszemlélet helyett a mobilizalhato belsd és kilsé forrasok és a fejlédés, valtozasképesség
mint reziliencia tényez6k allnak;

e a segitd munkaja nem izolalt, hanem szakmai teamben zajlik, és szikség szerint
multidiszciplinaris jelleg(;

e abeavatkozasok kulénb6z6 rendszerszinteken (mikro-mezo-makro szintek 6sszekapcsolasaval)
folynak, az egyéni esetvitel mellett a csaladi, csoport, k6zdsségi, valamint az intézményi-
szervezeti és szakma-politikai szinterek érintésével.” (Szabo, 2016, 5. 0.)



A fogyatékos személyekkel valé kapcsolat specialis etikai kérdései

Kullmann és Verseghi (2013) 6sszegzése a rehabilitacio etikai alapelveirdl j6 keret a fogyatékossaggal él6
kliensekkel valé kapcsolat etikai kérdéseinek atgondolasara is. A fogyatékos személyek fejlesztése és
rehabilitalasa hasonlo etikai alapelvek mentén végezheté.

Autondmia: Elsédleges a kliens autonémiajanak, dnrendelkezésének tiszteletben tartdsa. Az autonémia
lehet6sége a valasztasi és dontési szabadsagot jelenti, mégpedig oly médon, hogy a segité szakember ezt
manipulacié mentesen tamogatja.
Az autondémia legfontosabb feltételei:

1) kompetencia sajat valasztasok és dontések meghozatalara

2) a sziikséges informacio birtoklasa és megértése

3) mentesség barmiféle kényszertdl

4) felelésség vallalasa (Kullmann - Verseghi, 2013).
Az autonoémia kérdéséhez szorosan kapcsolddik az érthetd tajékoztatas és a dontési folyamat segitésének
kérdése. A tényszerl tajékoztatdas, a vilagos informacidk nyujtasa, a szandékok, kérések érthetd
megfogalmazasa az egyuttmikddés alapja, egyben a masik ember tiszteletének jele. A tajékoztatas soran
a segitdé szakember feladata, hogy a témanak, a helyzetnek, a kliensnek megfelel6 kommunikaciot
alkalmazzon. A tajékoztatas, a kommunikacié egy folyamata, ami igazodik a helyzet és a személy
valtozasaihoz. Van, hogy nem toérténik meg a megfelel tajékoztatas. Egyrészt sirgés esetekben nincs idé
tajékoztatasra és a dontés megvitatasara. Masrészt sokaig élt az a hagyomanyos szemlélet, ami alapjan
nem mindent arultak el a kliensnek (példaul az allapotardl, allapotanak romlasardl). Ezzel a gyakorlattal
ellentétes az autonoémia tiszteletben tartasanak elve. A segité szakember feladata az is, hogy a segitd
kapcsolat folyamataban tamogassa az autoném dontések meghozatalanak és a felel6sség vallalasanak
képességét.

Jo szandék — adekvat ismeretekre alapozva
A jo szandék mint etikai alapelv egy mindenhol megjelend alapérték, ami az emberi kapcsolatokat, de
kuléndsen a segité kapcsolatokat kell, hogy jellemezze.

Nem artani

A nem artani alapvet6 etikai elvet azért kell kiemelni és szem el6tt tartani, mert adott esetben a
beavatkozasnak kockazatai is lehetnek, amelyeket a segit6 szakembernek mérlegelnie kell. A segit6
szakember arthat azaltal is, ha (akér akaratlanul) olyan magatartast tanusit, ami negativan hat kliensére
(turelmetlenség, empatia hianya, téves attribucio).

lgazsagossag, méltanyossag

Az igazsagossag és méltanyossag alapelve és az ehhez kapcsolddo jogszabalyok biztositjak a fogyatékos
személyek esélyegyenléségét és a velik szembeni egyenlé banasmodot. Kiemelten fontos, hogy az
igazsagossag és meéltanyossag elve tukroz4djon a térvénykezésben, a dontéshozasban, a tarsadalmi és
intézmeényi rendszerekben. Ezen alapelv betartasa sokféle dilemmat vet fel. Példaul a kdzdsség
szempontjabdl dilemma, hogy ki és milyen aranyban jusson hozz4 egy adott ellatdshoz. Vagy, hogy hol,
milyen kérnyezetben célszerlibb a szolgaltatast nyujtani.

Tisztelet, bizalom, maganélet biztositasa

A tisztelet, a bizalom és a maganélet biztositasa kulon-kilén és egymassal dsszekapcsolva is fontos,
altalanos etikai alapelv.

Sajnos a fogyatékos emberekkel szemben nem mindig érvényesul a tisztelet (tiszteletlen megjegyzések,
izetlen tréfak). A segité szakembernek tudataban kell lennie annak is, hogy a kliens személyes targyait is
tiszteletben kell tartani (engedély nélkul az agyara lellni, a szekrényébe benyulni tilos). Az egyén



tiszteletben tartasanak fontos része a személyes hitének (a ,gydgyulasba” vetett hit, alternativ kezelésekbe
vetett hit) vagy vallasos hitének (milyen magyarazatot ad fogyatékossagara) tiszteletben tartasa is, ami a
kezelésre, valtozasra is kihatassal van.

Sokszor nehézségbe Utkdzik annak az alapelvnek a betartasa, hogy a személyes informaciokat diszkréten
kell kezelni. Ez kdvetkezhet a team-munka jellemz6ibél, de kdvetkezhet abbdl is, hogy a segité szakember
nem fordit gondot arra, hogy a beszélgetések négyszemkdzt térténjenek, kildndsen az érdekeiket védeni
kevésbé képes, fogyatékos személyek esetében. A titoktartashoz és intimitashoz valé jog sokszor azért
sérll, mert nincs mindig lehetdség a négyszemkozti beszélgetésre (anamnézis felvétele a kérteremben,
orvosi vizitek soran torténé megbeszélések, apolasi teendék masok jelenlétében). Ugyelni kell arra is, hogy
a kliensek ne legyenek kiszolgaltatva egymasnak sem. (Kullmann - Verseghi, 2013; Kovacs, 2007b)

A titoktartas kérdésének fontos eleme annak tisztazasa, hogy a segité kapcsolaton belll, a négyszemkaozti
beszélgetések soran a titoktartds mire terjed ki, milyen feltételek mellett valésul meg, illetve milyen
esetekben nem érvényes. Minderrdl a klienst részletesen tajékoztatni sziikséges (Kovacs, 2007b).

Kullmann és Verseghi (2013) a rehabilitacios medicina etikai elveit elemezve kiemeli, hogy az etikus
viselkedés mind a segitett, mind a segit6 részérdl folyamatosan valtozhat. A segitségnyujtas folyamatanak
adott szakaszaban erkdlcsileg helyes viselkedés egy késébbi szakaszban mar nem tekintheté annak
(korlatozza a kliens autonémiajat).

1.1.2 Fogyatékos emberek jogai
Filopné Mezei és Kovacs (2009) a fogyatékos személyeket megilleté alapvetd jogokat 6sszegzik:

Az élethez, az emberi méltésaghoz valé jog
Az emberi méltdsag tiszteletben tartasa Iényegi kérdés, erre épul minden alapvetd emberi jog.

A testi-lelki egészséghez valo jog
A megfeleld fizikai és pszichés allapot biztositasa nélkulézhetetlen, és meghatarozza a segitségnyujtas
formajat, modjat.

Az informacidkhoz val6 hozzaférés joga
A fogyatékos embereknek joga, hogy hozzajussanak az &ket érint6 informacidokhoz, legfontosabb
adatokhoz, hogy szamukra biztositva legyen az akadalymentes kommunikacio.

A szabad mozgas joga
A szabad mozgas alkotmanyos jog, az emberek mozgasanak, életterének korlatozasa kihat az egyének
onallésagara, szocialis kapcsolataira, lelki egyensulyara

Az 6nrendelkezés joga

A fogyatékos személyek maguk donthetnek — lehet8ségeik keretein belll — életlik alakulasardl, szabadon
hatédrozhatnak a vellk torténtekrél, kisebb-nagyobb kérdésekrdl, életeseményekrél. A fogyatékos
személyek 6nalléan donthetnek személyes mozgasukrdl, id6tdltésukrél, rendelkezhetnek tulajdonukrdl,
sajat testukrél. Fontos, hogy a fogyatékos emberek maguk hatédrozhassdk meg céljaikat és azok
megvaldsitasdnak madjat. A fogyatékos emberek tdmogatasanak alapvetd eleme az dnallésag biztositasa.
Az 6nrendelkezés jogahoz kapcsolédik a tamogatott dontéshozatal elve, amely a fogyatékos személy
sajat dontéshozatalanak, egyéni dontéképességének maximalis tamogatasat jelenti.

A panaszjog gyakorlasa



Fontos, hogy a fogyatékos személyek tisztaban legyenek jogaikkal, és fel is tudjanak szdlalni jogaik
érdekében, szoéva tudjak tenni sérelmeiket. Sokan koézilik nem ismerik a panaszjog gyakorlasanak
lehet6ségét, maodjat, szintjeit.

A képességek, készségek fejlesztéséhez valé jog
A fogyatékos személyeknek, gyermekeknek, felnétteknek egyarant joguk van a megfeleld fejlesztésekre.
A fogyatékos gyermeket allapotanak megfeleld intézményi ellatas illeti meg.

A feliilvizsgalattal kapcsolatos informaciok megismerésének joga

A torvényi elbirasok szerint a kiilonboz6é ellatd intézményekben él6 fogyatékos felnétt személy allapotat
figyelemmel kell kisérni, felll kell vizsgalni. A felllvizsgalat célja a j6 egészségqi, fizikai és mentalis allapot,
a készségek fejlédésének biztositasa, az allapotnak megfeleld egyéni fejlesztési vagy rehabilitacios terv,
illetve a gondozasi terv elkészitése és megvaldsitasa.

Egyéb jogok

Pénzkezeléssel kapcsolatos jogok: az intézményekben laké fogyatékos emberek joga, hogy a nekik jaro
pénzt (kéltbpénzt) egy 6sszegben megkapjak, és szabadon elkdlthessék.

Foglalkoztatas joga: a foglalkoztatdas hianya sokféle hatranyt jelent a fogyatékos személyeknek.
Foglalkoztatas esetén a foglalkoztatds mddja is meghatarozo: az intézmények jelentds részében gyakran
csak monoton munka jut a fogyatékos személyeknek.

Segédeszkdzok igénybevételéhez valé jog: a fogyatékos személyek kilonb6zd gyogyaszati
segédeszkozOk hasznalatara szorulnak. Nehézséget jelent az eszk6zok feliratasa és beszerzése, tovabba,
hogy a jo minéségli segédeszkdzok tdbbsége a tarsadalombiztositas altal nem tamogatott.

A szamos, esélyegyenléséget biztositd intézkedés, jogszabaly és szolgaltatas ellenére azaltal, hogy a
fogyatékos emberek ,egész életiik soran masok segitségére szorulnak az énrendelkezési joguk tébbnyire
korlatozott.” (Fulépné Mezei és Kovacs, 2009,26. 0.) A fogyatékossag sulyossaga tébbnyire nagyobb
korlatozottsagot jelent. A fogyatékos személyek korlatozottsaga tébbféle formaban nyilvanul meg:

¢ Informaciés korlatok: a megfelel informacidhoz valé hozzajutas hianyabol szarmazoé hatrany.

e Specidlis képzés hianya: a fogyatékos személyek képzése kiilonb6z6 okoknal fogva (fizikai és
kommunikacios korlatok, szakemberhiany) nem valésul meg hianytalanul.

¢ Rendszeres munka hianya: a fogyatékos allapot, a képzés hianya, az alacsonyabb iskolazottsag,
de akar torvényi elGirasok kdvetkeztében a fogyatékos személyek nem vagy csak nehezen talalnak
megfelel6 munkat.

e Gondnoksag: a bentlakasos intézményekben é16 fogyatékos személyek tébbsége gondnoksag
alatt all, 6nrendelkezési joguk korlatozott. Hatranyos, hogy a gondnokkal nincs mindig személyes
kapcsolatuk.

e Szocialis kapcsolatok besziikiilése: a fogyatékos személyek tarsas kapcsolatainak besziikiilése
szintén hatranyokhoz vezet. Kil6ndsen hatranyosan érinti azokat a fogyatékos gyermekeket, akik
fejlesztése bentlakasos intézményekben, a csaladtél elszakadva valésulhat csak meg. De
hatranyos helyzetliek azok a fogyatékos gyermekek is, akik otthonukban kapjak meg a fejlesztést,
mert a szocialis kapcsolatok lehet6sége igy is szlik, nemcsak szamukra, de az 6ket ellatéd
csaladtagok szdmara is.

Kovacs és Réthey (2016) elemzésében kiemeli, hogy a fogyatékossag modern modelljei (szocialis-
konstruktivista modell, integrativ modell) pozitiv hatast gyakoroltak a fogyatékos személyekkel kapcsolatos
diszkriminacioellenes térvényekre. A modern torvények alapvetése, hogy ,a fogyatékossag nem az egyén
megvaltoztathatatlan jellemz&je, hanem a tarsadalom szervez6désének diszkriminativ formaja: nem
annyira orvosi, hanem inkabb tarsadalmi probléma.” (Silvers, 1996, in Kovacs -Réthey (2016,499. 0.) A
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megkulonbdztetés nem minden esetben szandékos, részben annak a kdvetkezménye, hogy a tarsadalom
nem a fogyatékos személyek sziikségleteit, igényeit veszi alapul. F6 cél, hogy a fogyatékos emberek
megkapjak azt a sziikséges segitséget, ami lehetévé teszi, hogy a fogyatékossaguk ne akadalyozza 6ket.
Ez az elv akkor is alapvet6, ha adott esetben bizonyos tényezék (koltségvetési korlatok) nem teszik
lehetbvé maradéktalan megvalositasat. Mar a tervezés (a kdzlekedés, az éplletek tervezése) soran
figyelembe kell venni a fogyatékos emberek lehetéségeit, igényeit is.

Az alapelvbdl kdvetkezik az az elvaras is, hogy ha egy fogyatékos ember alapvetéen képes a munkakor
betéltésére, de egyes munkafeltétel ,hozzaigazitasa” sziikséges, akkor ezt — az ésszeriiség hatarain belll
— meg kell tenni (egy rampa felszerelése, vagy lehet6sége a szlinetre 3 éranként).

Ami biztosan nem szamit ésszer(tlen elvarasnak, igy teljesithetd: rugalmas munkaidd, révid szabadsag,
eltavozas lehetésége, nyugodt munkakoériimények, munkafolyamat atrendezése, épitészeti modositasok,
otthoni munkavégzés (Kovacs —Réthey, 2016).

A fogyatékos emberekkel szembeni diszkriminacié csokkentése érdekében meg kell tenni mindent, ami
lehetséges (valds informaciok nyujtasa a fogyatékossagokrol, az elGitéletesség csdkkentése). Az
el6itéletesség csdkkentése érdekében fel kell hasznalni mindazt a tudas, amit a szocialpszicholdgia
tudomanya ehhez nyujtani tud.

1.2 A segitd szerep lehetéségei és kockazatai a fogyatékos személyek ellatasban

1.2.1 Szerepek és hatarok tisztazottsaga

A seqité szakember alapvetd és meghatarozé munkaeszkdze sajat személyisége. A segitd szakember
akkor tud hatékonyan részt venni a segité kapcsolatban, ha az elméleti ismeretek mellett rendelkezik a
segité munkahoz sziikséges tolerans, elbitéletmentes attitiddel, ha megfeleld szocialis €s kommunikaciods
készségekre (magas érzelmi- és szocidlis intelligencia, empatia, odafigyelés, verbalis és nonverbalis jelek
megértése és kifejezése) tud épiteni, és minderre, sajat mikddésére, tudasara, készségeire,
kompetenciaira, hataraira tudatos ralatadsa és kontrollja van.

Allport (1985) mar 1961-ben 6sszefoglalta a ,jé megitéld” sajatossagait. Ekd6zben kiemeli, hogy a pontos
Onismerettel rendelkezd személyek esetében valdszinlibb, hogy masokat is pontosan észlelnek és
értékelnek. Az dnismeret megdvja az embert attél, hogy masokat csak sztereotip kategériak alapjan itéljen
meg.

A segit6 szakembernek uralnia kell érzelmeit és indulatait, hiszen csak ebben az esetben képes kliensei
érzelmeire, indulataira hatékonyan reagalni. A segit6 szakembertdl a kulénb6z8 helyzetek, az eltérd
feltételek nagyfoku rugalmassagot igényelnek, amely egyben egy tanulasi és fejlédési folyamat része is
(Kozma, 1998). A szakmai személyiség alapja a megfelelé dnismeret. Az dnismereti munka egy folyamat,
és a szakmai személyiség tobb terlletén folyamatos mélyitést, ellendrzést, dnreflexiot kivan. A szakmai
Onismereti munka elmélyitését segiti az dnismereti, sajat élményl csoportokban valé részvétel vagy a
szupervizio. A szakmai Onismeretet a kilénb6zé modszerspecifikus képzések (tanacsaddi munkara vagy
csoportok vezetésére felkészité kurzusok, készségfejleszté kurzusok) is fejlesztik.

A segitd hivatadst gyakorlé szakembereknek fontos tisztdban lenni a foglalkozéds valasztasanak

motivumaival. Gyakori, hogy a segitd hivatas valasztasanak motivumaként a masokon val6 segités vagyat

jeldlik meg a szakma elsajatitasara jelentkez6k (Kozma, 1998).

Tomcsanyi és Fodor (1990) 6sszegezte a masokon valo segités fébb, a személyiségfejlédés folyamatabadl

addédo motivacioit.

1. A segités motivacidja szarmazhat az autoriter szil6i magatartassal valé szembeszallasbdl, az
elismerés mas teruleten valéo megszerzésébdl.

2. A segités hatterében allhat a szil6vel, a szul6i magatartassal valé azonosulas is.

11



3. Asegit6 magatartast a segités sikeressége, a segités kapcsan tapasztalt sikerek, elért eredmények is
megerdsitik.

4. A masokon valé segités énvédé mechanizmusok eredménye is lehet. Példaul reakcidképzés esetén
az érzelmek ellentétiikbe fordulnak, agressziv viselkedés miatt érzett blintudat jovatehetd a segitéssel.

5. Asajat szenvedés, sajat negativ tapasztalatok is késztethetnek masok szenvedéseinek csdkkentésére.

A segitd magatartas aszerint is jellemezhet6, hogy mennyire vélik belsévé, illetve mennyire iranyitott
kilséleg, jutalmak és bilntetések révén. A negativallapot-enyhités modell azt hangsulyozza, hogy a
legtdbb segitd viselkedés dnérdekhez kapcsolddik és a segitd viselkedés célja, hogy az egyén a sajat
kényelmetlenségérzetét csdkkentse. Az empatia-altruizmus modell megfogalmazéi szerint a személyes,
empatias aggodalom vezethet a segit6i magatartashoz, az empatias azonosulas vezet altruizmushoz, azaz
a masokon valé 6nzetlen segitségnyujtashoz (Smith - Mackie, 2002). Az érett segit6i magatartas jutalom
elvarasa nélklli segités, amelyet pozitiv belsé érzelem kisér. Az érett segités kialakulasat tarsadalmi,
kulturalis és vallasos tényezék is alakitjak. ,Szilard, de rugalmas értékrendszer, érett identitas nélkil
nehezen elképzelhet6 a hatékony segités.” (Tomcsanyi- Fodor, 1990, 24. 0.)

A segit6 tevékenység soran fontos, hogy a szakember fenntartsa és kontrollalja a személyes hatarokat. A
személyes hatarok kezelésének egyik fontos eleme, a tulzott érzelmi bevonédas megakadalyozasa. A
tulzott érzelmi bevonddas megneheziti az objektivitas megtartasat, veszélyezteti a segitdi tevékenység
hatékonysagat. A valédi segitséghez meg kell tartani a hatart a kliens és a szakember sajat problémai
kodzott. A segitdé szakember és kliense problémainak hasonlésaga csak abban az esetben hasznalhato, ha
a segitd szakember sajat problémajat feldolgozta és egy altalanositott formaban felhasznalja a
megértéshez, mindezt anélkil, hogy feltételezné, kliensében ugyanaz zajlik le, mint benne zajlott.

Az empatia soran atélt érzelmek kapcsan lényeges, hogy a segité szakember képes legyen az érzelmek
szabalyozasara, az ezektdl valé tavolsagtartasra. A kliens problémainak, gondolatainak, érzelmeinek
szavakba 6ntése, megfogalmazasa és visszatiikr6zése mar hozzajarul a kell6 tavolsag megteremtéséhez.
A hatarok betartasat segiti el6 a segité szakember segit6 folyamat soran tanusitott 6nreflektivitasa. A segité
szakember megfigyeli 6Gnmagat (gondolatai, érzelmeit, viselkedését), elemzi, hogy mit miért csinal, milyen
elméleti keretet és modszertant valaszt. Az segité kapcsolat soran gyakorolt dnreflexié megvalédsitasanak
nehézsége annak kettdsségébdl adodik, hogy a segitdé szakember egyrészt aktiv figyelemmel jelen legyen
a beszélgetésben, masrészt egy masik szinten reflektaljon arra (Kozma, 1998).

A redlis 6nismeret, a helyzetek megértésének és elemzésének képessége, a kreativ problémamegoldas
gyakorlata a segit§ szakember dnbizalméat alapozza meg, amely magabiztossadgat eredményezi, annak
tudatat, hogy a helyzetek felett a kontrollt képes fenntartani, felel6sséggel képes tudasat — a realitast
figyelembe véve — a kliens érdekében mozgdsitani (Kozma, 1998).

A hatarok atlatasa, tudatos, hatékony kezelése is meger6siti a segitd szakember Onbizalmat. A segit6
szakember és a kliens koz6tti hatarok vonatkoznak a személyes hatarokra, a kompetenciahatarokra és a
szakmai hatarokra (Kozma, 1998).

A személyes hatarok fenntartasa azt jelenti, hogy a segit6 szakember dnmagaval (képességeivel,
lehet8ségeivel) kapcsolatos elvarasai redlisak, sikereit és kudarcait is a realitas talajan értékeli, érzelmei is
ehhez mérten redlisak (nem érez alaptalanul bintudatot). Vilagos személyes hatarok mellett a segitd
szakember képes masok irrealis elvarasait is visszautasitani. (Lévai, 1994, in Kozma, 1998)

A kompetenciahatarok ismerete azt jelenti, hogy a segit§ szakember tisztdban van tudasaval,
felkészlltségével, képességeivel, illetve azok hataraival, és azzal, hogy milyen helyzetekben és mi mdodon
képes a segitség nyujtasara. A segitd szakember szerepének és szerepébdl adoédd hataroknak
megfeleléen gyakorolja hivatasat. A kompetenciahatarok betartasat segiti el6 a team-munka.

A szakmai hatarok ismerete azt jelenti, hogy a segit6 szakember hatarokat tart maganéletével
Osszefliggésében. A szakmai hatarok megtartasat az etikai szabalyok segitik. (Példaul a személyes érdek
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nem helyezheté a kliens érdeke elé, vagy példaul szakmai kapcsolat nem hasznalhaté fel személyes
elénydk megszerzésére.) A szakmai hatarok betartasa az is, ha a segit6 szakember gondoskodik arrdl,
hogy esetét mas szakembernek adja at, ha példaul az értékrend olyan mértékl Utkdzéserdl, az
elfogulatlansag megérzésének képtelenségérol, személyes érzelmek keletkezésérdl van (néhany kivételes
esetben) szé, ami megkivanja ezt. Barati vagy rokoni kapcsolatok esetében is a szakmai hatarok
megtartasa gatolja azt, hogy a segitd szakember kliensként foglalkozzon barataival vagy rokonaival
(Kozma, 1998).

1.2.2 Kompetens segité és kompetens kliens
Cormier és Cormier (1985, in Fonyd - Pajor, 2000) a hatékony konzultans hat tulajdonsagat emelik ki,
amely lista minden kompetens segité szakemberre vonatkoztathaté:

1. Intellektualis kompetencia: a segit6 szakember munkaja elméleti alapokon nyugszik, tovabba
nyitott az ismeretek megszerzésére.

2. Energia: a segit6 szakember munkaja megkivanja, hogy kell6 energiaval és aktivitassal birjon az
érzelmileg és fizikailag is kimerit6 munkahoz.

3. Flexibilitas: a segité szakember mind az elméleteket, mind az alkalmazott médszereket tekintve
rugalmas, ezeket a kliens igényeihez igazitja.

4. Tamogatas: a segitd szakember tamogatja a klienst, a kliens 6nallésagat, problémamegoldasat,
épit a kliens er8sségeire és segit el6hivni erbforrasait, mindekdézben tartézkodik a
megmentészereptdl.

5. Jéindulat: a segit6 szakember alapvet6 jéindulattal viseltetik kliense irant, legfébb célja a kliens
fliggetlenségének elésegitése etikus modon.

6. Onismeret: a segitd szakember hatékony segit6i tevékenységéhez szilkséges a redlis dnismeret.

A segité szakember személyes és szakmai tulajdonsagai hatassal vannak a segités folyamatara. Barbara
Okun (1985, in Fonyo - Pajor, 2000) 6t olyan jellemz&t emel ki, amelyekkel a segitd szakembereknek
rendelkeznie kell: dnismeret, becslletesség, kdvetkezetesség, kommunikacioés készség és tudas. Mas
szerz6k a szakértelem, vonzer6 és megbizhatdosag szerepét emelik ki a segitéi folyamat hatékony
alakulasa szempontjabol.

Carl Rogers (2006) szerint az érett segité kapcsolatot a segité szakember kiegyensulyozottsaga, tirelme,
hitelessége, bizalma jellemzi. A segit§ szakember alapvet§ szadndéka a kliens segitése, tdmogatasa
problémai megoldasaban, 6nallésaganak megvaldsitdsaban, realis 6nértékelésének elérésében. A segitd
szakember munkajaban az egyén pozitiv eréforrasaira, sikerélményeire tdamaszkodik. Az érett segit6
kapcsolatban a segité szakember 6nmagat, 6nmaga viselkedését is realisan méri fel, eszkozeit tudatosan
hasznalja, segitd tevékenysége Onjutalmazo.

Carl Rogers (2006) szerint a segit6 kapcsolat az altalanos interperszonalis kapcsolatok egy specialis esete,
amire ugyanazok a torvényszerliségek érvényesek. A segitdé személy alapveté jellemzé6i:

o AttitGdjét az elfogadas jellemzi, elfogado, tolerans, tiszteletteljes

e Er8s a szandéka az odafigyelésre és a megértésre

e Bizik a kliensben, az egylittmikoédésében, tAmogatja és seqiti valasztasait, dontéseit

e Fogékony a kliens gondolataira, érzéseire, mikdzben megtartja higgadtsagat

e Nem csak megértését, de megértésre vonatkozd vagyat is kifejezi

A segit6 kapcsolatban meghatarozé a kialakulé és meger8sddé kdlcsénds megbecsulés.

A segit6é kapcsolatnak van olyan formaja is, ahol a segité onértékelésében bizonytalan, a segité kapcsolat
valéjaban onértékelésének fenntartasara szolgal. Ezt a jelenséget Wolfgang Schmidbauer (1977, in
Fekete, 1991) ,segitd szindréomanak” nevezte. A szindromas segitének gondot okoz sajat, féként negativ
érzéseinek és sziikségleteinek a kifejezése, illetve elfogadasa. Ugyanakkor masoktdl j6 néven veszi és
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elvarja gyengeségeik kifejezését. Elvezi, ha masok kidntik neki szivilket, amely lehetéséggel kdrnyezete él
is, ezaltal megerdsitve ezt a magatartast. EkOzben sajat nehézségeit inkabb titkolja. Latszdlag erfs,
teherbiré. Személyes kapcsolataiban kerlli az intimitast. A ,szindromas segitd” a segité szerepben ragad,
igyekszik masokon segiteni, mikdzben sajat igényeit hattérbe szoritja, mindezért elismerést és halat var
(Tomcsanyi - Fodor, 1990).

Az dnismereti vagy szuperviziés csoportokban valé részvétel soran a segité szakember felismerheti ,segitd
szindrémajat”, mozgatorugdit azaltal, hogy lehetévé valik érzéseinek szégyen és blntudat nélkili
kifejezése, gyengeségeinek, nehézségeinek megmutatasa és elfogadasa.

A szakmai személyiség ,védelmét’ biztositani kell, hiszen a személyiség mint munkaeszkdz, intenziv
érzelmi megterhelésnek van kitéve, s szakmai feladat a személyiség karbantartasa, a kiégés kivédése.
A kiégési (burnout) szindroma ,kronikus, emocionalis megterhelések, stresszek nyoman fellépd fizikai,
emocionalis, mentalis kimerilés allapota, amely a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és
idedlok elvesztésével jar, s amelyet a sajat személyre, munkara, illetve a masokra vonatkozé negativ
attitidok jellemeznek.” (Freudenberger,1974, in Fekete, 1991,17. 0.) Freudenberger a munkahelyi
helyzeteket tekinti a kiégés szindroma kivaltéjanak. Kezdetben ezt a jelenséget egészséglgyben,
krizisintervencidban dolgozé szakembereknél irtak le, majd mas segitd foglalkozasu szakemberekre, illetve
intenziv érzelmi megterhelést jelentd foglalkozasu szakemberekre (jogasz, renddr) is kiterjesztették
(Fekete, 1991).

Maslach és Jackson (1982, in Kovacs, 2006) a kiégés harom dimenzidjat azonositotta. Az érzelmi
kimeriilés jelzi, hogy a személy érzelmi eréforrasai kiapadtak, nincs pszichés energidja, amit masoknak
adhatna. A deperszonalizacié egy személytelen, negativ viszonyulas a kliensekkel, illetve a
munkatarsakkal szemben, akiket felel6snek tart allapotaért, s igy viszonyuldsat jogosnak tekinti. A
személyes hatékonysag csokkenése, a teljesitmény csokkenése, az egyén azon érzése, hogy nem tudja
megvaldsitani azt, amit 6nmagatdl elvar, egyben 6nmagat negativan értékeli.

A kiégésre harom személyiségtipus kulénésen hajlamosit:

Az aldozatkész és elkételezett személyiség nagy munkabirasu, lojalis munkaltatoja és kliensei irant is,
aminek kdvetkeztében sok feladat és sok feszliiltség éri.

A tulzottan elkételezett személyiségtipus, akinek maganélete sincs, mert még maganéletét is ,felaldozza”.
Az ilyen ,tulsegit6” szakember jellemzéje a segit6 szindréma. Mindenkin segiteni akar, és hiszi is, hogy
csak 6 tud segiteni. Ennek kdvetkeztében egyre jobban bevonddik kliense életébe, ezzel gatolva kliense
Onallésagat, és egyben igazolva sajat munkajanak sziikségességét.

Az autoriter és/vagy lekezel6 személyiségtipus meggyézddése, hogy 6 tudja kliensei problémajara a
megoldast, a hiba az, hogy a kliensek nem tudjak megfeleléen megvaldsitani az altala elmondottakat. A
kliens csak kritikat kap, aminek kovetkeztében dnbecslilésik tovabb csokken. (Freudenberger, in
Tomcsanyi- Fodor, 1990)

E harom személyiségen tul a kiégés minden olyan szakembert fenyeget, aki munkajat és maganéletét nem
tudja 6sszehangolni. A személyes okokon kiviil a kiégésnek szervezeti és tarsadalmi okai is vannak.
Ahogyan a kiégés személyes, szervezeti és tarsadalmi okokbdl ered, ugy a kiégés kivédése is ezeken a
szinteken valésithaté meg.

A kiégés szervezeti szintli megel6zési és beavatkozasi lehetéségei:
e joOl strukturalt teljesitmény- értékel6rendszer bevezetése;
e targyifeltételek javitasa; felel6sség megosztasa;
o el6meneteli feltételek szabalyozasa; autondm munkavégzés megteremtése;
e dontési folyamatok atlathatova tétele;
e vezetdi és kollegialis megbecsiilés kifejezése;
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e munkatevékenységek rotdldsa; pozitiv visszajelzés rendszeres gyakorldsa;

e aszemélyzet-kliens arany és a kliensekkel t6ltott id6 szabalyozasa;

e tdmogatd stabiilések megvaldsitasa;

e adminisztracios feladatok racionalizalasa;

e szupervizid és tovabbképzések megszervezése;

e munkahelyi kommunikacio javitasa;

o kollegialis kapcsolatok, egylittm(kodés elGsegitése, tdmogatasa(Kahn, 1978, in Fekete, 1991,
Freudenberger, 1975, in Fekete, 1991; Mandi - Fekete, 2014).

A kiégés tarsadalmi szintli megelézési és beavatkozasi lehetéségei:
e atarsadalmi értékrend atalakitasa;
e igazsdgos finanszirozas, jovedelmek novelése;
o koOzérthet6 torvényi szabalyozas;
e asegitd szakmak tarsadalmi megbecsiilése;
e a munkaerd-gazdalkodds atalakitdsa;
e a birokratikus szabdlyozas egyszerUsitése;
e azegészséges életmdd tdmogatasa;
o képzések, tovabbképzések biztositasa;
e kutatidsok tamogatdsa az intervencidk megtervezéséhez(Kahn, 1978, in Fekete, 1991;
Freudenberger, 1975, in Fekete, 1991; Mdandi - Fekete, 2014).

A kiégés személyes szintli megel6zési és beavatkozasi lehetéségei:

e aziskolai végzettség és a betoltott munkakor illesztése;

e amunkakor redlis megitélése;

e az Onmegvaldsitas céljainak kitagitasa;

o afoglalkozas valasztas rejtett motivacidinak feltardsa, az attit(idok tisztazdsa, az 6nismeret
fejlesztése, realis énkép kialakitasa, pozitiv onértékelés, érett segité identitas kialakitasa;

e problémamegoldd készségek, stressz csdkkentd technikak elsajatitasa, alkalmazasa;

e aszakmai tevékenység elméleti megalapozasa;

e asajat élet megoldatlan problémaival valé szembenézés, megoldasuk;

e atevékenység sikerességénekdefinidlasa;

o afelel6sségi korok tisztazasa;

e asajat teherbird képesség readlis felmérése;

e aklienssel valé viszony szabalyozasa, elkotelez6dés tulazonosulds nélkil;

e amunkahelyen kivili tarsas kapcsolatok miikodtetése;a tdmogatd munkahelyi kapcsolatok
kialakitasa;

e akiégés kockazati tényezbinek, tlineteinek tudatositasa;

o aképzéseken, tovabbképzéseken, tréningeken, szupervizion valé id6szakonkénti részvétel,

e azegészséges életmdd megvaldsitasa;

e az aktiv szabadid6 megteremtése;

e az élmények atélése;a kornyezeti stressztényez6k megvaltoztatasa(Pineset al., 1978, in Fekete,
1991; Maslach, 1981, in Fekete 1991; Roehlke, 1988 és Watkins, 1983, in Mandi - Fekete, 2014).
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Kallai (2016) a kiegés megel6zésére orvosok kdrében végzett vizsgalatokat elemezve pozitiv példaként
emeli ki azt a vizsgalatot, amelynek soran reziliencia tréning segitségével tettek |épéseket a kiégés
megelézésére. Mas kutatasok igazoltak, hogy a kiégés megjelenésének alacsonyabb valdszinliségét
eredményezi a magasabb érzelmi intelligencia, a ,tudatos jelenlét” (mindfulness) elsajatitasa és a kollégak
k6zotti élménymegosztast biztositd tréningek.

Ahhoz, hogy a segit6 szakember hatékony és eredményes legyen munkajaban, a kompetencia élménye
kisérje tevékenységét, sokféle kovetelménynek kell megfelelnie. Mégis, fontos hangsulyozni, hogy a segit6
szakembernek nem egyfajta elérhetetlen idealt kell Gldozni, hanem a realitas talajan — Donald Winnicott
fogalmara utalva — ,,elég j6” segitdnek kell lennie (Hawkins - Shohet, 1992).

Az emberi miikodés Schalock és munkatarsainak 6sszefoglalasaban jol jellemezheté 6t dimenzié mentén:

e Intellektudlis képességek: képességeinek megfelelé szinten (esetenként sulyosan akadalyozott

modon) kovetkeztetés, tervezés, problémamegoldas, absztrakt gondolkodas, komplexitas
megeértése, tapasztalatokbdl valé tanulas.

e Adaptiv viselkedés: tanult fogalmi, tarsas és gyakorlati készségek a mindennapi életben, tipikus
teljesitmény a napi rutinban az életkornak megfelelé szokasos koérnyezetben.

o Részvétel, interakciok, tarsas szerepek: aktualis aktivitas a tarsas élet terlletein, tarsas szerepek
és interakciok és a bevonédas mértéke az otthoni, oktatasi, munkahelyi, szabadid&s, spiritualis, és
kulturalis tevékenységekben.

e [Egészség: akut és kronikus zavarok, betegségek, sériilések hatasa a fizikai, mentalis és tarsas
jollétre.

¢ Kontextus: a mindennapi élet 6sszefliggd feltételei (kbrnyezeti és személyes faktorok), a
humandkoldgiai perspektiva minimum harom szintjének (mikro-, mezo- és makrorendszer)
figyelembe vétele.

Minden ember esetében érvényes dimenzidk ezek, de ahhoz, hogy a funkcionalas optimalisan valosuljon
meg, még egy faktort be kell illeszteni a modellbe, mégpedig a tdmogatas faktorat. Mindannyian igénybe
veszink az életlink soran egy vagy tobb dimenzidban is formalis és informalis tdmogatasokat ahhoz, hogy
az aktualisan el6allo funkcidé csokkenést elkeriljik vagy kévetkezményeit kezeljik. ha eltérom a labam,
megkérem a szomszédot, hogy nekem is hozzon par dolgot a boltbdl. Az ilyen tdmogatast id6szakosnak
nevezzuk, tipikus fejl6dés esetén altalaban id8szakos tAmogatasokat veszink igénybe. Fogyatékossaggal
élve gyakran el6fordul, hogy a személy tartésan igényel tamogatast egy vagy tébb dimenziéban. Emellett
az is lehet, hogy 6nmaga szamara nem is tudja ezeket a tamogatédsokat megszervezni. A szakember
feladata tehat tobbszintli. Egyrészt segitni kell a klienst a szamara legmegfelelébb tamogatasokhoz valé
hozzajutasban, masrészt figyelnie kell arra, hogy a tamogatas ugy illeszkedjen a kliens igényeihez, hogy
kompetenciaja ezaltal létrej6jjon, er6sddjon és semmiképp ne csokkenjen. Az egyes terlleteken nyuijtott
tamogatas célja, hogy a hatékony funkcionalast tartsa fenn és ne a kiszolgaltatottsagot, fliggéséget
fokozza. Ez nem jelenti azt, hogy a tamogatas hatasara a fogyatékos személy mind az 6t terlileten magas
szinten fog mikodni, hanem arra utal, hogy képességprofiljanak, lehetéségeinek és fogyatékossaganak,
sérilésének megfeleld szinvonalon, sajat optimélis mikddését képes megvaldsitani akkor, ha
szikségleteihez illeszked6 tamogatasban részesdl.

1.2.3 Felelésség és autonémia

A segit6 szakember érett autoritas esetén hatalmat kreativ mddon, segité szandékkal hasznalja. Az érett
autoritassal rendelkez6 segitd hatalmat a kliens fejlédésének elésegitésére hasznalja. A segité szakember
megszabja a segitd kapcsolat kereteit, szabalyait, ugyanakkor a kliens lehetésége, hogy mit és mennyit tar
fel Gnmagabdl. A segité szakember iranyitja a folyamatot, egyben hozzajarul ahhoz, hogy a kliens képes
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legyen felel6sséget vallalni 6nmagaért és az 6nmegvaldsitas utjara Iépni. Mindez csak abban az esetben
valésul meg, ha a kliens motivalt a folyamat végigvitelére.

Az éretlen autoritasu személyiség kevésseé figyel a kliensre, sajat szempontjait, értékrendszerét, érzéseit
akarja raerdltetni. Folényhelyzetét tudatosan vagy tudattalanul érezteti, a segité6 helyzetet példaul arra
hasznalja, hogy sajat bizonytalan énértékelését biztositsa. Altalaban az éretlen autoritasu személyiség
gyakrabban él a biintetés, a fegyelmezés lehetéségével, kevesebb figyelmet szentel a masik ember pozitiv
megerdsitésére (Tomcsanyi- Fodor, 1990).

A hatalom, autoritas ellenpontja az engedelmesség. Az autoritas érett és éretlen formaja mellett az
engedelmesség érett és éretlen formaja is megkulénbdztethetd. Demokratikus kérnyezetben a vezetd bir
hatalommal, mindaddig, amig a tébbiek bizalmat élvezi.

Az éretlen engedelmesség a behddolast jelenti. Az autoriter és a vakon engedelmeskedé személyek jo
.Kiegészitéi” egymasnak. Amennyiben a segité kapcsolatban alakul ki ilyen viszony, ott a kliens szinte
élethossziglan rautalt a segité szakemberre, nélkille boldogulni nem tud. Az ilyen fligg&ségi viszonyban a
kliens nem tud fejlédni, valtozni, felelésséget vallalni.

Az érett engedelmesség megfontolt, az egyén szabad dontésén és meggy6zddésén alapul. A segité
kapcsolatban a segit6 szakember érett autoritasa lehetévé teszi a kliens belatason alapulé viselkedését. A
szakember segitségével és az érett engedelmesség kovetkeztében a kliens Onallésaga, pozitiv
onértékelése fejlédik. A kliens a segité kapcsolatban énmagardl nyert informaciok alapjan képes a
valtozasra. (Tomcsanyi - Fodor, 1990)

,Az éretlen engedelmességtdl az érett engedelmességig vezetd Ut valdjaban az 6nmagunk elfogadasaig
megtett utat jelenti, egyszersmind azt is, hogy a személy sajat szuverén lelkiismeretének engedelmeskedik.
AKki képes az érett engedelmességre, az képes kinyilvanitani masoktol eltéré véleményét is, de konstruktiv,
épité modon.” (Tomcsanyi - Fodor, 1990,33. 0.)

A segitd szakember feleléssége, hogy a kliens aktivitasat és autonémiajat erésitse. Fontos, hogy a kliens
helyzetének aktiv alakitéja legyen, érezze, hogy viselkedésével hatast tud gyakorolni az eseményekre. Ez
kulonoésen fontos azért, mert a kliensek helyzetét gyakran a tanult tehetetlenség jellemzi. A tanult
tehetetlenség a befolyasolhatatlan helyzetek megtapasztalasanak hatasara alakul ki, amit fasultsag,
visszahuzddas, cselekvéshiany kisér, és aminek eredményeként az egyén egy uj helyzetben mar meg sem
prébal cselekedni (Seligman, 1975, in Atkinson et al., 2005). A segit§ szakember a kliens autonémiajat
azzal tdmogathatja a legsikeresebben, ha éppen annyi segitséget nyujt, amennyi szikséges. A
tulgondozas nagy veszélye, hogy a kliens 6nallésaga beszlkiil.

David Moxley (1989, Gordos, 2010) az esetmenedzser tevékenységét elemezve a segitd tevékenységet
egy dimenzié mentén irja le, aminek az egyik végpontjan a segité szakembert er8s iranyité szerep jellemez,
ami a segité munka folyamata soran csdkken, a kliens aktivitasa, autondmiaja pedig né. E dimenziéhoz
kapcsolédoan a kdvetkez segit6i szerepek kildnitheték el:

- Kbzvetlen iranyité szerep: ez a segitdi szerep akkor valésul meg, amikor gyors, hatarozott
segitségre van sziikség, példaul az erésen felindult vagy krizisben lévé, gondolkodasaban és
cselekvésében gatolt kliensnél.

- Edukativ szerep: a segit6 szakember kdzvetlen ismeretet nyujt, szocializaciés hianyokat poétol,
életviteli készségeket erdsit.

- Kollaborativ—-iranyitd szerep: a segit6 szakember tevékenysége a kliens sziikségleteinek és
er6forrasainak feltarasara iranyul.

- Folyamat facilitator szerep: a segité szakember tdmogatja és erdsiti a kliens problémamegoldd
képességét.

- Informacibnyujté szerep: a segité szakember a sziikséges informaciok beszerzésében tamogatja
a klienst.
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- A kliens énérvényesitéséhez segitséget nyujtd tamogatd szerep: a segitd szakember empatikus
megértésével nyujt tamogatast a kliens dnfelfedezéséhez.

1.3 A szakember mentalis egészségvédelme, megkuizdési stratégiak és reziliencia

A segité szakember, aki nap mint nap szembesil nehéz emberi sorsokkal, problémakkal, aki empatikusan
viszonyul klienseihez, nagy érzelmi megterhelésnek van kitéve. Emellett a segitd hivatas egyéb
(munkakdrilményekbél fakado) stresszhelyzetnek is ki van téve. (Zastrow, 1995)

A stresszallapot olyan helyzetekben jon létre, amikor az egyén fizikai és pszicholdgiai jdlléte
veszélyeztetve van. A kivalté események a stresszorok, az egyén erre adott valasza a stresszreakci6
(Atkinson et al., 2005).

A stresszélmény 6énmagaban nem jo vagy rossz. Eustressz az az allapot, amikor az egyén képes a
stresszhelyzettel megkizdeni, a személyiséget megerésiti. Distressz az az allapot, amikor az egyén nem
képes a stresszhelyzettel megbirkdzni, a helyzetet frusztraciod, kudarcélmény érzése kiséri (Selye, 1976).
A stressz kezelése meghatarozd, hiszen a tul sok distressz a segitdé szakember testi és lelki egészségét is
karositja, tartdés fennallasuk pedig kiégéshez vezet. Mindez pedig a segit6 szakember
munkatevékenységére, annak minéségére van negativ hatassal.

A segit6 hivatassal kapcsolatban tehat alapvet6 feladat a kiégés megelézése, aminek meghatarozé eleme
a magas stressz-szint felismerése, a stresszforrasok azonositasa és a stresszel valé megkizdés
megvalositasa.

A stresszt kivaltdo események (Atkinson et al., 2005):

1. Traumatikus események: Ritkan eléforduld, rendkivili események (természeti és ember okozta
katasztrofak; balesetek, szerencsétlenségek; a testi épséget veszélyezteté tamadasok).

2. Befolyasolhatatlan események: Az ember szamara fontos az események kontrollalasa, ezért a
befolyasolhatatlan események (szeretett személy elvesztése, betegség, munkahely elvesztése,
vagy akar kisebb-nagyobb frusztracidk) stresszt okoznak.

3. Megjoésolhatatlan események: A megjésolhatd, elére lathatd negativ események kevesebb
stressz okoznak, mert lehetévé teszi, hogy az ember felkésziiljon a helyzetre.

4. Az egyéni képességeket préobara tevé helyzetek: Stressz forrasa, ha a helyzet megoldasa
meghaladja az egyén képességeit.

5. Az egyéni élet eseményei, valtozasok: Az életkorilmények akar pozitiv, akar negativ iranyu
valtozasa (koOltdzés, hazassag, valas, allasvaltoztatds, betegség) erbteljesen igénybe veszi az
embert.

6. Belsd konfliktusok: A célok, szlikségletek, motivumok Osszelitkozése az egyénen belll
konfliktushoz vezet.

A pozitiv pszicholégia kiemeli, hogy a pozitiv gondolkodas biokémiai szinten Osszefligg a jutalmazasi
rendszerrel. ,A stresszhelyzet olyan kérnyezeti hatas, ami a jutalmazasi rendszerben deficitet eredményez.
Areziliencia, azaz a lelki rugalmassag, edzettség, éppen azt biztositja, hogy mindezek ellenére az egyén
képes legyen fenntartani pozitiv énképét, optimizmusat és remény érzését.” (Piko, 2007)

A stresszel valé szembeszallas a megkiizdés (coping). Két f6 formaja: az érzelemkdzpontu és a
problémakdzponti.  megkiuzdés. Az érzelemkodzponti megkiizdés a negativ  érzelmek
elhatalmasodasanak megakadalyozasara vald torekvés. A feszliltség csoOkkentése lehetévé teszi a
szervezet tehermentesitését, illetve azt, hogy az egyén a késdbbiekben a probléma megoldasara
fokuszaljon. A szervezet tehermentesitése olyan esetekben is fontos, amelyekben nincs lehetéség
problémamegoldasra, amikor a helyzet befolyasolhatatlan, igy ennek felismerése, belatasa tekinthet6 a
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probléma megoldasanak. A problémakoézpontu megkiizdés a helyzet elkerilésére vagy
megvaltoztatasara valé torekvés. (Lazarus - Folkman, 1984, in Atkinson et al., 2005)

A negativ érzelmek elhatalmasodasat az egyén tobbféleképpen szabalyozhatja:
e Viselkedéses, pozitiv stratégiak: Az egyén szamara kellemes tevékenységek (testmozgas,
relaxacio, szorakozas, jaték, tarsasagi események, beszélgetés, alkotas).
e Viselkedéses, negativ stratégiak: Olyan tevékenységek, amelyek elterelik ugyan a figyelmet, de
negativ hatasuk is van (alkohol-, drogfogyasztas; 6nveszélyes viselkedés; diihkitorés, agresszio).
e Kognitiv, pozitiv stratégiak: A probléma id6leges félretétele (a helyzet atkeretezése, humor,
pozitiv dolgokra valo fokuszalas).
o Kognitiv, negativ stratégiak: A helyzeten val6 ragoédéas (6nvad, fantazialas, tagadas).
Az érzelemkdzpontu megkizdés pozitiv stratégiai karos hatasok nélkil csillapitjak a szorongast, fokozzak
az immunrendszer mikodését, novelik a kontroll érzését, javitjak az alloképességet, lehetbvé teszik a
perspektivavaltast (Atkinson et al., 2005; Olah, 2005; Norfolk, 1997).

A helyzet elkertlését vagy megvaltoztatdsat biztositdé problémamegold6 stratégia tobbféle mddon
valésulhat meg:

e A cél atalakitasa: Alternativak keresése, redlis célokat valasztasa, azt csinalni, amiben az egyén
jo.

¢ A helyzet és a koriilmények atalakitasa: A zavaré koériilmények kiiktatasa, a helyzet kontroll ala
vonasa, elvonulas, pihenés.

e Onmagunk atalakitasa: A hozzaallas megvaltoztatasa, a felelésség vallalasa, dnmagunk
elfogadasa, érzelmeink kezelése, nyitottsag a tapasztalatokra, dnismeret fejlesztése.

o Uj készségek, ismeretek elsajatitasa: A kreativitas fejlesztése, relaxaciés technikak elsajatitasa,
megtanulni nemet mondani, megtanulni feladatokat és felel6sségeket atadni, megtanulni donteni,
megtanulni az id6t beosztani és az idével gazdalkodni, kialakitani az érzelmi kontrollt.

e Az interperszonalis kapcsolatok és kommunikacié atalakitasa: A kommunikacios készségek
fejlesztése, a hatékony konfliktuskezelés elsajatitasa, megtanulni kulturaltan vitazni, megtanulni a
masik szemszdgébdl is latni a dolgokat, megtanulni segitséget kérni.

A problémakézpontli megklldés stratégiai lehetévé teszik, hogy maga a stressz forrasa sz(injon meg, ami
egyben ndveli az dnbecsulést, az énhatékonysag és kontroll érzését (Atkinson et al., 2005; Olah, 2005;
Norfolk, 1997).

A stressz személyes szintli megel6zéséhez a segitd szakembernek tisztaban kell lenni azzal, hogy
milyen prioritasok jellemzik életét, és ennek megfelel6en kell dontéseket hoznia.

A stressz kivédés szervezeti szintli megoldasainak egy része az egyéni stresszkezelés tamogatasa
(aktiv pihenés tamogatasa, dnképzés, tovabbképzés tamogatasa). Masrészt a stressz szervezeti szintl
kivédése a stresszt csdkkentd munkahelyi kdrnyezet és mikodés (tdmogatd kollegialis kapcsolatok, jol
korulirt szabalyok, atlathaté koévetelményrendszer, szupervizor alkalmazasa, esetmegbeszélés, vezetdi
értékelés mikodtetése) megteremtésével is lehetséges.
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2 A segqitd szakember szerepbetoltésének kommunikaciéos eszkoztara mint
kulcskompetencia az egyuttmiikodésben

Osszefoglalas

A fejezet Osszefoglalja a segité szakemberrel szemben tamasztott elvarasokat, a hatékony
interperszonalis egylttmkoédés kihivasait, ismerteti John Heron hat-kategérias modelljét.

A kilonféle segit6 intervenciok soran létrejové segitdé-kliens interakcio-elemzés egyrészt elméleti
keret lehet a hatékonysag vizsgalataban, masrészt a készségfejlesztés alapja is. Az interakcio-
elemzéshez j6l hasznalhaté Heron un. hat-kategérias intervencidelemzése, amely a segitd
szandék és a tartalom mentén megkulonbdztet facilitédld és iranyitd (parancsold) kategoériakat.
Ezek a kategoriak egyforman értékesek és hasznosak. A hasznalatuk tudatossaga, aranya, helye,
tartalomhoz és szandékhoz illeszkedése a professzionalis segités alapja.

Az intervencio(beavatkozas) egy személyrél-személyre iranyuld szandék, melynek szamos
verbalis variacioja lehetséges.

cél
A fejezetben leirtak lehetévé teszik a segitd szakember szamara, hogy megismerjen a
gyakorlathoz jol kétheté modellt, keretet, és erre épitve fejlessze kommunikacios készségeit.

Kulcsszavak

segité szakember, kliens szerz6dés, beavatkozas, beavatkozasi szandék, iranyité (parancsold)
formak, utasitd, informativ, konfrontalo, facilitald (segit6) formak, katartikus, katalizalo, tamogaté
hatalmi dinamika, hierarchia, kooperacié, autonémia, oniranyitas, egyuttmikodés, tajékozott
itéletalkotas, nyitott kommunikacid, onfejlesztés, tarsas valtozas, érzelmi kompetencia,
interperszonalis érzékenység, dnismeret, tarsas folyamatok megértése

Tanulast segité kérdések

Milyen elvarasok fogalmazédnak meg a segité szakemberrel szemben?
Melyek a konzultaciés beavatkozassal kapcsolatos alapfogalmak?

Melyek John Heron hat-kategorias modelljének facilitalé és iranyité formai?

Mi jellemzi John Heron hat-kategérias modelljének facilitald és iranyité formait?

Magyar nyelvii ajanlott irodalom

e Fonyd I. - Pajor A. (szerk.) (2000): Fejezetek a konzultacié pszicholbgiajanak témakoérébdl.
Budapest, ELTE BGGYFK

o Gruiz K. (2009): Mentalis akadalymentesités. Elvek, etika, gyakorlat. Budapest, Down
Alapitvany

e Kodnczei Gy. (1992): Fogyatékosok a tarsadalomban. Budapest, Gondolat Kiadé

e Rogers, C. R. (2006): Valakivé valni: a személyiség szliletése. Budapest, Edge 2000 Kiado

2.1 A segité szakemberrel kapcsolatos elvarasok a fogyatékos személyek ellatasi teriiletén

A segité szakemberekkel szemben tamasztott elvarasok fogyatékos klienssekkel valé munka soran tovabbi
kivanalmakkal egészilnek ki. A fogyatékos személyekkel valé banasméd és kommunikacié nagyobb
odafigyelést, tovabbi ismeretekkel megalapozott készségeket igényel.

A fogyatékos személyekkel vald munka soran tekintettel kell lenni specialis allapotukra, igényeikre,
lehetéségeikre. A segité szakemberek sokat tehetnek azért, hogy ezek a szempontok ne csak a segité
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kapcsolatokban, hanem a mindennapi érintkezés soran is megvaldsuljanak.

A fogyatékos emberekkel valdo megfelelé6 banasmodot és kommunikaciot a sztereotipiaktdl, a hibas
feltételezésektdl és az elbitéletektdl mentes, tolerans viszonyulas alapozza meg. Ehhez kapcsolédik, hogy
felesleges feltételezésekre hagyatkozni, érdemes megkérdezni, hogy szilkség van-e segitségre, és ha
igen, akkor mire és hogyan. A segitd kapcsolatban a fogyatékos személlyel megkdététt megallapodas
betartasa mindkét fél részérdl elvarhato.

A kommunikacio része a fogyatékos emberekrdl valé beszéd megfeleld volta is. A fogyatékossag legfeljebb
jelzékeént (fogyatékos ember, vak ember) jelenhet meg a kommunikaciéban, fénévként (a fogyatékos, a
vak) nem. Erdemes a személy tevékenységére utalé kifejezést (kliens, tanuld, paciens, vasarld) hasznalni
(Konczei, 1992; Gruiz, 2009).

Az emberek gyakran félreértik egymas Uzeneteit, tdbbek kdzott azért, mert az elhangzottakon tdl nem
veszik figyelembe az érzésekrdl szo6ld izeneteket és a mogottes tartalmakat, vagy téves feltételezések
befolyasoljak a kommunikaciot. JoI tikrdzi ezt Wismer gondolata: ,Tudom, hogy ugy véled, érted, amit
szerinted én mondtam, de abban nem vagyok biztos, hogy rédébredtél-e arra: amit te hallottél, az nem az,
ahogyan én értettem.” (Wismer, 1978, in Barlai, 1997, 90. 0.) A segit6 kapcsolat eredményes alakitasa a
hatékony kommunikaciéban rejlik. A segité kapcsolatot, hatékony kommunikaciot tamogatd, illetve gatlo
tényezbket tobb szerzb is 6sszegezte (Okun, 1987, in Fony6 - Pajor, 2000; Ivey - Downing, 1990; Ivey -
Pedersen - lvey, 2007a; Ivey — Pedersen - lvey, 2007b; Gordon, 1997; Gordon, 2001). Ezek kozil a
legfontosabbak:

Tamogaté verbalis kommunikacio

A beszélgetést az empatia jellemzi: A hatékony segité beszélgetés alapja az empatikus! kommunikacio.
Az empatikus meghallgatas soran a segité szakember a beszélére fokuszal, az altala megfogalmazott
problémara, nem valtoztat varatlanul témat, a gondolatokra és az érzésekre figyel. Elfogadasaval
megkonnyiti a kliens dnkifejezését, dnvizsgalatat.

Az empatikus megértés kommunikaciés készségeinek alkalmazasa: A segité szakember empatiajat,
megeértését tobbféle kommunikacios eszkdzzel fejezheti ki: Révid reagalasokkal (hm, értem, igen) dsztdnzi
a gondolatok, érzések kifejtését. Kérdésekkel, nyitott mondatokkal eldsegiti a beszélgetést, kifejezi
érdekl6dését. Visszatukrézi és tisztdzza a kliens Kkijelentéseit, illetve segit az érzelmek pontos
megfogalmazasaban, differencialt kifejezésében. Osszegzéseket alkalmazva egybefoglalja a tartalmakat
és érzéseket (Ilvey - Downing 1990; Gordon 1997).

A segitett személy megszdélitasa: A megszdlitast explicit kulturalis szabalyok hatarozzak meg. A klienst
a nevén vagy 6nnek kell szélitani. Gyakran a fogyatékos emberekkel valé kommunikacié soran ezt nem
tekintik érvényesnek (letegezik 6ket, felnétt személlyel is ugy beszélnek, mint egy gyerekkel, vagy a
helyzethez nem ill§, bizalmaskoddé megjegyzéseket tesznek. A fogyatékos emberek megszdlitasa is
tiszteletteljes kell, hogy legyen, és a megszolitast — mas kapcsolatokhoz hasonléan — tisztazni sziikséges,
és a kliens igényét figyelembe kell venni.

Ertheté szavak hasznalata: A nyelvi relativitds elmélete (Bernstein, 1970, in Forgacs, 1994) felhivja a
figyelmet arra, hogy az emberek eltér§ nyelvi koédokat hasznélnak. A hatékony kommunikacio
szempontjabdl ezekkel szamolni kell. A fogyatékos kliensekkel valé kommunikacié soran is figyelembe kell
venni a személy iskolazottsagat, kulturalis jellemzdit, képességeit, kommunikacios stilusat

! Az empatia folyamat, amely azzal jar, hogy az ember belehelyezkedik a masik személyes, perceptualis vilagaba és abban teljesen otthonossa
valik. Ez olyan szenzitivitast feltételez, amely ... észleli a masik személyben zajlo jelentésvaltozasokat, ... atmenetileg benne él az életében,
abban mozog, anélkiil, hogy barmiben is itélkeznék, raérez olyan jelentésekre, amelyeknek a masik maga is alig van tudataban. ... Azt jelenti,
hogy kommunikalja, visszajelzi vilaganak altala, friss szemmel érzékelt jegyeit, mikozben nem fél e vildgnak azoktol az elemeitdl, amelyek a
személyben félelmet keltenek. Azt jelenti, hogy Uijra és Ujra egyezteti vele, pontosak-e észleletei, és a kapott valaszok vezetik tovabb. ... Egyiitt
lenni valakivel ezen a mdodon azt jelenti, hogy az adott pillanatban félretessziik sajat nézeteinket és értékeinket annak érdekében, hogy elditélet
nélkiil 1éphessiink egy masik vilagba.” (Rogers, 1975, in Kulcsar, 1998, pp. 161-162)
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A kommunikacio6 irdnya, informacié adasa: A segit6 szakember a klienshez intézi szavait. Fogyatékos
emberek esetén gyakori, hogy a fejik felett folyik a beszélgetés. Az informacié adasanak fontos szabalya,
hogy a kliens igénye az elsédleges. Az informaciéadas helyének, idejének, formajanak, mennyiségének és
min6éségének kialakitasa soran tekintettel kell lenni a fogyatékos személy figyelmére, felfogdképességére,
érzelmi allapotara, igényeire és a téma intimitasara.

itélkezésmentesség: A segité szakember nem itélkezik, sajat értékrendjét félreteszi, elGitéletes
viszonyulasat felismeri, és képes kezelni azt.

Tamogaté nonverbalis kommunikacié

A nonverbalis kommunikacionak nyelvtdl jelentésen eltéré tulajdonsagai vannak. A nonverbalis jelzések a
verbalisan nehezen kifejezhetd tartalmak kozlésére hasznalhatdék. Tobbnyire nonverbalisan fejezzik ki
érzelmeinket, gyakran nonverbalisan jelezzik attitidjeinket, nonverbalis jelek segitenek a
metakommunikaciéban, azaz az elhangzottak véleményezésében, vagy peéldaul nonverbalis jelekkel
szabalyozzuk a kapcsolatfelvételt vagy a beszélgetés alakulasat, azaz, hogy ki, mikor, mit mond. A
nonverbdlis Uzenetek helyes észlelése és kifejezése a sikeres szocialis interakcid szempontjabdl
meghatérozo.

A nonverbalis tGzenetek tObbféle csatornan (tekintet, arckifejezés, testtartas, gesztus, a térkdzszabalyozo
viselkedés, hangmindség) keresztil jutnak el a masik személyhez (Forgacs, 1994).

Paralingvisztikai jelzések: A segit6 kommunikacidban a beszéd tempdja legyen nyugodt, mérsékelt, a
hangerd, a beszéd ritmusa igazodjon a fogyatékos ember sziikségletéhez.

Szemkontaktus: A segitd szakember j6 szemkontaktust tartson fenn, azaz a kliens érzékelhesse, hogy a
helyzetben igénye szerint létesithet szemkontaktust.

Mimika: A segitd szakember arcjatéka legyen élénk, de nem tulzd, ami kifejezi a figyelmet, batorit és kdveti
a kliensben lejatsz6do érzelmeket.

Testtartas és testhelyzet: A segit6 szakember testtartasat, gesztikulacioit hasznalja odafigyelésének
kifejezésére (bdlintas, a test kliens felé hajlasa), illetve mondanddja hangsulyozasara, nyomatékositasara
(nyugodt gesztikulacio). Fogyatékos ember esetében az elhelyezkedésnél tekintetbe kell venni specialis
szukségleteit (kerekesszékben Ul, szajrdl olvas).

Térbeli tavolsag: A segité kapcsolatban lehetévé kell tenni, hogy a térbeli tavolsag kényelmes legyen, a
fogyatékos ember lehetéségeihez, igényeihez igazodjon.

Erintés: Az érintés kulturdlisan erésen szabalyozott. A segité kapcsolat soran is eleget kell tenni e
szabélyoknak. Ugyanakkor mind a térbeli tdvolsag, mind az érintés szabalyait specialis helyzetek (az
egészségugyi elldtds, gondozads) megvaltoztatjdk. Legfébb szabaly a kliens igényeinek,
szemérmességeének figyelembe vétele, illetve a félreérthetéség elkerllése.

A fogyatékos személyekkel valé kommunikacié soran a megértés biztositasa kiemelt fontossagu, itt is
alapvet6 az empatikus viszonyulas.

Az intellektualis képességzavarral kiizdd (értelmi fogyatékos) személyekkel valé kommunikacié soran rovid
mondatokban, kdzismert szavakat hasznalva, egyszerre csak egy dolgot emlitve, a lényeget kiemeld
stilusban kell beszélni. 1d6rél id6re ellendrizni szikséges, hogy a kliens koveti-e, jol érti-e az
elhangzottakat. Szikség esetén fogalmazzuk ujra mondandénkat. Az érthetéség biztositdsa az
észlelhet6ség (lathatdsag, hallhatésag) biztositasat is jelenti. Erdemes cselekvd igealakban fogalmazni és
a tagad6 szoszerkezetet mell6zni. A feln6tt fogyatékos személyeket — hasonléan mas kliensekhez —
magazva, tisztelettel kell megszdlitani, a kommunikacié nem lehet lekezel§. Tegezés csak a kulturalis
szabalyoknak megfeleléen lehetséges. A fogyatékos személynek kell cimezni a mondanival6t, masok
jelenlétében ne a feje felett folyjon a diskurzus. Turelemmel ki kell varni a fogyatékos személy valaszat. A
kommunikacié soran is érvényes, hogy csak annyi segitséget adjon a segit6 szakember, amennyire
szlkség van, se tobbet, se kevesebbet. (Gruiz, 2009)
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2.2 John Heron hat-kategérias intervenciéelemzése és a modell hasznalhatésaga a személyes
gondoskodas soran

2.2.1 A konzultaciés beavatkozas hat kategériaja

John Heron (2001) el6szdr 1975-ben publikalta modelljét, amely a segitd kapcsolaton beliili beavatkozasi
lehet6ségeket rendszerezi. Heron kdnyvében leirja, hogy munkdéjahoz Robert Blake és Jane Mouton (1972,
in Heron, 2001) elképzelése (diagndzis és fejlesztési matrix) adott 0szténzést, amely a szervezetek
fejlesztésével foglalkoz6 szakemberek 6t beavatkozasi modjat irja le. Heron e rendszert egészitette ki, tette
koherensebbé, tovabba a segitd-kliens kétszemélyes kapcsolatra adaptalta.

Heron (2001) a segité6 szakember fogalmat kiterjeszti a kildonb6z6 human szolgaltatast nyujtd
szakemberekre (orvos, névér, szocialis munkds, pszichiater, pszicholdgus, tgyvéd, tanar). Kliens minden
olyan személy, aki (tobbnyire onkéntesen) igénybe veszi e szakemberek nyujtotta szakértelmet.
Egyuttmlikddésuk kolcsdndsen elfogadott szerzédésen alapul, szerepuk a folyamatban vildgos.
Beavatkozas mindaz a verbalis és nonverbalis megnyilvanulas, aktivitas, amely a segité szakember
viselkedését jellemzi. A beavatkozas hatékonysagat meghatarozza, hogy a verbalis és nonverbalis
viselkedés kongruens-e, megfelelden illeszkedik-e a beavatkozasi szandékhoz, a helyzethez, a klienshez.
A beavatkozasi szandék a konzultacié céljatél fligg. A konkrét célok megvaldsitasanak szandékat
megalapozza egy altalanos beavatkozasi szandék, ami a konzultacié rogersi szemléletéhez kapcsolhaté.
Els6dleges szandék a kliens fejlédésének, ndvekedésének tamogatasa, ami a kliens feltétel nélkilli pozitiv
elfogadasa, empatias megértése és a segité szakember hiteles kommunikacidja révén valésulhat meg
(Rogers, 2006). A konzultacio konkrét szandéka (informacio nyujtasa, a kliens értékességének kifejezése)
jeldli ki az alkalmazott beavatkozasi mdodot a kliens igényeihez illeszkedve.

Heron (2001) modelljét olyan szakembereknek ajanlja, akiknek feladataiba beletartozik a személyiség
fejlédésének elésegitése. A modell jol alkalmazhat6é olyan esetekben is, ahol nem a teljes személyiség
fejlesztése, hanem egy-egy konkrét probléma megoldasa all a fokuszban, illetve altalanos interperszonalis
készséget fejlesztd modellként is kezelhet6 az élet minden teriletén.

Heron (2001) a konzultacids (tanacsadasi) beavatkozas hat kategériajat, stilusat irja le. E hat-kategérias
rendszer a segité szakember szandéka alapjan tipizal. Minden tipus, kategéria a szandékok egy nagyobb
csoportja, amelyek tovabbi alcsoportokra bonthatdk, és amelyek sajatos viselkedésben mutatkoznak meg.
E rendszer el6nye, hogy kozel all az emberi szikségletekhez, tovdbba tag mozgasteret biztosit a
nyelvhasznalatban rejl6 variaciéknak, igy rugalmasan igazithatd a felmerilé igényekhez és kontextushoz.
A hat kategdria a kdvetkezd: utasitd, informativ, konfrontald, katartikus, katalizald, tamogaté.

Témogaté

Konfrontald Informativ

Katalizald Katartikus

Utasitd

1. abra. A konzultaciés beavatkozas hat kategorigja (forras: Heron, 2001, 5. 0.)
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Heron (2001) az utasitd, az informativ és a konfrontalé beavatkozasi tipust iranyitd (parancsolod) formanak,
a katartikus, a katalizalé és a tamogatd beavatkozasi tipust pedig facilitalé (segitd) formanak nevezi. Az
elnevezések nem szandékoznak értékitéletet kdzvetiteni, egyik kategoria sem jo vagy rossz dnmagaban,
a hasznossagat a megfeleld helyen, megfeleld idében, megfelel6 mdédon és aranyban valé alkalmazas
biztositja.

Iranyité (parancsold) formak

Utasito: az utasitd beavatkozas célja a kliens viselkedésének iranyitasa.

Informativ: az informativ beavatkozas informaciét nyujt a kliens szamara.

Konfrontal6: a konfrontalé beavatkozas célja, hogy a kliens olyan attit(idjére hivja fel a figyelmet, amely
még nem tudatosult a kliensben.

Facilital6 (segitd) formak

Katartikus: A katartikus beavatkozas a kliens érzelmeire fokuszal, célja, hogy a kliens lereagalhassa
negativ, fajdalmas érzelmeit.

Katalizalo6: A katalizalé beavatkozas célja a kliens sajat maga, sajat élete felfedezésének serkentése.
Tamogaté: A tamogaté beavatkozas a kliens értékességének kifejezését, megerdsitését célozza meg.

Az iranyit6é formak koézoés jellemzéje, hogy a segitd szakember ezekben atvallal bizonyos felelésséget a
folyamatért, utasitasokat ad, informal, tudatosit, a segit6 és segitett viszonya hierarchikus.

A facilitalé formakban a segité szakember a hangsulyt a képessé tételre helyezi, célja, hogy a kliens
onallésaganak, felelésségvallalasanak, on-iranyitott tanulasanak tamogatasa oly moédon, hogy oldja a
kliens negativ érzéseit, el6seqiti Oniranyitasukat, megerdsiti értékességiket, a segit és segitett viszonya
kevésbé hierarchikus.

Mind a hat beavatkozasi forma értékes és hasznos. Az adott beavatkozasi forma kivalasztasat a segité
szakember szerepe, a kliens sziikséglete, a probléma tartalma, valamint a beavatkozas fokusza hatarozza
meg.

Heron (2001) kiemeli, hogy abban eltérés van, hogy adott kultira, oktatas, terapia melyik beavatkozasi
modot hangsulyozza, vagy akar tulhangsulyozza. A tulzasba vitt iranyité beavatkozas hatranyos volta nem
az alkalmazott beavatkozasi médokbdl fakad, hanem abbdl, hogy mellette elhanyagolédnak a facilitalé
beavatkozasok. Ez forditott esetben is igaz, ezért fontos, hogy az irdnyitdé és a facilitdlé beavatkozasok
egyensulyban legyenek jelen a segité kapcsolatban.

A hat konzultacios (tanacsadasi) beavatkozasi forma alkalmazasa mogott haromféle hatalmi dinamika
huzédhat meg. Hierarchia jellemzi a viszonyt, amikor a segit6 szakember a kliens helyett hoz meg
bizonyos ddntéseket. Kooperacié akkor jellemzi a kapcsolatot, ha a segité szakember és a kliens a
konzultacids folyamat eredményeként jutnak dontésre. Autonémia akkor all fenn, amikor a segitd
szakember a konzultacié soran el&segiti, hogy a kliens képessé valjon arra, hogy sajat dontést hozzon. A
konzultacidés kapcsolatban a hatalmi dinamika mindharom formaja jelen van, ennek aranyat, egyensulyat
szintén a segit6 szakember szerepe, a kliens szikséglete, a probléma tartalma, a beavatkozas fékusza
hatdrozza meg. Az iranyité és facilitalé beavatkozadsok egyensulyban tartasa biztositja a beavatkozas
hatalmi szerkezetének megfelel6 voltat. Heron véleménye szerint ,a hatalom e harom formaja egyforman
szilkséges — mindig kell6 mértékben és folyamatosan valtozd aranyban — az egészség fenntartasahoz.”
(Heron, 2001,7. 0.)
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2.2.2 John Heron modelljének hasznalhatésaga a személyes gondoskodas soran

A konzultaciés beavatkozas hat kategérias modellje a segité szakemberek gyakorlati tevékenységének
tamogatasa céljabdl jott Iétre. Heron (2001) hangsulyozza, hogy a modell tapasztalati uton ellenérizhetd, a
tapasztalatok alapjan kiegészit6 vagy modosithatd, ugyanakkor azt is allitja, hogy a hat kategodria
kielégitben lefedi a segitd szakember f6bb beavatkozasi lehetéségeit. A hat kategoria jol elkildnithetd,
flggetlen egymastdl, de a beavatkozasokban részben fedhetik egymast (ugyanaz a beavatkozas lehet
informativ és egyben konfrontald is).
A hat kategodria alkalmazasanak elsajatitasa egy elemz6- és eszkdzkészlet kialakitdsanak tekinthetd,
amelynek eredményeként a segitdé szakember olyan keret birtokaba jut, amelyet gyakorlata soran a
szandékokhoz és igényekhez rugalmasan illeszthet.
Heron (2001) megfogalmazasaban a gyakorlott segité szakember:

a) a beavatkozasok sokféle formajat kdnnyedén alkalmazza

b) a célok és a helyzet fiiggvényében rugalmasan at tud térni az egyik beavatkozasi formardl a

masikra
¢) tudataban van annak, hogy milyen beavatkozast alkalmaz, és az is tudatos, hogy miért éppen azt
hasznalja

d) tudja, hogy mikor sziikséges a kliens iranyitasa, és mikor kell atadni az iranyitast

e) egyensulyt tud teremteni a hatalmi dinamika tekintetében.
A segit6 szakember beavatkozasa abban az esetben hatasos (érvényes), ha a beavatkozas igazodik a
kliens allapotahoz, sziikségleteihez, illetve a segité-kliens interakciéhoz. Részletezve: a segité szakember
a megfeleld beavatkozasi format és azon bellil a megfeleld a moédot alkalmazza; amivel a tartalom, a
nyelvhasznalat és a stilus 6sszhangban van, és amit a segit6 j6 id6ben alkalmaz.
A segité szakember beavatkozasa nem csak hatasos (érvényes) lehet. Torzult beavatkozas esetén nem
teljestlnek a hatdsos beavatkozas kritériumai, ami mdégott a szakember (személyiség- és készségbeli,
képzésbeli, tapasztalatbeli) hianyossagai allnak. Hamis beavatkozas esetén szandékos rosszindulat all a
hattérben.
A hat kategérias rendszer az emberi kapcsolatok széles kérében, sokféle tamogato interakciéban, segit6-
kliens kapcsolatban alkalmazhatd, ahol a cél a kliens fejl6désének, joliétének tamogatasa.
A hatékony tamogatas, segités fontos kritériumai a segité szakember tulajdonsagai, a kliensek jellemz&inek
ismerete, a személyiség allapotanak felmérése, reakciéinak helyes észlelése és értelmezése.

A segité szakembert a kliens iranti alapvetd joindulat kell, hogy jellemezze. E segitbi jéindulat legfébb
jellemzdi a tor6dés, az elfogadas, a nyitottsag, az empatia és a hitelesség. A segitékészség megjelenését
ajoindulat, a személyiség jellemvonasainak és a kulturalis, szocializaciés hatasok harmasanak interakcidja
alapozza meg. Tovabba fontos az, hogy a segitd szakember rendelkezzen érzelmi kompetenciaval,
Heron (2001) meghatarozasaban tehat azzal, hogy a korabbi negativ tapasztalatait, negativ érzelmeit,
elkeseredettségét kivil tudja hagyni a segitd folyamaton. Az érzelmi kompetencia elsé szintjén a fel nem
dolgozott, negativ érzelmek torzitjak a segités folyamatat. A masodik szintjén a segitd személy képes a
sajat érzelmeitél elvalasztva segiteni, am ez idénként megtoérik, amit a segité személy maga fel sem ismer,
s aminek eredményeként segitdi magatartdsa nem megfeleld, torzult. Az érzelmi kompetencia az a szint,
ahol a tiszta segités megvaldsul, aranyaiban a sajat érzelmek ritkabban zavarjak meg a folyamatot, a segité
személy a segit6 szerepben marad, illetve képes felismerni, ha kiesne ebbdl, és képes visszatérni a
megfeleld viselkedéshez. Mindebbdl kdvetkezik, hogy a segitd szakember felkészilésének fontos eleme a
sajat negativ tapasztalatok feldolgozasa, az érzelmi kompetencia — akar képzés keretében to6rténd —
fejlesztése. Az érzelmi kompetencia fejlesztésére a hat kategorias modell jol alkalmazhatd.

A segitdé szakember munkajanak, beavatkozasanak célja a kliens fejlédésének segitése. A célnak
megfelels viselkedésformakat nevezi Heron (2001) klienskategériaknak. A klienskategdridk 1ényegében

25



a kliens olyan jellemzdi, elérni kivant idealok, amelyek elemzése meghatarozé a beavatkozas céljanak
megtervezésében, orientaljak a segités folyamatat. Heron (1990, in Ritookné Adam, 1992) szerint az idealis
eredmény az alabbiakat foglalja magaban:

1.

Oniranyitas és egyiittmiikodés: az egyén autoném, sajat értékrendje iranyitja, illetve tarsas
kapcsolatait az egyittmikodés jellemzi.

Tajékozott itéletalkotas és nyitott kommunikacié: az egyén képes az informaciokat mérlegelni,
fuggetlen médon gondolkodni, gondolatait érthetéen megfogalmazni, illetve masok nézetei iranti
nyitottsag jellemzi.

Onfejlesztés és tarsas valtozas: az egyén képes készségeinek fejlesztésére, illetve megteremti
az ehhez szlkséges tarsas koérnyezetet.

Erzelmi kompetencia és interperszonalis érzékenység: az egyén képes felismerni, kifejezni és
kontrollalni érzelmi allapotait, illetve érzékeny masok érzelmi allapotara és szikségleteire.
Onismeret és tarsas folyamatok megértése: az egyén megérti sajat és masok lelki mikddését,
folyamatait.

Sajat maga és masok méltanyolasa: az egyén pozitivan viszonyul dnmagahoz és tarsas
kérnyezetéhez.

A beavatkozasi kategoriak alkalmazasa e célok megvaldsitasara hivatottak. Barmely beavatkozasi méd
alkalmas lehet valamely cél tamogatasara. Példaul a segitd szakember oly médon utasitd, hogy a kliens
Oniranyitasat vagy egyuttmikddési készségét erbsitse, vagy példaul a segitd§ szakember oly modon
katalizald, hogy hozzajaruljon a kliens 6nismeretének és szocialis érzékenységének fejlédéséhez.

A segit6 tevékenyseéget segiti a kliens személyiségének, a személyiség allapotainak azonositasa. Heron
(2001) a személy négyféle lelki mikodését kiloniti el.

Akaro
!

Gondolkodé

!

Intuitiv
!
Erzé

4

2. abra. Az egyén lelki mUikédésmadjai (forras: Heron, 2001, 22. 0.)

Az érzés (érzelmek) és az intuicid alapozza meg az ember vilagban valo Iétezését, ezeken keresztiil fogja
fel a kilvilag hatasait. A gondolkodas elemez, és végil az egyén akarata formalédik. A piramisban valé
elhelyezésik egy nyilt utat szimbolizal, ami a tettek felé vezet. Cél az autondmia és a dontés, valasztas
elérése. A személyiség kilonb6z6 tipusa kildnithetd el az alapjan, hogy az autonémia és a tajékozott
valasztas milyen médon jellemzi az egyént.
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Heron (2001) a személyiség hat allapotat kiloniti el:

1.

Zavarodott személy: az egyén viselkedése olyan hatasok alatt all, amit 6 maga nem Iat at, az
esemeények feletti kontrollja, az 6nkéntes valasztasok szama kevés. Az egyén szeretetre és
valasztasra iranyuld képességeit gyermekkorban nem tudta megvaldsitani, gyakorolni, a
keletkezd negativ élményeket, érzéseket elnyomja, az érzelmek elnyomasat pedig a kdrnyezet
fenntartja.

Kompulziv személy: az egyén viselkedése merev, a kérilményekhez nem megfelel
alkalmazkodasi stratégiakat alkalmaz. Az egyén tudatédban van annak, hogy autonémiaja
korlatozott, de nem ismeri fel annak forrasat és azt, hogy miként tehetne ellene.
Konvencionalis személy: az egyén viselkedése a kultlira és a tarsas csoportok altal képviselt
normakhoz igazodik. Nincs tudataban annak, hogy a normakhoz valo erételjes igazodas,
konformitas akadalyozza autonémiajat, amelynek felismerése a valtozas alapja. Az értelmes
konvenciondlis viselkedés belsévé tételével autondom viselkedéssé valik.

Kreativ személy: az egyén viselkedése az élet 6 teruletein (csalad, barati kapcsolatok, oktatas,
foglakozas) autoném, az egyén belsé meggy6z6dései, normai szerint viselkedik, elkdtelezédéseit
kreativ moédon kifejezésre juttatja.

Onteremtd személy: az egyén viselkedése tudatos szinten autoném. Az egyén tudatosan
térekszik az autondm viselkedésre, és tudatosan teremti meg azokat a kdrilményeket, amelyek
novelik valasztasi lehetéségeit.

Onatalakité személy: az egyén autondm térekvése dnmaga, belsé énje feltarasanak iranyban
teljesedik ki.

A segité szakemberek segitségét tdbbnyire azok az emberek kérik és veszik igénybe, akikben van
valamennyi autondmia, és képesek személyiséguk kreativ miikddtetésére.

2.3

A hatékony kommunikacio és kozlési szandéktipusok a fogyatékos személyek ellatasaban

A kliensekkel valo segit6 beszélgetés soran a segité szakember informaciot nyer a kliensrél abbdl, amit
mond, ahogyan mondja és ahogyan viselkedik. A klienskategériak és azok negativ oldalai, valtozatai a
segité szakember szadmara felismerhetéek a kommunikacioé soran.

1.

Kiilsé iranyitottsag és egyeztetés: az egyén mérlegelés nélkil fogad el normakat és
sztereotipiakat, dontései soran hasonlé személyekkel egyeztet.

Merev gondolkodas és dogmatikus kommunikacié: az egyén elfogadja a kész nézeteket,
hajlamos a merev gondolkodasra, el6itéletekre, masokkal valé kommunikacidja is merev,
intolerans.

Onkorlatozas és tarsas pangas: az egyén viselkedése védekezé, nem halad az énteremtés felé,
a szocialis kapcsolatokban nem kotelezédik el.

Erzelmi inkompetencia és interperszonalis érzéketlenség: az egyén elnyomja sajat érzéseit és
érzéketlen masok érzelmi allapota irant.

Onmaga és a tarsas folyamatok félreértése: az egyén mind a sajat, mind masok pszichés
folyamatait tévesen érzékeli és értelmezi.

Sajat maga és masok leértékelése: az egyén alkalmatlannak éli meg, lebecslili, leértékeli
onmagat, masokkal szemben kritizald, szidalmazé.

A segit6 folyamat akkor mikddik jol, ha a segité szakember szandéka, és ahogyan ezt a szandékot a kliens
értelmezi, egybeesik. A segité szakember feladata, hogy a beavatkozas formajat a klienshez igazitsa, és
a lehetséges kommunikacios eszk6zok koziil a legmegfelel6bbet alkalmazza.
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2.4 ,Facilitalé” formak

2.4.1 Katartikus beavatkozas
A segité szakember a kliens érzelmeire fokuszal. Szandéka a katartikus beavatkozas soran az, hogy
segitse a klienst érzelmeinek feldolgozasaban.

Az érzelmek atélése, feldolgozasa az érzelmi intelligencia fontos része. Azonban gyakori, hogy a szlikebb
vagy tagabb kdérnyezet nem tamogatja az érzelmek atélését, pontos azonositasat, az érzelmekrél vald
verbdlis kommunik&ciot. Az érzelmek megértése hijan az egyén nem képes elkdtelezett tettekre, hiteles
megnyilvanulasokra (Ruzsa, 2015).

A segitd szakember szdmara j6 eszk6z az empatidval megragadott érzelmek visszatiikr6zése ahhoz,
hogy el6segitse a kliensben az érzelmek pontos azonositasat, megértését: szomorusagot és
csalédottsagot érzett, amikor raddbbent az igazsagra. Az érzelmek visszatlikrozése mellett mas
kommunikacios eszkdzzel is tamogathaté az érzelmekkel val6 foglalkozas. Kérdésekkel az érzelmekre
iranyithatd a figyelem: mit érzett ezzel kapcsolatban? Batoritassal tamogathatd az érzelmek kifejezése,
megfogalmazasa, pontositasa: az segiti a valtozast, hogy egyre tébb érzelmét fogalmazza meg helyzetével
kapcsolatban. (lvey és Lynn, 1990)

Heron (2001) a katartikus beavatkozast részben a tartalommal, részben a folyamattal valé6 munkanak
tekinti.

Munka a tartalommal: A segit6 szakember a kliens altal mondottakra, térténetekre, azok jelentésére és
az azokban rejlé nehézségekre reflektal. A katartikus atélést és feldolgozast szamtalan modon, tobb eszkéz
hasznalataval segitheti el a szakember:

e Bemutatas: kérje és hallgassa meg a probléma, az esemény bemutatasat teljes részletességgel
(szavak, latvany, illatok, szagok), biztassa a klienst, hogy beszéljen az éiményérél.

o Kontextus keresése: a katartikus folyamat mellett fontos, hogy a kliens hatarozza meg az
eseményt és annak kontextusat, hogy éntse szavakba megérzéseit, és kapcsolja 6ssze jelenlegi
helyzetével, attitldjeivel.

e Pszichodrama (a pszichodramat arra képzett szakember vezetheti) vagy egyéb dramatikus
technikak: a problematikus, stresszkelté helyzet jelen idejli eljatszasa, mintha éppen akkor
térténne. A nehézség cselekvéses, tevékenységbe agyazott bemutatasa.

o Emlékek felidézése: egy probléma vagy nehézség kapcsan felmerilé emlékek felidézése,
kimondasa.

e Attekintés: a kliens egy aktualis problémahoz, stresszhelyzethez kapcsoléddan a segité
szakember segitségével kitekint az ezzel 6sszefliggésben all6 témakra, helyzetekre. Csak az
esetek egyszeri felidézése a cél.

e Ellentmondas: ez a kommunikacios gyakorlat gy oldja a fesziltséget, hogy a segité szakember
arra kéri a klienst, hogy egy pillanatra - mindsités és 6nhibaztatas nélkil - hasznalja mindennek
az ellentétét (szavak, hangszin, arckifejezés, gesztusok).

o Ervényesités: a segité szakember biztositja a klienst afelsl, hogy negativ (fajdalmas, félelmetes,
szégyen teli) emlékei okozta fajdalom érvényes, jogos, az atéléshez id6re van sziikség és
tamogatas jar neki.

e Szabad figyelem: a stressz okozta helyzetek felidézése neheziti, a szabad figyelem segiti a
katarzis létrejottét. A feladat, hogy a kliens idézzen fel a kdzelmultbdl kellemes élményeket,
megteremti a szabad figyelmet, ami lehetévé teszi, hogy a kliens fesziltsége oldédjon.

o Fizikai érintés: a kulturalis szabalyok betartdsaval az érintés (6lelés, a hat megérintése minden
kilélegzéskor, a kéz megfogasa) segiti az ellazulast, megkdnnyebbuilést.

e Szemkontaktus: ha a kliens kertli a szemkontaktust, az gyakran a feszlltséggel jaré érzelmek
elkeriilését is jelenti. A szemkontaktus visszaallitdsa meggyorsithatja, fenntarthatja a katarzist.
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o Beszélgetés lezarasa: fontos, hogy a katartikus munka végén a segité szakember visszahozza
a klienst a katartikus helyzetbdl a jelenbe (a kozvetlen kdrnyezet leirasaval, a kovetkezd napi
esemeények felsorolasaval).

e A tanultak integralasa: A katartikus beavatkozassal végzett munka befejezésének fontos eleme,
hogy a kliens fogalmazza meg, hogy mit tanult a folyamat soran, fejezze ki abbéli szandékat,
hogy a tanultakat hasznalni fogja, gydjtse 6ssze, hogy ez milyen Uj célok kitizéséhez vezeti és
milyen Uj viselkedésekre készteti.

Munka a folyamattal: A segitd szakember a kliens beszédének és viselkedésének érzelmi toltetét jelzé
fizikai, fiziologiai és nonverbalis jelzésekre reflektal. Ezek a feladatok alkalmasak arra, hogy oldjak az alap
feszultséget, kdzelebb hozzak a stresszt a felszinhez, oldjak az érzéseket, megkdnnyebbilést okozzanak,
utat képezzenek a mélyebb élményekhez. Tobbféle eszkdz &ll a segité szakember rendelkezésére:

e Stressz-toltetli szavak: a szakember visszatlkrozi a kliens altal hasznalt, a stresszre utald
szavakat, kiemelve a sz6haszndlat és érzelmek 6sszefliggését.

e Stressz-téltetli mozdulatok: a szakember kiemeli a stresszes allapotot kisérd, a nyugtalansagot
kifejez6 mozdulatokat, a klienst ezek jatékos tulhangsulyozasara kéri.

e Légzés elmélyitése: amikor a kliens hirtelen és nem tudatosan mélyet Iélegzik, akkor a segité
szakember arra kéri, hogy folytassa a mély lIégzést akar ugy, hogy a kilégzéskor egyre erésebb
hangot ad ki.

e Stressz okozta izomfesziiltség atmozgatasa: a feladat a testi fesziiltség atérzése, feler@sitése,
eltulzasa, majd kieresztése egy élénk mozdulattal, akar hangokkal, szavakkal (6kélbe szoritott
kéz, megfeszitett kar, majd ezek kilazitasa).

e Fizikai nyujtas: a segité szakember adott pillanatban elésegitheti a kliens megkdénnyebbllését a
fizikai nyujtassal (kinyujtja a megdfeszitett ujjait, a karjait, vagy a testéhez szoritott karokat
eltavolitja a torzsétdl). Vigyazat! Ezek a nyujtasok legyenek gyengédek és fokozatosak.

o Relaxalas és konnyii masszazs: a relaxalas és konnyl masszazs alternativ eszkdze a fizikai
fesziiltség oldasanak.

o Ulés vége: fontos, hogy a katartikus munkaval téltétt ilés végén a segitd szakember
gondoskodijon arrdl, hogy a kliens visszatérjen a katartikus helyzetbél a jelenbe, példaul a
kornyezet leirasaval, a kdvetkez6 napi teenddk felsorolasaval.

2.4.2 Katalizal6 beavatkozas

A segitd szakember beavatkozasanak szandéka a katalizalé beavatkozas esetén az, hogy a kliens képes
legyen 6nmaga és sajat élete felfedezésére.

A segitd szakember a kliens belsd folyamatainak feltarasat, dsszekapcsolasat, megértését katalizalja
reakcioival. A segit6 szakember kommunikaciés eszk6zok alkalmazasaval éri el, hogy a kliens figyelme
Onmagara iranyuljon, hogy maga elemezze az altala felvetett problematikat, hogy ratekintsen belsé
vilagara, és megértse azt. A minimalis 6sztonzés (bdlogatas, Uhim, igen) el6segiti a gondolatok
megfogalmazasat. A nyitott kérdések batoritjak a felvetett gondolatok b&vebb kifejtését: mi tértént akkor?
Hogyan érintette ez 6nt?) Az ajrafogalmazas lehetévé teszi az onkifejezés pontositasat: el6szér nem
beszélt senkivel, majd fokozatosan megismerkedett mindenkivel. Az 6sszegzés a beszélgetés hosszabb
szakasza soran felmerllé témak, gondolatok, érzelmek Osszefoglalasaval, rendezésével segiti el a
megértést. (lvey - Lynn, 1990)

Heron (2001) az alapvet6 katalizald beavatkozasok eszkdztaraba az aldbbiakat sorolja:

o Eletmod-térkép készitése: A kliens a segité szakemberrel kdzdsen elkészit egy térképet a kliens
életének f6 terlleteir6l, amely alapja lesz tapasztalatai felllvizsgalasanak. A teriletek
Osszegyljtése, megjelodlése fliggetlen attél, hogy a kliens aktiv vagy passziv az adott terileten,
illetve hogy elégedett-e ezzel, akar-e valtoztatni vagy sem.
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Tapasztalati tanulasi ciklus hasznalata: a tapasztalati tanulas ciklus folyamat, a kliens on-
felfedezését segiti el azaltal, hogy a tapasztalas és a reflexié kdzott mozog ciklikusan. Az atélt
tapasztalat utan a kliens kilép az élménybdl, és reflektal az érzésekre, viszonyulasmaodokra.

A katalizal6 eszkoztar: a segité szakember kommunikacios eszk6zokkel tamogatja a kliens sajat
Utemében zajlo, énmaga iranyitotta tanulasat: minimalis Oszténzéssel, nyitott kérdésekkel,
Ujrafogalmazassal, 6sszefoglalassal fejezi ki és ellenérzi empatikus megértését.

Munka nonverbalis jelekkel: a katalizalé beavatkozas részeként a segité szakember a folyamatot
a nonverbalis jelekre valé reagalassal mozditja el6. A segitd szakember a kliens nonverbalis
megnyilvanulasara: Mit gondol? Hogy érzi magat? Ugy latom, mintha most befelé fordulna inkabb.
Nagyon hallgatag lett.

Kovetés, megbeszélés, javaslat és iranyitas: ha a kliens 6n-felfedezése Uj terlletre vezet, (j
témakat hoz be, akkor a segit6 szakember:

- koveti a klienst az Uj témaban

- megbeszéli a klienssel a lehetséges témakat, hogy a kliens valaszthasson, mirél akar beszélni
- javasol egy yj terlletet, és a kliens beleegyezésével arra haladnak

- megbeszélés vagy javaslat nélkul feltesz egy kérdést, amely a klienst 0j teriletre vezeti.
Behozni, ledllitani: ezek az eszk6zok a csoportos munka soran hasznalatosak. Eszre kell venni
a nonverbadlis jeleket az éppen nem beszél6 résztvevok esetében is. A segitd szakember verbalis
és nonverbalis eszkdzdkkel behozhat valakit a beszélgetésbe, illetve sziikség esetén leallithat.
Munka az érzelmekkel: a beavatkozas célja, hogy a segitd szakember segitsen a kliensnek
meghatarozni és valésagosként elfogadni érzelmeit, ezt kovetéen pedig megfeleléen uralni azokat.
Gyakorlati strukturak: a kliens tanulasa és on-felfedezése céljabdl a segité szakember strukturalt
gyakorlatot (példaul szerepjatékot) javasol. Elénye, hogy gyakran az ilyen gyakorlat szabadabb
megeértést és tanulast tesz lehetévé.

Elméleti struktarak: a kliens tanulasa és on-felfedezése céljabol a segité szakember elméleti
feladatot (életmod- vagy életterv térképeket, probléma-megoldasi Iépéseket) javasol. Az elméleti
strukturak lehetévé teszik a munkat a folyamattal, a tartalommal, vagy mindkett6vel.

Szakemberi onfeltaras: a segité szakember sajat tapasztalatat és véleményét osztja meg azokkal
a terlletekkel kapcsolatban, amelyekkel a kliens dolgozik.

Katalizal6-informativ lépcsé: a segité szakember szabadon mozog a katalizalé-informativ
beavatkozasok fokozatai (informéciok tisztazasatdl az informaciok atadasaig) kozott.

Tamogaté beavatkozas

A segit6 szakember szandéka a tamogatoé beavatkozas soran az, hogy tamogassa és megerésitse a kliens
értékességét.

A segité beszélgetés folyaman mindenképpen sziikséges megragadni azokat a pillanatokat, amikor a
kliens értékessége kifejezhetd, a személye tamogathatd, hogy mindez elésegitse a megértést és valtozast.
Ennek kifejezésére alkalmas kommunikaciés eszkdz a batoritas. Példaul: egy nagyon fontos Iépést mar
megtett, segitséget kért problémaéja megoldasahoz. (lvey és Lynn, 1990)

Heron (2001) az alapvet§ tdmogat6 beavatkozasok eszkdztaraba az alabbiakat sorolja:

Megerdsités: a segité szakember megerdsiti a klienst abban, hogy személye értékes.

Erintés: a segitd szakember a gondoskodas és torédés kifejezésére, megnyugtatasra
hasznalhatja az érintést (kézfej megsimitasa, vall megérintése). A kérilmények és a kulturalis
el6irasok figyelembe vétele az érintés alkalmazasa soran kiemelten fontos.

Tenni és adni: a segitd szakember gondoskodasa és tér6dése cselekvéssel, beszéddel és
figyelemmel is kifejezhet6.

Koszontés: az Udvozlés egyszerl eszkdze is felhasznalhaté arra, hogy a segit6 szakember
kifejezze megerfésitését, elfogadasat.
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o Orommel fogadas: a kdszontés eszkdzével kifejezhetd az is, hogy a segitd szakember dréommel
fogadja kliensét.

o Onmaga méltanylasa: a segit6 szakember abban batoritja kliensét, hogy szeresse és becsiilje
onmagat, tudasat, képességeit, higgyen sajat értékeiben.

2.5 ,lranyité/Parancsolé” formak

2.5.1 Utasité (el6iré) beavatkozas

A segitd szakember szandéka az utasitd beavatkozassal a kliens viselkedésének iranyitasa. Véletlendl
sem szabad Osszekeverni az utasitgatassal, parancsolgatassal, lekezel§ magatartassal, melyek inkabb a
kommunikacio gatjanak tekinthetdk. (Gordon, 2001)

Az utasité beavatkozas gyakori (de nem kizarélagos) lehet példaul feladathelyzetekben vagy szabalyok
alkalmazasa esetén. Az utasitd beavatkozas akkor hatékony, ha belatast és elfogadason alapuld
viselkedést, és nem ellenallast valt ki. Az utasitason alapulé beavatkozas végrehajtasa a segité kapcsolatra
vonatkozé megallapodason kell, hogy nyugodjon. Példaul a diak megcsinalja a tanar altal feladott hazi
feladatot, a beteg betartja az orvos utasitasait, a sportold eleget tesz az edzd altal megirt edzéstervnek. Az
utasitas kommunikaciés eszk6ze a magyarazattal ellatott instrukcio, felszélitas és kérés.

Az utasitd beavatkozas tulzott jelenléte ellene hat a kliens 6niranyitasra valé képessége erésitésének. Jo,
ha a segit6 szakember rugalmasan mozog az utasitas-katalizalas fokozatai k6zott (Heron, 2001).

. Kliens-iranyit
Utasito
elGiras -
Jo szandéku
iranyitdas _
Konzultativ
elbiras
Targyalas

On-iranyitas
eldsegitése -

Szakember-iranyit

3. abra. Utasito-katalizalo 1épcsé
(forras: Heron, 2001,160. 0.)

e Az utasité el6iras esetén a szakember mindenféle megvitatas nélkil, autoriter médon, hatarozott,
parancsolo stilusban utasitast ad a kliensnek valami végrehajtasara. Sem az utasitas elétt, sem az
utasitas utan nem indokol.

e A jé szandéku iranyitas soran sincs a javaslat el6tt vagy utan magyarazat, megvitatas, de az
utasitas j6 szandéku és tiszteletteljes. A beavatkozas e szintjén a segité szakember inkabb javasol,
felvet, tanacsol.

e A konzultativ eldiras esetén a javaslat kiegészil konzultaciés elemekkel, a segité szakember a
javaslattétel soran kideriti és mérlegeli a kliens szempontjait, de maga donti el, hogy mennyire
veszi azokat figyelembe utasitasainak megfogalmazasa soran.

e Atargyalas olyan munkaforma, amelyben a segit6 szakember egylttmikodve dolgozik a
klienssel, k6zo0sen megvitatjak a lehetéségeket, és a végsé dontést is kozosen fogalmazzak meg,
megallapodasuk alapja k6z0s munkajuknak.
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e Az oniranyitas elésegitése egyértelmlen katalizalé beavatkozas, ahol a segité szakember
beavatkozasaval a kliens gondolkodasanak iranyara hat, elésegitve ezaltal, hogy a fejlédés
megfeleld iranyba tartson.

2.5.2 Informativ beavatkozas

A segitd szakember szandéka az informativ beavatkozas soran, hogy a kliens szamara informaciot,
megfelel tajékoztatast adjon.

Az informativ beavatkozas célja, hogy olyan informéciohoz juttassa a klienst, aminek birtokaban képes
megfontolt dontéseket hozni. Gyakran nem csupan a kliens informalasa szikséges, hanem — kildnésen
egy olyan vilagban, ahol az informéciok elarasztjak az embert — a helyes, bizonyitékokkal alatamasztott,
korrekt szakmai informacidok atadasa, az informaciok kozotti kritikus gondolkodassal felvértezett
tajékozodas képességének kialakitasa, megerdsitése is.

Heron (2001) az informativ beavatkozashoz tobbek kozott a jelentés informacié atadasat és a visszajelzést
sorolja.

1. Jelentds informacié atadasa: a tényszer(, technikai, elméleti informaciok atadasa. A segité
beszélgetés soran sziikséges lehet a kliens szamara jelentds informacié atadasa. Az informacié
atadasa soran fontos, hogy a segité szakember a kliensre tekintettel nyujtsa kozléseit és betartsa
az alabbi szabalyokat:

o Osszehangolédas: az informacié igazodjon a kliens sziikségleteihez, ismereteihez és
hiedelmeihez.

o Attekintés: a segité szakember adjon egy elézetes attekintést azokrol a témakrdl, amiket
érinteni akar.

o Alapok kiemelése: a segit6 szakember a kliens szamara érthetd modon fogalmazva
(kerulve a szakmai kifejezéseket), emelje ki az informacié kulcsmozzanatait.

e Vilagossa tétel: a mondandé fontosabb elemei legyenek alatamasztva példakkal.

o A beszédstilus iranyitasa: a fontosabb tartalmak kiemelésére, illetve a kliens figyelmének
fenntartasara az el6éadas maédjat (hangerd, hangsuly, beszédtemp?) is fel kell hasznaini.

o Ismétlb 6sszegzés: az informacio lényeges elemeinek 6sszegzése.

e Megértés ellenérzése: rendkivil fontos, hogy a segité§ szakember ellenérizze, hogy a
kliens megértette-e az elhangzottakat, vannak-e kérdései, vannak-e aggalyai, van-e
kapcsolddd mondanivaldja.

2. Feedback (visszajelzés): leir6, értékelésmentes reflexi6 a kliens viselkedésérdl,
megnyilvanulasairol, teljesitményérdl, az elvégzett feladatokrol.

2.5.3 Konfrontalé beavatkozas

A segitd szakember szandéka a konfrontaldé beavatkozas esetén, hogy elésegitse a kliens szamara még

nem tudatosult attitidok, gondolatok, érzelmek tudatosulasat.

A konfrontécioé (szembesités) olyan folyamat, aminek eredményeként a kliens olyan tartalmakkal talalkozik,

szembesul, ami szdmara addig rejtve volt. A konfrontél6 beavatkozast véletlenll sem szabad dsszekeverni

azzal, hogy a segité szakember és a kliens Utkézik, vagy azzal, hogy a segité szakember ,jél megmondja”

a kliensnek, hogy végre vegye észre azt, amit eddig elharitott. A konfrontalé beavatkozas a konfrontacié

kommunikacios eszkodzével lathatéva, tudatossa tesz egymasnak ellentmondoé érzéseket, gondolatokat,

tetteket. A kommunikaciéhoz semmiképpen sem tartozhat példaul a kioktatas vagy a megszégyenités,

amelyek a kommunikacié biztos gatjai lennének. (Fonyé - Pajor, 2000) Heron (2001) az alapvetd

konfrontalé beavatkozasok kdzé az alabbiakat sorolja:

3. Tudatossag novelése a szembesités témajaval kapcsolatban: Alapvetd, hogy a kliens részérél

a téma tudatos feldolgozasa megtdrténjen, a tudatos hozzaférés valtozzon. A segité szakember a
konfrontalé beavatkozas soran legyen egyértelmii és targyilagos, a beavatkozasnak semmi esetre
sem lehet blntetd vagy moralizalé jellege.
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A konfrontalé beavatkozas lényeges eleme, hogy meg kell hatarozni, hogy mire vonatkozik a
beavatkozas, szikség esetén magyarazatot kell adni arra, hogy miért fontos, hogy a kliens a
konfrontacio tartalmaval foglalkozzon. Biztositani kell, hogy a kliens feldolgozhassa az
elhangzottakat és reflektalhasson azokra.

Negativum visszajelzése: A segité szakember sajat észrevételeit, benyomasait fogalmazza meg
visszajelzésként a kliens verbalis és nonverbalis megnyilvanulasairdl. A visszajelzések a kliens
valamiféle negativ, a fejl6dést, valtozast akadalyozé (maladaptiv, tagadott vagy defenziv)
megnyilvanuldséra vonatkoznak. A segité szakember visszajelzése nem negativ, nem bunteté,
nem moralizald!

Fejleszté visszajelzés: A segitd szakember a klienst bizonyos készség- vagy tudasterlleten
jelentkezd hianyossagaival szembesiti, illetve azt is visszajelzi, hogy ezt a hianyossagot a kliens
nem hajlandoé realisan felmérni, elfogadni (ha igy van), igy a valtozas akadalyozott.

Kozvetlen kérdés: A segitd szakember kdzvetlen kérdéssel iranyitja a figyelmet a kliens altal
tagadott vagy elkerult tartalmakra.

Felrazas: A segit6 szakember allitasok és kérdések segitségével olyan tartalmakra vilagit ra,
amelyek ellentmondasosak, 6sszefliggéstelenek, valdszinitlenek, félreérthetéek.

Javitas és egyet nem értés: A segité szakember kijavitja a kliens tényszer(ien hibas allitasait,
kifejezi egyet nem értését, ezaltal segitve a kliens fejl6dését az onreflexié tudatossaganak
teruletén.
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3 Specialis kihivasok, jelenségek, helyzetek, tartalmak és a segité szerep a
fogyatékos személyek ellatasban

Osszefoglalas

A fogyatékos személyek ellatasanak barmelyik teriilete egy nagyobb rendszer része.
Elkerulhetetlen, hogy a kilénb6z6 szerepkorben dolgozo segiték akar egy-egy kliens kapcsan,
akar az intézmény mikddése soran egymassal, a tagabb kérnyezet szerepldivel, tarsszakmakkal
egyltt dolgozzanak. Ehhez érteni kell a kilonféle rendszerek altalanos és specifikus
tulajdonsagait, valamint megfelel§ készségekkel kell rendelkezni a team-munka megvaldsitédsa
érdekében.

A fogyatékossagok szempontjabdl specifikus ismereteken belll a veleszlletett és szerzett
fogyatékossag személyiségre és adaptiv funkcionalasra gyakorolt hatasainak egy kis szeletét
tekintjuk at, melynek soran az elmélet és gyakorlat kapcsolddasi pontjaira is kitér a fejezet.

cél

A fejezetben leirtak lehetévé teszik a segité szakemberek szamara, hogy megértsék a team-
munka jelentéségét, a fogyatékossagok egyénre gyakorolt hatasat, felismerjék és a hatékony
team-munka, klienssel valé egyuttmiikdédés szolgalataba allitsak sajat szerepeiket.

Kulcsszavak

team, team szerepek, vallalatépitd, elndk, serkentd, Otletgyartdé (palanta), forrasfeltaro,
helyzetértékeld, megvaldsito, szakértd, multidiszciplinaris team-munka, interdiszciplinaris team-
munka, transzdiszciplinaris team-munka, énkép, adaptiv funkcionalas, megkuzdés, pszicholdgiai
immunrendszer

Tanulast segité kérdések

Mit jelent a team fogalma?

Milyen szerepek azonosithaték egy teamben, mivel jarulnak hozza a team hatékonysagahoz?
Hogyan fligg 6ssze a pozitiv énkép és a kompetenciaélmény?

Mik a pszicholdgiai immunrendszer faktorai és hogyan emelhet6 be a téma a szakmai munkaba?

Ajanlott magyar nyelvii irodalom

e Belbin, M. (2003): A team avagy az egytittm(ikédé csoport. Budapest, Edge 2000

o Kollar J. (2016): Kommunikaci6é az egészségugyi teamen belll: orvosok és szakdolgozék.
Orvosi Hetilap, 157. évfolyam, 17. szam, 659-663. o.

e Olah A. (2005): Erzelmek, megkiizdés és optimélis élmény. Belsé vildgunk megismerésének
modszerei. Budapest, Trefort Kiado
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3.1 Kommunikacié teamben. Az aktiv egyiittmiikodés fejlesztése a kliensek érdekében

3.1.1 Kommunikacié teamben

»A team olyan csoport, amelynek eredményessége jelentés mértékben a tagok egyuttmiikédésétdl figg”
(Klein, 1998, in Belbin, 2003). A csoporttagok egy k6zds cél érdekében mikddnek egyutt, ehhez hajlanddak
és képesek tudasukat és készségeiket a csoport szolgalataba allitani.

A segités folyamatanak hatékonysaga megndvelhetd, gazdagithatdé a team-munkaval. A mentalhigiénés
jellegii tevékenységgel kapcsolatban Pintér Gabor (2005) kiemeli, hogy a feladatokat egy interdiszciplinaris
team tébbnyire hatékonyabban latja el.

A szakmai Osszetétele mellett a team-munkat meghatarozza a team személyes Osszetétele, a teamen
bellli kommunikacié. Ahhoz, hogy a team hatékonyan foglalkozzon feladataval, nyilt, a fesziiltségeket
vallalé, a konfliktusokat feloldani képes kommunikacios stilusra van sziikség.

A teamek munkgjanak tamogatasa a segité szakemberek mentalhigiénés védelmének, a kiégés
kivédésének is fontos eszkoze.

Kollar Janos (2016) az egészségugyi teamekkel kapcsolatban allapita meg, de a megallapitas
kiterjesztheté mas segitd teamekre is, miszerint a teamen bellli helyes kommunikacié hatassal van mind
a kliens allapotara, mind a teamen belili hivatalos és személyes kapcsolatok alakulasara, tovabba a team
tagjai érzelmi és szakmai biztonsagérzetére egyarant.

A teamen beliili kommunikaciot tébbféle (egyéni, hivatasbeli és rendszerszintl) tényez8 gatolhatja. Kollar
(2016) e gatlo tényezbket vizsgalja abbdl a célbdl, hogy a hatékony team-miikddés érdekében e gatlo
tényez6k kikliszobodlheték legyenek. Meta-elemzése eredményeként azonositotta a legjelentésebb
tényezéket.

Egyéni korlatok | Az egyéni szerepek tisztazasanak hianya

Kdlcsdnos bizalom hianya

Valdsagos és képzelt hierarchikus szerepek kdzotti eltérés

Kdlcsonos tisztelet hianya

Hivatasbeli Els6sorban Kiforrott vezetés és egyértelmii szabalyok hianya

korlatok vezetbi A csoportméretbdl fakadd problémak
megoldast Az egyuttmikodés kidolgozasara szant id6 hianya
igénylé A kulénb6z6 dijazasi, jutalmazasi rendszerek egyeztetésének
problémak hianya

Adminisztrativ korlatok
Nem megfeleld dontéshozatali strukturak, médszerek

Els6sorban Uj dolgoz6 betanitasanak, eligazitasanak hianya
beosztotti Nem megfelel6 formalis és informalis kommunikacios
megoldast mechanizmusok

igénylé A klldnb6z6 képzettségi szintekbdl fakadd nehézségek
problémak Szakmai szerepzavarok, bizonytalansagok

Az elkételezettség hianya

A csapattagok eltéré egyéni motivacioi
Eltéré egyéni kapcsolat a betegekkel
Fasultsag, kiégés

A felelésségvallalas hianya

El6itéletek
Rendszerszintli | K6zds kommunikacids tréning és csapatépités hianya
korlatok Tamogatas hianya (erkdlcsi és anyagi)

Megfeleld visszajelzb és értékel6 rendszer hianya
4. &bra. Az orvosok és szakdolgozék kdzotti kommunikaciét akadalyozo fébb tényez8k
(forras: Kollar, 2016, 660. 0.)
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A munka soran gondot okoz, ha a segit6 szakember nem tud maganemberi és hivatasbeli szerepe kdzott
kulébnbséget tenni. A Kkilénb6zd szakma képviselbi kozotti bizalomhiany jelentés gatia az
egyuttmikodésnek. Cairo (1996, in Kollar, 2016) kutatasaban azt talalta, hogy az orvosok a
szakdolgozdkkal szembeni ambivalencigjukat a tudas, megbizhatésag, elkotelezettség és képességek
vonatkozasaban jelezték. A team tagok hierarchiabeli kildnbsége akkor jelent gondot, ha meghaladja a
szakmailag indokolt kereteket. Ez a kommunikacidban is tetten érhets: Z nekem dolgozik.

A team kommunikacidjat gatolhatja a kdlcsénds megallapodasokkal szembeni nyilt vagy burkolt ellenallas.
Mind a bizonytalan, mind a tulkontrollalt vezetési stilus kdrosan hat a team mikddésére. Neheziti a
kommunikaciot és a hatékony munkat, ha a team létszama eltér (kisebb vagy nagyobb) az idealistdl, amit
alapvetéen az ellatandé feladat hataroz meg. Nagyobb létszamnal az informaciéaramlas nehezebben
szervezhetd meg. Fontos, hogy a team kell6 idét szanjon az egyuttmikodésre. A team mikodést jelentds
mértékben befolyasolja a valtozasokhoz valé alkalmazkodas képessége és a dontéshozatali
mechanizmus. A team mikodésre hatast gyakorol a team tagok kiégése, ami kézvetlen modon (a kiégett
munkatars allapotan keresztil) és kdzvetetten (a kiégés ,fert6z8” voltan keresztil) is kifejti hatasat.

3.1.2 Az aktiv egyiittm(ikodés fejlesztése

A team hatékony miikbdése tobb tényez6tél fligg. Alapvetd feltétel, hogy a tagok vallaljak a team munkat,
legyenek elkételezettek, rendelkezzenek a team mikddtetéséhez szikséges készségekkel, illetve
rendelkezzenek bizonyos személyiségjellemzdkkel. A team-munka igényli a k6zds gondolkodast, egymas
gondolatainak megismerését, kozos vélemény kialakitasat, egyben az eltéré gondolatok megfogalmazasat,
masok eltérd gondolatainak megértését, mérlegelését. Team-munkaban képesnek kell lenni az otletek
megosztasara. A csapat tagjai az eredményeket k6zos sikerként élik meg. A munka soran az egyénnek
meg kell tudni mutatni 6nmagat, vallalni kell érzéseit, gondolatait, viselkedését (Gordos, 2010).

A hatékony team olyan szakemberekbdl all, akik sokféle tudassal, képességgel, kompetenciaval
rendelkeznek, és amelyeket eredményesen tudnak szerepiiknek megfeleléen érvényesiteni.

Meredith Belbin (2003) azonositotta a legfontosabb szerepeket, amelyek egy jol mikdédd teamben
fellelhetdk:

Vallalatépito: a vallalat érdekeit tekinti elsédlegesnek, annak érdekében dolgozik. Gyakorlatias,
fegyelmezett, kotelességtudo, j6 szervezd, de rugalmatlan és kevésbé fogékony az Uj otletekre.

EIn6k: nyugodt, magabiztos, indulatait képes kontrollalni, nyitott, bizalommal teli, képes masokat
meghallgatni, motivalni.

Serkentd: aktiv, sohasem tétlen, a tehetetlenség lattan kozbelép, hajlamos tlirelmetlenségre és a
provokalasra.

Otletgyarté (palanta): nagy a képzelSereje, Uj dtleteket, szempontokat ad, kreativ, intelligens és nagy
tudasu, ugyanakkor gyakran elrugaszkodnak a realitastol, szabalyoktdl.

Forrasfeltaré: kommunikativ, j6 kapcsolatot tud tartani masokkal, ebbdl kifolyélag sok informaciéval
rendelkezik, amit fel is hasznal sajat céljaira, térekvé, kénnyen lelkesedik, de hamar el is veszti
érdeklédését.

Helyzetértékel6: megfontolt, komoly, képes a helyzetet realisan mérlegelni, az érzelmek nem
befolyasoljak, ugyanakkor lassan hoz dontést, nem lelkesedik a feladatokért, és nem tud masokat
motivalni.

Csapatjatékos: képes odafigyelni masokra, tud banni az emberekkel, képes kezelni a konfliktusokat, javitja
a hangulatot, ugyanakkor kritikus helyzetekben leblokkol.

Megvalésité: alapos és pontos munkavégzésre képes, fegyelmezett, képes uralkodni indulatain, de
gyakran szorong, aprosagok miatt is aggodik, tokéletességre torekszik.

Szakérté: adott terlleten kiemelkedd szaktudassal rendelkezik, specialista, 6nallé és elkotelezett,
hajlamos a részletekbe és a technikai kérdésekbe mertlni, a csoport tagjait tulterheli az informaciokkal.
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A munkacsoport mikoédése szempontjabol minden szerep hasznos. Lényeges, hogy a csoport tagjai olyan
szerepet vallaljanak, amely illeszkedik jellemzéikhez (személyiség, felkésziiliség, célok). Az idealis
teamben a szakemberek kiegészitik egymast. A sikeres team épit a team tagok szerepvallalasaira.

(Gordos, 2010)

TiPUS JELLEMZOI ELONYOS TULAJDONSAGAI ELNHEIZBIZTTO
.  iex . « . rugalmatlan,
VaIIaIa!eplto konzervativ, kbtelességtudo, 10 szervezo,’ g’yakorla’tlas kevésseé
(VA) e ) gondolkodasu, kemény ) .
kiszamithato X fogékony az uj
munkahoz szokott, fegyelmezett - -
Otletek irant
nyugodt, biztos magaban, képes mindenkit elbitéletek atlacosan kreativ
EInok (EL) kell6 6nuralommal nélkul és pusztan érdemei 9

rendelkezik

alapjan értékelni, célorientalt

és intelligens

Serkento (SE)

ideges, aktiv, dinamikus

kizd a cselekvésképtelenség, a
hatékonysag hianya, az
Oneléglltség, az dnaltatas ellen

ingertltségre,
tirelmetlenségre
és erszakra
hajlamos

a szellem embere,

a fellegekben jar,

(6:3“;16) individualista, komoly képzeletgazdag, nagy tudasu, nem torédik a
(3X) gondolkodasu, Uj utakat keres kivald értelmi képességekkel részletekkel és a
rendelkezik formasagokkal
a kezdeti
lelk :
Forrasfeltaré extrovertalt, torekvo, j6 kapcsolattarts, jol értesiilt, Iaikaedsée:éevsal
(FO) érdeklédd, kommunikativ meg tud felelni a kihivasoknak o
elvesziti az
érdeklédését
Helyzetértékeld | megfontolt, érzelmek nélkill, | j6 itéloképességgel rendelkezik, | 2 imotivalt
. iy i aps : masokat sem
(HE) jézanul itél elérelato, gyakorlatias .
inspiral
Csapatjatékos | tarsas hajlamu, jsindulat, ol reagal kilonfele a kritikus
., személyiségekre és szituaciokra, pillanatokban
(CS) érzékeny ey )
erdsiti a csapatszellemet hatarozatlan

Megvalésité
(ME)

preciz, rendszeretd,
lelkiismeretes, szorongd

tokéletességre torekszik, nem
hagy semmit befejezetlentil

csekélységek
miatt aggddik,
nem tudja
.elengedni
magat”

Szakérté (SZ)

adott terlleten kiemelkedd
szaktudas, specialista

onallo, elkotelezett

hajlamos a
részletekbe
merulni, talterhel
az
informaciokkal

1. tablazat. A team szamara hasznos személyiségek (forras: Belbin, 2003, 109. 0.)?

A jol miik6doé teamben az egyén jol érzi magat, teljesitményére és személyiségére pozitiv hatassal van.

2 A szerzd megjegyzése: Meredith Belbin késébb egészitette ki a konyvében publikalt nyolc szerepet egy kilencedikkel, amellyel a
tablazatot kiegészitettem.
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A team munka jol alkalmazhato a szocialis munka teriiletén, jobb teljesitmény érhet6 el altala és a szakmai
fejlédést és tanulast is lehetévé teszi, illetve biztonsagérzetet, tamaszt nyujt. A j6l mikédé teamben a
csapattagok fontosak, mindenki atérzi sajat felelésségét, szerepét, és részt vesz a munkaban és a
dontéshozatalban (Gordos, 2010).

Egy team kommunikacidjara a kommunikaciofejlesztd tréningek, az empatia fejlesztése, a csapatépités, a
kiégés kivédésének elsajatitasa pozitiv hatassal van, ez tdébb kutatas is igazolta. A teamen belili k6zds
tréningek fokozhatjdk a kbézds célok iranti elkodtelezettséget, hozzajarulhatnak a munkavégzéssel
kapcsolatos motivaciok tisztdzasahoz, csdkkenthetik az elbitéleteket (Kollar, 2016).

A team munkaban az egylttmkodés kiilénb6zé formaban valésulhat meg:

Muiltidiszciplinaris team munka: a teamben a kilonb6z6 szakemberek egy szakmai vezetd iranyitasaval
dolgoznak, az eset igényeitdl fliggéen egyik vagy masik szakmai tevékenység kertil elétérbe.
Interdiszciplinaris team munka: a teamben a kildonbdz6 szakemberek tevékenységiiket 6sszehangoltan
végzik. Kiemelt fontossagu az informéaciocsere, az esetmegbeszélés, a konzultacié lehetésége és a
konszenzus létrehozasa.

Transzdiszciplinaris team munka: a team munkaja az eset koré szervezddik, a kdzponti szerep az
esetvivéé, a team a konzultacids hatteret, a szakmai tamogatast és a folyamatos visszacsatolast biztositja
(Gordos, 2010).

3.2 A megvaltozott, atipikus élethelyzethez val6 alkalmazkodas

3.2.1 Velesziiletett fogyatékossag — Enkép, identitasalakulas

A kulénb6z6é fogyatékossagokat tdbbféle szempont szerint csoportosithatjuk, attol fiiggéen, mikor
keletkezett a probléma, mely tertleteket érinti, milyen csatlakozd egyéb nehézségek tarsulnak hozza, a
fennalld probléma milyen mértékben befolyasolja az életvezetést, a funkcidképességet, az életmindséget.
Eredete szerint megkllonboztetjik a velesziletett és a szerzett fogyatékossagot. A velesziletett
fogyatékossag a magzati életben keletkezik, lehet genetikai eredetl (fejl6dési rendellenesség, mely
fogyatékossaghoz vezet), lehet a méhen belili kérnyezeti artalmak kovetkezménye (kémiai anyagok,
sugarzas, anyai szerhasznalat) és a kettd kombinacidja is eléfordul. Az egész fejlédésmenetet végigkisérd
fogyatékossagok masik keletkezési modja a szulés korlli idészakra, vagy a korai fejl6édési periddusra
tehetd. Ezekben az esetekben is a nehézség, zavar, sérilés kihat a teljes fejlédésmenetre, kisebb vagy
nagyobb mértékben eltéré fejlédést eredményez, altalaban tébb fejlédési tertleten.

A szakemberek (és ebben az értelemben nem fontos, hogy a szakember milyen mindségben keril
kapcsolatba a gyermekkel, illetve késdbb a felnéttel) és a gondozoi kérnyezet (optimalis esetben csalad,
ha ez nem megvalédsithatd, akkor intézmény) kozos feleléssége és feladata, hogy a fejlédési zavarral,
fogyatékossaggal él6 gyermek énfejlédése kibontakozhasson, pozitiv énképe, j6 dnbecsulése kialakuljon
és serdll6korra, fiatal felndttkorra pozitiv identitasa legyen.

Az énkép sokdig a pszicholdgia kdzponti fogalma volt, arra a belsd reprezentaciora utal, amit sajat
magunkrél, sajat magunkban a fejl6désink soran kialakitunk. Részei, ahogy a jelenben latjuk magunkat
(aktudlis énkép), de azok a jellemzdk is, ami felé térekszink, amilyenné valni szeretnénk (idealis énkép).
Az énkép részben azdltal formalddik, amit masok visszajeleznek rolunk, részben azaltal, ahogyan mi
megtapasztaljuk sajat magunkat a tarsas és fizikai kdrnyezetben. Nem egyiranyu folyamatrél van sz6, nem
egy darab agyagként kell elképzelni, amit a kilsé er6k valamilyenné formalnak, hanem dinamikus,
interaktiv folyamat az énkép fejlédése, melynek soran az énkép valdban formalédik a tapasztalatok altal,
de aktivan formalja a tapasztalatszerzést is (Carver — Scheier, 1998). Fogyatékossag esetén a gondozéi
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kornyezet a tipikus fejlédéshez képest még nagyobb szerephez jut az énkép alakitasaban, hiszen szamos
fogyatékossag tamogatas nélkil nem, vagy alig teszi lehetévé, hogy a személy, aktiv dniranyitott, sajat
maga altal kontrollalt életet éljen. A csalad és a szakemberek feladata a fejl6dé gyermeket és késébb
felnéttet olyan élménykehez, tapasztalatokhoz juttatni, amelyben képes sajat magardl pozitiv, értékes
jellemzdket gydijteni. A pozitiv énkép és a magas énbecsilés a mindennapi életben valé boldogulas és a
mentalis egészség fontos faktora. Kutatasok tamasztjak ala, hogy a pozitiv énkép jobban egyitt jar a
teljesitménnyel, a tanulassal, a belsé kontrollal, a rugalmas alkalmazkodassal és a stressz-tliréssel, mint
az intellektualis szinvonal. A pozitiv énkép az identitasalakitas soran is fontos, mert ez teszi lehetévé, hogy
a ki vagyok én és a hol a helyem, mi a szerepem a vilagban kérdésekre pozitiv tartalmu valaszok
szulethessenek.

Az identitasalakulas folyamataban tapasztalatokat gydjtiink sajat magunkrol, exploraljuk kérnyezetlnket,
kiprébaljuk magunkat sokféle helyzetben és szerepben (gondoljunk a serdllékor gyakran viharos
prébalkozasaira, az is az identitas keresés része), majd a hozzank kozel allé szerepek, emberek mellett
elkotelezédiink. Ezen elkotelez6dések mentén fogjuk meghatarozni sajat magunkat (feleség vagy férj
vagyok, szocialis munkas vagyok, oénkéntes véradd vagyok), kialakitani identitdsunkat, aminek a fejl6dése
— kil6nb6z6 intenzitassal — de az egész élet folyaman zajlik. Fogyatékossag esetén a felndvekvd
gyermeknek nagyon korlatozott lehet6ségei vannak kiprébalnia sajat magat kilénféle helyzetekben. Akar
intellektualis, tarsas vagy fizikai, viselkedéses nehézségek allnak fenn, mindegyik erésen leredukalja az
életkornak megfeleld aktivitasokban valo részvételt. Az éimények és tapasztalatok gydjtésében a gondozoi
koérnyezetnek aktiv, tervezett, szervezett tamogatast kell nyudjtania. Ennek hianyaban vagy a korai zaras
jelenségével talalkozunk ,masoktdl fliggé, semmire nem alkalmas, kiszolgaltatott fogyatékos vagyok”, vagy
nem is tud létrejonni koérvonalazott 6nmeghatarozas, diffaz identitas lesz a jellemezd. Ko6zos a két
jelenségben, hogy altalaban ezek negativ tartalmuak, alacsony énbecsuléssel, negativ énképpel jarnak,
melynek nem kellene igy térténnie, a szakszer(i tamogatas még a legsulyosabb fogyatékossagok esetén
is segithet a személynek pozitiv identitas kialakitasaban (Carver — Scheier, 1998; Harvey, 2009).

3.2.2 Velesziiletett fogyatékossag — Az adaptiv funkcionalas legjobb szintjének elérése

Az énkép és identitasalakulas a személyiségfejlédés szempontjabdl nagyon jelentés terilet, és ehhez
szorosan kapcsolédik az adaptiv funkcionalas témaja. A mindennapi életben az dnellatas, a fizikai és tarsas
kérnyezetben valé eligazodds, a tarsadalmi elvardsoknak valé megfelelés (6sszefoglaléan adaptiv
funkcionalasnak szoktuk ezeket nevezni) fontos faktora a k6zdsségi életben (iskola, munka, szabadidd
eltdltés) val6 aktiv és produktiv részvételnek. Ez a lehet6ség a fogyatékos személyeket is megilleti, de
ahhoz, hogy képességeik maximumat elérjék, altalaban tobb teriileten kisebb vagy jelentés tamogatéasra
van szukséguk.

Az adaptiv funkcionalas, vagy adaptiv viselkedésnek is nevezhetjik, az egész élettartam folyaman
fejleszthetd. A tarsas, tarsadalmi beilleszkedés és az elérhetd legmagasabb szintl 6nellatas szempontjabdl
minden ember esetében kiemelt jelent6ségli, hogy mennyire komplex és differencialt az a
viselkedésrepertoar, ami az alkalmazkodast biztositja. A fizikai és tarsas kornyezettel valé hatékony
banasmadd, a kdrnyezethez vald illeszkedés alapja a széles értelemben vett kognitiv mikddés, mely a
hétkdznapokban minden viselkedéses mozzanatban megnyilvanul. A fogyatékossagok koézul az
intellektualis képességzavar minden esetben érinti a kognitiv képességek szinvonalat, enyhe, kdzepes
vagy akar igen sulyos mértékben is. Az egyéb idegrendszeri fejlédési zavarok (autizmus spektrum zavar,
hiperaktivitas figyelemzavar, kommunikéciés zavarok, iskolai készségek zavarai) estében is tdbb kognitiv
funkcid lehet érintett (intellektus, emlékezet, észlelés, figyelem, nyelv), valamint az érzékszervi és motoros
sérlléseknek is vannak kévetkezményei a kognitiv funkciok terén. Osszességében tehat elmondhatjuk,
hogy a széles értelemben vett kognitiv mikdédés — mint az adaptiv funkcionalas fontos hattértényezéje —
az Osszes fogyatékossag esetén figyelmet és a korai életkortdl kezdve fejlesztést igényel.
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A tarsadalomba beilleszkedés szempontjabol Doll 1953-ban (id. Csakvari, 2013) harom Iényeges fejlédési
dimenziot emelt ki, amire a fejlesztési figyelemnek is iranyulnia kell. (1) Szocialis fligg6ségbdl a fliggetlen,
autoném viselkedés felé (ellendrzés, iranyitas, segitség, feliigyelet progressziv csdékkenése) haladas. (2)
A fokozatosan kibontakozo6 felelds emberi viselkedés (sajat magaért, masokért, tarsadalmi felel6sség),
valamint (3) a tarsas inkompetencia fel6l a kompetens szocialis viselkedés iranyaba fejlédés. Az 6nallo
mikddés és az adaptiv viselkedés fogalmai az elmdult tébb mint hatvan évben egyre fontosabba valt az
egyén fejlesztése, tamogatasa, beilleszkedése és integracidja soran. Bruininks és munkatarsai (id.
Csakvari, 2013) az 6nallésag fogalom hasznalataval az egyénnek arra a képességére utalnak, amely a
tarsadalmi és kdzosségi elvarasoknak valé megfelelésben, a személyes fuggetlenség fizikai szikségletek
kielégitésében és a tarsadalmi normaknak megfelel6, kapcsolatokat fenntarté viselkedésben nyilvanul
meg. Az 6nallé mikodés terlileteiben vald jartassag természetesen az életkorral a tipikus fejlédésben és a
fejlettségi allapottdl eltérd fejlédésmenet esetén is, valtozik. Harom olyan f6 készségteriletet irnak le
Bruininks és munkatarsai, amely az adaptiv funkcionalas lényegi faktorai:

o azérettséget jelz6 Ugyességek kifejlesztése és tokéletesitése (mint a beszéd, jaras és

szobatisztasag);

e aziskolai/tanulasi készségek és fogalmak fejlédése

e aszemélyes, tarsadalmi és foglalkozasbeli beilleszkedés.
Fogyatékossag estén valamelyik, vagy akar mindharom faktor megvaldsulasara akkor van lehetéség, ha a
gondozodi, nevel6i kérnyezet tudatosan fokuszban tartja ezeket a teriileteket és a gyermekkel, felnéttel
foglalkozé szakemberek (barmilyen feladatkdrben is legyenek) képesek meglatni munkajuknak azt a
szeletét, amivel hozzajarulhatnak ezeknek a faktoroknak a fejlesztéséhez.

3.2.3 Szerzett fogyatékossag — Pszichoszocialis alkalmazkodas

A fogyatékossagok keletkezésének masik tipusa a szerzett fogyatékossag. Ez alatt hagyomanyosan azt
értjik, hogy egy normativ fejl6dést kovetd idészak utan, serdild- vagy felnétt-, esetleg idés korban a
személy valamilyen betegség, baleset kovetkeztében fogyatékossa valik, melynek kovetkeztében - egy
vagy tobb terlleten - jelentés funkcidéromlast szenved el. Szinte minden esetben a szerzett fogyatékossag
jelentés mértékben atalakitja az addigi életvezetést. Traumanak tekinthet6, krizishelyzet kialakulasat is
eredményezheti. Az énkép, identitas atalakul, hiszen be kell épiteni egy U] identitaselemet a meglévdk
kdzé, valamint lehetséges, hogy korabbi identitaselemek ezzel parhuzamosan elvesznek. Megvakulas
esetén példaul a ,vak vagyok, fehér botot hasznalok” elem jelenik meg, mig adott esetben a ,kamionsofér
vagyok” elem meg kell, hogy szlnjon. A megvaltozott élethelyzethez valé pszichoszocialis
alkalmazkodasnak nevezzik ezt a folyamatot. Tarsadalmi szinten a probléma jelent8s, hiszen ha csak a
latasfogyatékossagot nézzik, mar akkor elmondhatjuk, hogy évente hazankban kb. hatezer ember veszti
el a latasat (Kiss — Németh, 2013).

Tdébb mint hatvan éve intenziven kutatott terilet, hogy ez az alkalmazkodas hogyan megy végbe. Tébbféle
modellel igyekeztek a kutatdk illusztralni, hogy mi zajlik az egyénben mialatt hozzaszokik az Uuj
élethelyzethez és képessé valik a felmertld nehézségekkel hatékonyan megbirkdzni. A legkorabbi
modellek linedris folyamatként képzelték el, vagyis szakaszok (tagadas, duh, alkudozas, depresszid,
belenyugvas) egymasutanjat feltételezték, amin keresztilmenve a személy végul eljut az elfogadasig. Ha
ez nem torténik meg akkor beleragadva valamelyik szakaszba kronikus mentalis betegség is kialakulhat.
Mas szerz6k inkabb egy oda-vissza folyamatként irtak le a jelenséget, melyben a fogyatékossag elétti- és
utani identitas k6zott mozog a személy, ebben az értelemben tehat az identitas fokozatos valtozasainak
sorozata egy ingaszeri palyat ir le, melyben reflexiok sorozatan keresztlil a korabbi énkép veszteségeinek
felismerése és feldolgozasa zajlik. Ma mar azt gondoljuk, ez a folyamat sokkal 6sszetettebb, nem csak a
fogyatékossagrél, hanem az érintett ember személyes és kdrnyezeti jellemz8irél egyarant szél. A ma
hasznalatos magyarazé modell a katasztrofa, kaosz, komplexitas nevet viseli. Ennek I1ényegi eleme, hogy
a katasztrofa (fogyatékossa valas) egy foldrengés szer(i folyamatot indit el, 6sszeomlik az érzelmi
haztartas, a korabbi életvezetés, a vilagrol alkotott felfogas, a jovékép, tehat létrejon egy kaosz, amibdl a
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kiutat az on-szervez6édés folyamata jelenti, melynek soran lezajlik egy viselkedéses és kognitiv
reorganizacio, aminek komplex megtapasztalasan keresztil kibontakozik az Uj identitas (Livhen — Antonak,
2005).

Az alkalmazkodasi folyamat kulcsfogalmai a teljesség igénye nélkiil:

e Sokk

e Stressz

e Krizis

e Veszteség és gyasz
e Testkép

e Enkép

e Onbecsiilés

e Stigma

e Bizonytalansag és megjésolhatatlansag
e Szorongas

e Tagadas

o Depresszio

e Harag/ellenségeskedés

e Megkizdés

e Er8sségek

¢ Alkalmazkodas

e Eletminéség

Az Osszes fogalom kibontasa kilon-kilon fejezeteket igényelne, amire ebben a munkaban nincs
lehetéséglink. Annak illusztralasara alljanak itt, hogy jelezzék, mennyire sokféle valtozata, mintazata lehet
ezen kulcsfogalmak kombinaciojanak, az egyéni tulajdonsagok és a kdrnyezeti hatasok mennyire sokféle
lefolyasat teszik lehetévé a pszichoszocialis alkalmazkodasnak. A folyamat dinamikusan zajlik, a
befolyasolo faktorok egymasra is hatassal vannak, a lefolyas, a beavatkozas lehet6ségei is valtozatosak.
Ami altalanossagban elmondhatd, az a megkizdési mechanizmusok beindulasa. Lazarus (id. Boross —
Pléh, 2004) definicidja szerint olyan kognitiv vagy viselkedéses er6feszitést tekinthetiink megkuzdésnek,
amellyel az egyén azokat a kiilsé vagy belsé hatasokat prébalja kezelni, amelyeket ugy értékel, hogy azok
folilmaljak vagy felemésztik aktualis személyes forrasait, vagyis nem problémamegoldasrol van szo,
hanem arrdl, hogy szembekerilve egy problémaval, megvizsgalom, hogy milyen eszkézeim vannak a
megoldasra és arra jutok, hogy nem rendelkezem eszkdzokkel. Az innen kezd8dé folyamatot tekintjik
pszicholdgiai értelemben megklizdésnek.
A megkizdési mechanizmusok tudatosak, az elsédleges és masodlagos értékelésen keresztul zajlanak.
Az els6dleges értékelés soran felmérésre kerul:

e mitjelent és mi a jelent6sége a személy szamara az adott eseménynek

e hogyan hat az adott esemény a személy jollétére, kényelmére, integritasara

e hogyan hat tovabbi élete alakulasara
Mig a masodlagos értékelés arra terjed ki, hogy

e tud-e tenni valamit

e megvaltoztathato-e, kontrollalhato-e a helyzet

e sajat er6forrasok szambavétele, amelyeket mobilizalni képes az adott helyzetben

e felméri, hogy milyen lehetségei vannak a stresszel valé megklzdésben

o felméri szocio-6kondmiai statuszat, képességeit, tarsas kapcsolatait.

A megklizdés iranyulhat a problémara vagy a helyzet altal kivaltott érzelmekre, hatékonysaga fligg az
id6tényez6tél (elsd idészakban elkerllés — lehetéség az erégyljtésre, kés6bb megkdzelités — a stresszor
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atalakitasa); a kontrollalhatésagtol (elkeriilés — amin nem lehet valtoztatni, attolasa a kontrollnak olyan
terlletekre, ahol alkalmazhaté vagy megkoézelités — ha a helyzet kontrollalhatd); valamint az egyéni
megklizdési stilus és helyzeti jellemz6k megfelelésétél. A hatékonysag lényege a rugalmassag, a
helyzetértékelés és Ujraértékelés, és tovabbi személyiségtényezék.

A tovabb személyiségtényezdk alatt Olah (1996, 2005) az un. megkuzdési (vagy idegen szdval coping)
potencial dimenzidkat érti, melyek a pszicholégiai immunrendszer fontos dsszetevdi.

A pszicholégiai immunrendszer a stresszel szembeni védettséget biztositdé pszicholdgiai faktorok
(személyiségtényez6k) integracioja, egymassal funkcionalis kapcsolatban 1évé dinamikus alrendszerei.
1. A monitorozé, megkozelité alrendszer
o afizikai és a szocialis kdrnyezet megismerésére, megértésére, kontrollalasara,
e alehetséges pozitiv kdvetkezmények megfigyelésére hangolja a kognitiv apparatust.
e Az optimizmus, a koherencia érzés, a kihivas-keresés képessége és a kontrollképesség tartoznak
ebbe az alrendszerbe
2. Az alkotd, végrehajt6 alrendszer
e azokat a személyiségjegyeket foglalja magaban, amelyek aktualizalasaval a stresszhelyzet
korulményei megvaltoztathatok,
e amelyek révén a személy igényeinek megfeleléen képes elérni kitlizott céljait,
e tovabba képes szandékainak megfeleléen megvaldsitani O6nmaga és/vagy kornyezete
megvaltoztatasat érintd terveit.
e Aleleményesség, a problémamegoldd képesség, az énhatékonysag, a szocialis forrast mobilizalo
képesség és a szocialis alkotoképesség alkotja ezt az alrendszert
3. Az dnregulacios hatékonysagot biztositd alrendszer
o afigyelem és a tudati miikddés feletti kontroll,
e a szinkronképesség (a figyelem iranyitasanak képessége a kivant tevékenységre),
e azingerlékenység gatlas,
e az érzelmi kontroll,
e az impulzivitaskontroll a megklizdési potencialokat, védé személyiségjegyeket integralja.
e Az utdbbi harom személyiségfaktor a célok elérésében szavatolja a kitartast, és garantdlja az
akadalyok, kudarcok és veszteségek kdvetkezményeként kialakul6 érzelmi allapotok ellendrzését
(Olah, 2005).

3.2.4 Szerzett fogyatékossag — A segités lehetdségei
A szakember sajat szerepének atgondolasa soran megtaldlja a szerzett fogyatékossaggal el kliensek
segitésének lehetéségeit. Nem kdnnyl feladat, hiszen gyakran elkeseredett, reményvesztett, hirtelen
kiszolgaltatott helyzetbe kertlt emberekkel és hozzatartozbikkal kell dolgozni, akik kordbban taldn sosem
gondoltak, hogy ilyen helyzetbe fognak kerllni. Taldn megkdnnyiti az empatikus dsszehangolédast, ha
belegondolunk, hogy a szerzett fogyatékossag olyan torténés, ami barmikor, barmelyikiinkkel
megtdrténhet, aminek eredmeényeként akar egyik naprdl a masikra elveszithetjik fizikai egészséglnket,
egzisztenciankat, kapcsolatainkat, jovénket. Félelmetesen hangzik, de hatékonyan akkor fogunk tudni
segiteni, ha ezt sajat életlink szempontjabdl is végiggondoljuk.
A szakmai munka soran érdemes szem el6tt tartani, hogy a kliens pszichoszocialis alkalmazkodasat —
mondhatni — 6 csindlja, vagyis kivilrél ezt kisérni, tdmogatni lehet, de megvaldsitani nem. Arra van
lehetéséglink, hogy a megklizdést segité személyiségtényezdket el6hivjuk, erésitsuk.
A pszicholdgiai immunrendszer konkrét faktorai (Olah, 2005):

e pozitiv gondolkodas

e koherenciaérzék

e ndvekedésérzes
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e kontrollérzés

e kreativ énkép

e énhatékonysag

e célorientacid

o talalékonysag, leleményesség
e kihivaskeresés orientacidja
e szocialis forrasmonitorozas
e szinkronképesség

e impulzivitas (gatlasa)

e érzelmi kontroll

e ingerlékenység (gatlasa)

Vannak emberek, akik személyiségfejl6désiik soran szert tettek, kimunkaltak ezeket a faktorokat
onmagukban és egy esetleges fogyatékossa valasi trauma utan is képesek mikodtetni. Masok nem
képesek Onmaguktol mikodésbe hozni ezeket Ujra vagy eredetiieg sem rendelkeztek ezekkel a
tulajdonsagokkal, er6sségekkel. A segités lehetségei akkor tudnak kibontakozni, ha a szakember az
egyébként végzett feladatahoz, szerepéhez és a kliens lehetéségeihez, igényeihez hozza tudja illeszteni,
hogy néhany vagy tobb faktort erésitsen.

3.3 A segitd szerepe az életesemények kisérésében

Az életesemények kisérésében a segité szakembernek négy terlletre sziikséges koncentralnia, mely
terlletek egymastol nem elvalaszthatok és kdlcsondsen hatnak is egymasra.
o AKkliens jellemzéi, igényei, szlkségletei. A segit6 szerepe ebben:

a kliens fogyatékossaganak és ennek az 6 életére gyakorolt hatasanak alapos
ismerete

a minél nagyobb o6nallésaghoz vald juttatas (tanulas, informacidészerzés, munka,
kozlekedés, kapcsolatok, szolgaltatasok, egészség, biztonsag, joggyakorlas,
szorakozas)

a kd6zdsseégben valod részvétel elésegitése

az életkoranak megfelel6 tarsadalmi szerepek betdltéséhez valé hozzasegités (pl,
gyermek estében az iskolas szerep, kortars csoport, felnétteknél a munka,
parkapcsolat, baratok).

e A hozzéatartozok jellemzéi, igényei, sziikségletei. A segitd szerepe ebben:

kapcsolattartas gyermek vagy felnétt fogyatékos személyek hozzatartozéival
veleszuletett és szerzett fogyatékossag esetén egyarant

a fogyatékos személy és hozzatartozéja kdzotti kapcesolat segitése

a hozzatartozd eligazodasanak segitése a formalis és informalis szolgéaltatdsok
vilagaban

e A szakember sajat jellemz6i, igényei, sziikségletei. A segitd szerepe ebben:

ismereteinek, készségeinek és attitlidjének folyamatos fejlesztése
mentalhigiénés egészségnek megdbrzése
személyes és szakmai személyiségének gondozasa

e Atarsszakmak sajat jellemzdi, igényei, sziikségletei. A segité szerepe ebben:

adott fogyatékossagok esetén a tarsszakmak szolgaltatasainak ismerete
kapcsolattartas mas szakmakkal, szolgéaltatdkkal.

A felsorolas tetsz6legesen bdvithetd, hiszen a kildonbdz6 ellatasi tertiletek méas-mas feladatokat jeldlhetnek
ki, egy-egy feladat talan kiemelkedik a tébbi kdzil és elsébbséget élvez minden méassal szemben. A fentiek
inkabb gondolatébresztéként hasznalhatdk és illusztraljak, hogy a segité szerepe milyen sokrétii lehet.
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Specidlis nehézség, és tovabbi feladatokat general, ha jelentds funkciéromlas toérténik akar velesziletett
akar szerzett fogyatékossag esetén. llyenkor a kordbban sok energiaval és munkaval kialakitott keretek és
elért eredmények kerllnek veszélybe, hiszen az uj helyzet Uj kihivasokkal jar. Ez a veszteség nem ritka
jelenség a fogyatékos személyek ellatasi terliletén, mint ahogy az ehhez kapcsol6dd gyasz,
gyaszfeldolgozas téma sem. Erdemes réviden atgondolni, milyen szereplehetéségei vannak ebben a
szakembernek. Bar vannak altalanosithatdé tanulsagok (l. pszichoszocialis alkalmazkodas téma) azzal
tisztaban kell lennlink, hogy minden gyaszfolyamat egyedi. Kiléndsen akkor, ha a gyaszol6 esetleg
intellektualis képességzavarral él, ahol a kognitiv feldolgozas és kommunikacié nehézsége tovabbi
tényezbkeént szerepel a gyaszfeldolgozas segitésében.

Mint oly sok més teruleten, ahhoz hogy a gyaszsegités szakértSivé valjunk, kilon képzést, képzéseket kell
elvégezni, de ahogyan korabban mar emlitésre kertult, a kommunikacio, mint a segité szerepbetdltésének
kulcskompetenciaja (2. fejezet) ebben az esetben is érvényes. A medfelel§ informalas, tanacsadas, az
empatikus meghallgatas, a katartikus, katalizalé6 élménykehez juttatas és a folyamatos tdmogatas mind
olyan eszk6zok, amik a specifikus helyzetben az egyéni jellemz8khoz igazitva hasznos eszkdzei lehetnek
a segitébnek ebben a nehéz helyzetben is.
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