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1. FOGALMI ALAPVETESEK

Osszefoglalas

A kommunikacié bonyolult jelenségvilaganak rendkiviil sokféle megkozelitésébdl a témank
szempontjabdl legfontosabb személyek kozotti kommunikacié modelljét emeljiik ki.

Foékuszban a kommunikacios hatékonysag fokozasanak lehetdségeit tartjuk. Ennek alapja a
kommunikacios tudatossag, ami visszajelzések és az dnismeret fejlesztésén keresztul érhetd el.
Nagy jelentséget tulajdonitunk a személykdzi kommunikacié tudatos és metaszintjének, a rejtett
kédok elemzésének.

Cél

A gyermekvédelem terlletén dolgozdék kapjanak segitséget a személyes kommunikacidjuk
fejlesztéséhez a kommunikacié torvényszeriiségeinek megértésén, illetve a sajat stilusukrol
kapott visszajelzéseken keresztil.

Kulcsszavak
kommunikacié — dnismeret - kommunikaciés csatornak — testbeszéd — onreflexié — interakcié —
tranzakciok - rejtett kod

Tanulast segité kérdések

Mi a kommunikacié fogalma, és milyen 6sszetevdi vannak a kommunikacios helyzetnek?
Miért fontos a kommunikacio tudatossaganak a novelése?

Milyen kommunikacio csatornakat ismer?

Mi a jelentésége a kilonbdzé kommunikaciés csatornaknak?

Mit jelent a metakommunikacié fogalma és mi a jelentésége?

Milyen kommunikaciés alapvetéseket fogalmaz meg a ,négyfullii modell”?

Ajanlott magyar nyelvii irodalom

Balazs Laszl6 — H. Tomesz Timea — H. Varga Gyula: A kommunikacié elmélet és gyakorlata

Gramma Kiado Eger 2013

http://magyar.uni-eger.hu/public/uploads/a-kom-elmelete-es-gyak-teljes-uj-1-
56616f9699242.pdf

Buda Béla — L&szl6 Janos (1981): Beszéd a szavak mogott. Budapest, Témegkommunikacios

Kutatokdzpont

Buda Béla (1994): A kdzvetlen emberi kommunikacio szabalyszerliségei. Budapest, Animula

Buda B. (2012): Empatia...a beleélés lélektana. Budapest, L’Harmattan.

Fodor Laszl6: A kommunikacio rejtett kodjai tanulmanya nyoman in: Mészaros Aranka szerk.

(2007): Kommunikacié és konfliktusok kezelése a munkahelyen 115-130.

Pease A. (2014): Testbeszéd- Gondolatolvasas gesztusokbdl. Budapest, Park Konyvkiado

Rudas Janos (2001): Delfi 6rokdsei. Onismereti csoportok —elmélet, médszer, gyakorlatok. Uj

mandatum, Budapest

1.1. Mi a kommunikacié Iényege, jelensége

A kommunikacié fogalmi meghatarozasa, fogalmi alapvetéseinek 6sszefoglaldsa nagy kihivast
jelent. A kommunikacié elmélete ma mar 6nallé tudomany, de szokas hangsulyozni annak
multidiszciplinaris jellegét, utalva arra, hogy szamos mas tertilettel szoros egyuttmikédést mutat.


http://magyar.uni-eger.hu/public/uploads/a-kom-elmelete-es-gyak-teljes-uj-1-_56616f9699242.pdf
http://magyar.uni-eger.hu/public/uploads/a-kom-elmelete-es-gyak-teljes-uj-1-_56616f9699242.pdf

Termékenyitd kodlcsonhatas jellemzd kuldnésen a kovetkezd tudomanyokkal: a filozofia, a
kibernetika, a retorika, a szemiotika, kulturalis antropoldgia, politolégia, etolégia, fenomenoldgia
terlleteivel. Témank szempontjabdl kalonésen nagy jelentéségli a pszichologiaval, a
szocialpszicholdgiaval és fejlédéslélektannal valé kapcsolat. A kommunikacid az emberi
tarsadalom egyik legfontosabb jelensége. Sokak szerint a nyelv volt az, aminek segitségével az
ember kiemelkedett az allatvilaghdl, képessé valt egyuttmiikddésre, a kilvilag legybzésére. A
kommunikaciénak mindig nagy szerepe volt az emberi tarsas kapcsolatok alakitasaban.

Nem csupan munkank soran és szandékosan kommunikalunk, hanem mindennapi életiink soran
minden helyzetben, sét akkor is, amikor nem tudunk réla, hogy tesszik. A kommunikacié barmely
mozzanataban a szabalyozott targyszer( viselkedéseken tul valami mas, szabad szemmel akar
nem is lathato jelenségek zajlanak le az emberek kdzott.

A kommunikacié jelenségvilaga ilyen értelemben hasonlatos az Iceberg Theory?! vagy jéghegy
tedriahoz. A jéghegy csucsa a tartalom, itt nyilvdnulnak meg az alapgondolatok, a beszélgetés
témaja, mig a jéghegy viz alatti részében zajlanak a folyamatok, vagyis az a méd, ahogyan a felek
a beszélgetés alatt interakcioba lépnek, megfigyelhetd viselkedést vagy sejthetd viszonyulast
mutatnak. A jéghegy viz alatti részének kiterjedését sokszor lehetetlen megitélni csupan a csucs
ismeretében és a hasonlat ramutat arra is, hogy a mélyben zajlo, huzédé, lathatatlan folyamatok
mennyire ismeretlenek lehetnek eléttiink, s6t veszélyforrast is jelenthetnek. A kommunikacié két
szintl folyamat, mindig van egy tartami és egy viszonyulasi szintje. A tartalmi szint jelenti azt, amirél
sz06 van. A viszonyulasi szint a kommunikal6 felek egymashoz valé kapcsolatat fejezi ki. Egy adott
kommunikacios jelenséget tehat mindig legalabb két szempontbdl kdzelithetlink meg: az egyik a
tartalmi szempont (a mondanivalé jelentése, értelme), a masik a kommunikalé személyek kozotti
viszony — vagyis egy pszicholdgiai, szocialpszicholdgiai szempont—, mely azt fejezi ki, hogy milyen
a beszédpartnerhez vagy sajat magunkhoz f(iz6d6 viszonyunk, ez az, ami a kijelentés értelmét
nemcsak szinezi, de modositja, gyakran pedig megvaltoztatja.

Egy kovetkez6 alapvetés, amit a kommunikacié jellemzdibél érdemes megjegyeznink, az
Watzlawick? gondolata, "One cannot not communicate" vagyis ,Nem lehet nem-kommunikalni’. A
kommunikaci6 az emberi élet szikségszerli velejaréja. Az ember barmit tesz, annak
kommunikacioés jelentdsége lesz a tébbi ember szamara. A kommunikacié az emberi létezés
alapfeltétele. Es forditva, az embernek a kommunikacié alapvet6 jellemvonasa.

Meggy6z8désunk szerint a segité szakmakban elengedhetetlen a kommunikacié és az emberi
interakciok Osszeflggésének felismerése, nélkuldozhetetlen a kommunikaciés ismeretek
elsajatitdsa. S6t, annak felismerése, hogy a gyermekvédék kommunikacidjukkal gyogyitanak,
kulonds jelentéségiivé teszi e témat.

A kommunikacié: latin eredetii sz6; jelentése: k6zzététel, teljesités, megadas, a gondolat kdzlése a
hallgatéval. Minden olyan folyamatot, amelyben legalabb két résztvevé van, s valamilyen
jelrendszer segitségével egymassal kdzolnek valamilyen informaciét, kommunikacionak neveziink.

1 https://en.wikipedia.org/wiki/lceberg_Theory

a tedria szemléletes képekben: https://www.google.com/search?g=iceberg+theory&client=firefox-
b&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjok7fD5uLaAhURZVAKHbHIC8gQ AUICigB&biw=1088&bih=49
9

2 Paul Watzlawick (1921 — 2007) az Osztrak - Magyar Monarchiaban sziiletett és az Egyesiilt Allamokban lett
vilaghir pszichologus, a Palo Alto-i pszicholégiai iskola vezéralakja.

https://en.wikipedia.org/wiki/Paul Watzlawick



https://en.wikipedia.org/wiki/Iceberg_Theory
https://www.google.com/search?q=iceberg+theory&client=firefox-b&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjok7fD5uLaAhURZVAKHbHIC8gQ_AUICigB&biw=1088&bih=499
https://www.google.com/search?q=iceberg+theory&client=firefox-b&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjok7fD5uLaAhURZVAKHbHIC8gQ_AUICigB&biw=1088&bih=499
https://www.google.com/search?q=iceberg+theory&client=firefox-b&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjok7fD5uLaAhURZVAKHbHIC8gQ_AUICigB&biw=1088&bih=499
https://en.wikipedia.org/wiki/Paul_Watzlawick

Tagabb értelemben — mindenféle informacié atadas kommunikacio.

A kommunikacio klasszikus modellje a kdvetkez6:

felado h kodolas b Uzenet/Jel b dekddolas h vevd

csatorna

—]—————

l

Visszacsatolas

(feedback) —

+  Kommunikacié— lUzenetek szervezett cseréje.

» Adotdl indul az informacid, csatornaban aramlik a befogadé szamara, amit 6 dekodol. Fontos,
hogy a kommunikacioé folyamataban biztositott legyen a visszacsatolas lehet6sége.
A kommunikacio— informaciétovabbitas.

+ Felad6— kozI6.

+ Koédolas— a kdzlendé tovabbitandé jelekké alakitasa valamely jelrendszerben

+ Jel— az a dolog, ami valaki szamara valamit, valamely szituaciéban helyettesit, illetve felidéz.

+ Dekédolas— a kdzolt tartalmak felfogasa, a jelek értelmezése

*  Vev6— befogadod.

+ Csatorna— a jeltovabbitas médja

* Zaj— minden, a vev6hoz a csatornan a jellel egytitt érkezé inger, ami nem a felado6 altal k6zdlni
szandékozottak koédolt kifejezése.

A Kkilénbdz6 felfogasokban kozds, hogy a kommunikaciét informacidk, Uzenetek &tadaséanak,
cseréjének, kdzzétételének, értelmezésének tartjak.

A kommunikacios jelenségek megitélésében eltérd felfogasok, irdnyzatok alakultak ki. Ezek mas-mas
aspektusbdl koézelitik meg és értelmezik a kommunikaciét, szemléletik, alapfogalmaik, vizsgalati
modszereik, terminoldgiajuk bizonyos mértékben eltér egymastél.

A kommunikaciés iskolak rendszere®

A kovetkez6kben a témank szempontjabdl legfontosabb négy kommunikaciés modellt foglaljuk 6ssze
Balazs-H. Tomesz- H. Varga Gyula (2013) nyoman.

A tranzakcios iskola

A legkorabbi és talan legelterjedtebb felfogas. Alapfogalma, a tranzakcié atvitelt jelent. E szerint a
kommunikacié olyan folyamat, amelyben informaciéatvitel, -atadas zajlik: egyik partner (adod)
informéciot, Uzenetet kild a masiknak (vevd, cimzett). Az informéciot jelekké kell alakitani (kddolni), a
jeleket egy bizonyos kézegen (csatornan) keresztll tovabbitani, a feldolgozas elétt pedig vissza kell
alakitani (dekédolni). A kommunikacié aszimmetrikus, a dominans és aktiv fél mikddteti.

3 bévebben lasd: Boronkai Déra: Elméletek és modellek a kommunikaciordl

TAMOP-4.1.2.A/1-11/1-2011-0091 ,INFORMACIO - TUDAS — ERVENYESULES” Lektor: Horanyi Ozséb

Pécsi Tudomanyegyetem

http://igyk.pte.hu/files/tiny mce/File/kari_projektek/informaciotudaservenyesules/tananyagok/1 alprojekt/KE/02 El
meletek es modellek 2.pdf



http://igyk.pte.hu/files/tiny_mce/File/kari_projektek/informaciotudaservenyesules/tananyagok/1_alprojekt/KE/02_Elmeletek_es_modellek_2.pdf
http://igyk.pte.hu/files/tiny_mce/File/kari_projektek/informaciotudaservenyesules/tananyagok/1_alprojekt/KE/02_Elmeletek_es_modellek_2.pdf

Az iranyzat fontosnak tartja a pontossagot és a hatékonysagot. A kommunikacié akkor sikeres, ha az
Uzenet a legteljesebben, torzitas, atalakitas nélkdl jut el a vevéhdz, vagyis a kddolt és a dekddolt Gzenet
egybeesik. Abban az esetben, ha a kett6 eltér egymastdl, ez az elmélet kommunikacioés zavarrél beszél.
Az interakciés iskola

Alapfogalmuk az interakcié: Uzenetek szabalyozott cseréje. Az interakcidos felfogds szerint a
kommunikacio cselekvés. A kommunikacié soran nem egyszeriien informacioatadas torténik, a lényeg
az interakcio. A két agens kozos, egylttes cselekvésének, valamilyen informacidban kifejez6d6,
eredmeénye, egy k6zos cél elérése. A kdz0s célok érdekében az lizenetet két, vagy tobb partner kdzbésen
épiti fel. Vagyis a k6zos tevékenység, cselekvés eredménye informacidban nyilvanul meg, ez mikodteti
a kommunik&ciot.

Az interakcios iskola a kommunikalé felek viszonyat szimmetrikusnak tekinti (szemben a tranzakcidssal,
amely aszimmetrikusnak!). A kommunikaciéban megvaldsulé szerepek nem rogzitettek, nincs ala- és
folérendeltség.

A partnerek a kommunikacios helyzet elemeit egyitt alakitjak ki, modositjak a kézdés cél hatékony
elérése érdekében, mindkét fél szamara lathatd, vagyis megvitathaté vagy elfogadhaté a kdzds,
kdzdsen kitlizott cél. Mindkét fél gyakorolja a visszacsatolast és a kontrollt: betartjak, illetve kézbsen
alakitjak a kommunikativ helyzet normait.

Zaj vagy zavar helyett ebben az esetben alkalmasabb konfliktusrél és konszenzusrdl, normarél és
normaszegésrél beszélni.

Szemiotikai iskola

A szemiotikai iranyzat a kommunikaciot a jelentések kialakulasakent és cseréjeként értelmezi.
Erdeklédésének kézéppontjaban a jelentéstulajdonitas all, az, hogy a kommunikacidban a partnerek,
kivaltképp a befogaddk, hogyan ,allitjiak el6” a jelentést, hogyan rendelnek értelme(zés)t a jelekhez,
mitél valnak a jelek Uzenetté. Azt vizsgalja, hogy az Uzenetek vagy a szbvegek hogyan hatnak
szemantikailag a befogadéra.

Lathato, hogy ez az iranyzat a kommunikacié fogalman nem csupan Gzenetek kdzvetitését érti, sokkal
inkabb a kulonb6zd kultirak kézotti érintkezésekre, interakciokra fokuszal. Masképpen fogalmazva:
azokat a helyzeteket és folyamatokat vizsgalja, amelyeknek soran a kilonb6z6 kulturalis kddokkal,
készségekkel és képességekkel rendelkez6 emberek egymassal kommunikalnak, illetve
egyluttmikodnek.

Ritudlis iskola

A kommunikacié szimbolikus folyamat, amely létrehozza, fenntartja, kiigazitja és atalakitja a vilagot. A
kommunikacio célja, a kommunikacié mozgatérugdja nem az tzenetek térben val6 tovabbitdsa, hanem
a tarsadalom iddbeni dsszetartasa. Célja nem az informacidkézlés, hanem a kbézds meggybz6dés
reprezenticidja. A kommunikacid eredeti és legmagasabb megnyilvdnuldasa nem az
informacidatadasban, hanem az emberi cselekedetek szolgalataban, egy tartalmasabb kulturalis vilag
megalkotasaban és fenntartasaban rejlik.

A ritudlis felfogas akkor tekinti hatékonynak a kommunikaciét, ha a kommunikacié minél jobban
megvaldsitja, eléri, szolgalja a tarsadalmi integraciét a kdzds meggybz&dések kialakitasa és
reprezentalasa révén. S minél tartalmasabb kulturalis vildgot képes megalkotni és fenntartani, annal
hatékonyabb. Itt nem az egyszeri kommunikativ aktuson van a hangsuly, hanem az id6beni
fenntarthatésagon.

1.2 Az altalanos kommunikaciés hatékonysag fokozasanak lehetdségei

1.2.1 A személyk6zi kommunikacié — a kommunikacié rejtett kédjai

A személyek kozotti konfliktusok, félreértések rejtett kodjainak felismerése sokat segithet abban, hogy
kommunikacios kompetenciankat fejlesszik. A verbalis és a nem verbdlis csatornakban megnyilvanulé
jelentés mdgott mindig van egy igen bonyolult, szavakban nehezen megfogalmazhaté kddrendszer.

A személyk6zi kommunikacié szintjeit irja le Friedmann Schulz von Thun, a hamburgi kommunikaciés
modell kidolgozdja, amit mi Fodor (2007) cikke alapjan mutatunk be.

Shulz von Thun véleménye szerint a kommunikaciénak négy alapvetd szintje van:



- atargyi (hogyan tudom kdzdIni vilagosan és egyértelmiien az informacidkat, ez egyben a ,mit?”
kérdést is érinti)

- akapcsolati (a ,hogyan?” kérdése, arra keresi a valaszt, hogy miként viszonyulunk egymashoz)

- az oOnkifejezési (a kommunikacids onkifejezés folyamatat probalja megragadni és ramutat az
énképszabalyozas, az énbemutatas személyességére, hitelességére)

- és a felszdlitd aspektus (a hataskeltés szemszogébdl tekinti a kommunikaciot, kiemelve a
tudatos és a tudattalan befolyasolas szerepét, ez az oldal a ,miért?” kérdésével foglalkozik).

Ez a felosztas a szdbeli Gizenetekre és nem verbélis kommunikaciéra egyarant vonatkozik. Nyilt vagy
burkolt formaban egy mondattal eimondhatom, hogy én vidéken sziilettem, de tajszélasom, dialektusom
is elarulhatja azt. Egy felszdlitas is lehet nyilt vagy burkolt. Amikor az anya mondja a gyerekének ,Vedd
fel a pulévered!”, de mondhatja azt is, hogy ,llyen hidegben igy 6ltdztél fel?” A burkolt izenetek sokszor
nem verbalis uton érkeznek. llyenkor a tartalmi szint altalaban Ures.
A rejtett Uzentek gyakran nem verbalis csatornan érkeznek. Példaul a siras jelezhet banatot és 6éromet
is. A hallgatas értelmezhet6 ugy, hogy ,nyugalmat akarok”, de ugy is, hogy ,nem vagy szdmomra
megfeleld beszélgetétars”.
A nyilt és burkolt kozlések szorosan dsszefiiggenek a hitelesség, a kongruencia kérdésével. A hiteles
kozlés a tartalmi és a kapcsolati szint (metakommunikacid) 6sszecsengését jelenti. A magas
metakommunikativ értékii nem verbalis kommunikacié az inkongurencia (hiteltelenség) forrasa lehet.
Pl.: Azt mondom a gyerekemnek, hogy ,szeretlek”, a testtartdsom, mimikam, gesztusaim pedig
elutasitast jeleznek. Az egymasnak szégesen ellentmondo tartalmi és kapcsolati szintek esetén van az
ugynevezett paradox kommunikacio, a kettés kotés (double-bind) esete. Pl.: ,Menj csak nyugodtan
szorakozni, el leszek én itt egyedll is.” — mondja az anya a kamasz gyerekének szomoru arccal. Az
0ssze nem ill6 kommunikacié gyakran eszkdze az érzelmi zsarolasnak.
A kommunikaciés folyamat jellemzdi a k6zl6 szemsz6gébdl
1. Tartalmi szint, avagy amirdl informalok — lényeges a targyilagossag, a targyi kozlés céljahoz
kapcsolodo informaciok, érvek érzelmektdl és torekvésektdl mentesen, Iényeges az érthetdség, az
egyszer(iségre torekvés, a tagoltsag, a tomorség, a példak és analégiak
2. Onkifejezés, vagyis amit kozlok magamrdl — a kozl6 személyiségrél informalnak, magas
onértékelés, pozitiv énkép, magabiztossag, 6nmagunk elfogadasa vagy ezek hianya jelenik meg
3. A kapcsolati oldal Uzenetei leginkabb az érzelmekhez szélnak, a leggyakrabban két dimenzié
mentén: a masik értékelése, illetve az iranyitas mértéke

Iranyitas (magas kontroll)

autoriter stilus patriarchalis-
gondoskodo stilus
Leértékelés Ertékelés
laissez-faire stilus partneri-
szocialintegrativ
stilus

Doéntések atengedése (alacsony kontroll)

Egy igen Iényeges tovabbi szempont, hogy a kézlé milyen képet alakit ki a masikrol. Erésen
torzitja a masikrol kialakult képet a projekcié és az indulatattétel. Ezen mechanizmusunk révén
sajat lelki tartalmainkat tudattalanul belevetitjik a masikrél kialakitott képbe.
Ezt szinezi tovabb az énkép. A kommunikacié folyaman igyekszink fenntartani a magunkrél
kialakitott énképet, tapasztalatainkat az énképlnk ,szemivegén” keresztil rendezzik és
szelektiven integraljuk abba, ami egybevag azt elfogadjuk, ami nem, az elutasitjuk.
4. A felszdlité oldal — a kommunikacié mindig befolyasolast jelent. Az eltérés leginkdbb abban van,
hogy els6sorban sajat énlinket, attitlidjeinket akarjuk kifejezni vagy a sajat céljainkat akarjuk



megvaldsitani. A befogad6 szdmara fontos felmérni, hogy a k6zI6 melyik tipusba tartozik. Példaul
egy dicséret azért hangzik el, mert tényleg jol csinalt valaki valamit, vagy azért, hogy manipulaljak
az illetét.

A kommunikacids folyamat jellemzdi a befogadé szemszogébol

A négyfiilii modell (Fodor Laszl6 (2007) 127 p.)

A kommunikéci6 rejtett kédjai

Térgyi-tartalmi ful

Kapcsolati ful Felszolitasi ful
apc

A ,négyfuld befogad6”

A kdzl6 fél szemszdgének elemzése soran lattuk, hogy a hatékony kommunikacidhoz az Gizenet mind a
négy oldalat szikséges uralni. Ugyanez elmondhaté a befogadd szempontjabdl is. Targyi szinten
torekszik arra, hogy megértse az Uzenetet. Az dnkifejezés tekintetében dekddolnia kell, hogy ,mi is zajlik
éppen a masikban?” Kapcsolati szinten igyekszik felmérni, hogy hogyan viszonyul hozza a kdzl6. A
felszdlitd aspektust tekintve mérlegeli, hogy mit tegyen, érezzen, gondoljon a masik kozléseit hallva.

1.

Tartalmi fiil — sok befogadé csak ezt a fulét hasznalja a kommunikacio soran és pl. a kapcsolati
oldalra nem is reagal, amibdl komoly félreértések lehetnek (,Szeretsz még egyaltalan” kérdi a
feleség a férjet. ,El6sz6r meg kellene hatarozni, hogy pontosan mit értlink azalatt, hogy
szeretet.” — valaszolja a férj. Egyértelm( az elcsuszas a kommunikacioban.)

Kapcsolati fiil — sok befogadé leginkabb erre a szintre reagal, magara vesz olyan érzelmeket
is, amik nem ra vonatkoznak, emiatt pedig blintudat, elutasitottsag érzés keletkezhet olyankor
is, amikor ez nem allja meg a helyét.

Onkifejezési fiil — amkor a befogadé leginkabb azt vizsgélja, hogy a kdzlé mit akar megmutatni
sajat magardl. Pl.: ,Rossz napja volt a munkahelyén és most ram diihds.” Nem veszi magara
az Uzenetet, a felszolitd oldal helyett az 6nkifejezési oldal lesz hangsulyos.

A felszdélité fiil — azoknal a befogaddknal lehet tulfejlett, akik meg akarnak felelni masok
elvarasainak, fokozottan figyelnek arra, hogy mik a masik elvarasai. A masik elvarasainak,
szandékainak dekoddolasa nagyon fontos lehet a manipulaciés csapdak elkerilése
szempontjabdl.



1.2.2 Kommunikaciods stilusom

A kommunikacidés kompetencia a tarsas kapcsolatok zokkenémentes lebonyolitasahoz szikséges
tudasok és készségek készletét jelenti. A j6 kommunikacios készség ma mar szinte az élet minden
részén elengedhetetlen a sikerességhez. Es ahogy a vildgunk gyorsul, a kommunikaciénak és a jo
onbemutatasnak egyre nagyobba valik a jelentésége.

Jé hir viszont az, hogy a kommunikaciés kompetencia hatékonyan fejleszthet6. A kommunikaciés
készségek mélyen beagyazddnak a személyiség egészébe, igy a kommunikaciés képességek
fejlesztése személyiségfejlesztés is, amihez mindenekel6tt sziikség van Onismeretre, dnmagunk
elfogadasara is. Szocialis kotédéseink, empatiank, tolerancia-képességunk, attitiidjeink meghatarozzak
mennyire vagyunk érzékenyek kornyezetiink jelzéseire, illetve mennyire adekvatan reagalunk masok
kozléseire.

Intellektualis képességeinken mulik a kommunikacié logikus vezetése, kontrollja, kreativitasunkon,
pedig a kommunikacids problémak megoldasa. Gyakorlassal és képzéssel azonban elsajatithatéak a
hatékony kommunikacio fortélyai, amely visszahatva fejleszti személyiséglink mas részeit is.

1.3.Verbalis és nonverbalis csatornak. Kiilonos jelentéségiik a gyermekvédelemben

A non-verbalis — azaz nem beszéd altali — kommunikaciénak mara jelentés szakirodalma van.
Erthetéen, hisz az emberi kdzlés sokkal kisebb hanyada térténik verbalis Gton, a tébbi az arc, szem, fej,
kéz, lab, tehat a test altal. Ezért is hasznalja — els6sorban az amerikai szakirodalom — a testbeszéd
(Pease, 2014) gyijtéfogalmat.

A nonverbalis kommunikacié elvalaszthatatlan emberi Iénylnkidl, igy a kommunikacionktdl is.
Természetes mdédon hasznaljuk, gesztikulalunk keziinkkel, mozgatjuk a testiinket, kapcsolatot épitiink
a szemiuinkkel. A gesztusoknak azonban jelentésiik van: részben fizioldgiai, tehat testink mikodésébdl
adodoéan, részben pedig a tarsadalmi konszenzusbdl, a tradiciok konvencidjabdl kdvetkezéen. Azok,
akik ismerik a kommunikaci6 mechanizmusait, tarsadalmilag konvenciondlt szabdlyrendszerét,
tudatosan haszndljak a gesztusnyelvet egyrészt sajat kdzlésuk sikerének érdekében, masrészt
beszélgeté partnerik kommunikaciés szandékanak minél pontosabb dekddolasa céljabdl. Azaz a
kommunikacios stratégidjuk része nemcsak a ,mit” hanem a ,hogyan” is.

A viselkedés és a személyiség kdzti direkt kapcsolat a pszicholégia és a fejl6déslélektan egyik vitatott
kérdése. Az egyik allaspont szerint a kilénb6z6 viselkedési formak a személyiség jellemzdivel
magyarazhatok. Masok azt hangsulyozzak, hogy a kulénb6z8 helyzetekben ugyanaz az ember
masképp és masképp viselkedik. A harmadik felfogas szerint a személyiség alapvet6 és stabil
tulajdonsagai (nem, életkor, pszichoszomatikus allapot, motivaciok, attit(idok) alakitjak ki a viselkedést,
s ennek tényleges, szituacidokhoz roégzitett formajat ezen tulajdonsagok helyzethez valé adaptacidja
teremti meg.

A nonverbalis jelek értelmezése, tudatos hasznalatuk, figyelmet és tanulast igényel. Annal is inkabb,
mivel a kommunikaciés folyamatban viszonylag gyorsan valtozhatnak a jelzések és altalaban nem
onmagukban, hanem csoportokban jelentkeznek. A gyakran figyelemindikatornak is nevezett gesztusok
informaljak a beszélét, illetve a kommunikacidéban résztvevoket a kozléssel megcélzottak befogadai
allapotarol, készségérdl, hajlandésagarol.

Felmerlil azonban a kérdés, mivel a testbeszéd tdbbnyire nem tudatos elsajatitas eredménye,
megtanulhato-e ez a nyelv, illetve meg lehet-e hamisitani gesztusainkat. Az utobbi kérdésre altalaban
nemleges a valasz.

A segitd szakmak képviseletében ez szinte elengedhetetlen feltétel, hisz nemegyszer a kommunikacio
tudatossagan mulik az eredményesség.



A nonverbalis jelek csoportositasa

A nonverbalis eszk6z6k kommunikacios szerepének jelentéségérél mar az okori retorika is tudott.
Tudomanyos kutatasa azonban a a XX. szazadban kezdddott. A nyelvtudomany fejl6dése, a szemiotika,
szemantika gyors térhdditasa, a mélylélektani iskolak, a szadzad 30-as éveitdl egyre er6s6dd
behaviorizmus mind hozzajarult ahhoz, hogy egyre nagyobb figyelem jutott a beszédet kiegészité
kozlésformaknak. A technikai eredmények (film, televizid, videdmagnetofon) pedig megkonnyitették a
kisérleteket, vizsgalatokat.

A nonverbalis jelek csoportositasat illetéen tdbbféle szempont és gyakorlat ismeretes. Ezek kozil
néhanyat ismertetlink. A funkcié aspektusabdl harom csoport kilénboztetheté meg (Buda - Laszld
1981):

1. A kozl6 személyrdl szélnak vagy annak a kommunikacios szituaciordl kialakitott allaspontjat tikrozik:
- informalnak a személy érzelmi allapotardl (6réom, banat, szomorisag, harag, undor, aktualis érzelmi
allapot: elérzékenyiilés, jokedv, melankdlia stb.);- személyes tulajdonsagokrdél (6nbizalom vagy annak
hianya, becsiiletesség, szerénység, precizitas, szétszoértsag stb.) vallanak; - a kozlésben résztvevék
egymashoz valo viszonyardl, az interperszonalis attitidokrél (szeretet, elutasitas, kooperacios készség,
bezarkézas, dominancia, stb.) adnak informaciot;- a tarsadalmi poziciokat (nem, életkor, rang) tikrozik.
2. A kommunikacié folyamatara az interakcié struktdrajara vonatkozoak:

- az interakcié megnyitasa (szemkontaktus megteremtése, Udvozlés a testi kontaktus kiegésziilve
verbalis kdszonéssel, térkdz kialakitasa, figyelmes arckifejezés és varakozo fejtartas felvétele);

- kapcsolattartas (az interakcio biztositdsa a fejbolintassal, szemkontaktussal, test-, kéz-, labtartas
gesztusaival);

- szakaszolas (f6 téma bevezetésére a tavolsag megnodvelése, a testtartdas megvaltozasa, a téma
lezarasa: pillantas az orara, flizet becsukasa, térk6z megvaltoztatasa stb.).

3. A szbbeli kdzlésre vonatkoznak, azt értelmezik, az ahhoz vald viszonyt tikrozik.

- a szupraszegmentalis tényezdk befolyasoljak a verbalis kozlés egészét. Pl. a beszéd, hangneme
(izgatott, diihds, szérakozott, kinlodé stb.) hatassal van a kdzlemény jelentésére s a hallgatéra.

Az érzelmek kinyilvanitasanak normativ szabalyozottsaga vizsgalhaté a kdvetkez6 rendszer szerint
(Buda, 1994):

1. érzelemnyilvanitasok;

2. illusztrativ gesztusok (az emacio kifejezések paralingvisztikus hasznalata);

3. szabalyozdk (a kommunikacids folyamatot szabalyozé megnyilvanulasok a kdzlés megkezdésére,
megszakitasara, folytatasara, ismétiésére);

4. emblémak (konvencionalis jelek);

5. adaptélo jelzések (a személyiség viszonyuldsai a kommunikacids helyzethez, amelyek lehetnek
k6zl6-mindsit6 jelleglek, de lehetnek csupan a személyiségbél kdvetkezd reakciomintak is)

Kommunikacié és metakommunikacio

A kommunikacidval a koruldttink zajlo térténéseket egy rendszer segitségével képesek vagyunk k6zoIni
egymassal. Ennek a koézlési rendszernek alapelemei a jelek és a jelek hasznédlatdnak szabalyai. A
jeleket eredetuk alapjan megkuldnbdztetjuk, mint természetes vagy mesterséges jelek.

Ahhoz, hogy kommunik&cio létrejdhessen, szikség van adéra, vevlre, egy csatornara vagy kdzegre,
mely az adot és a vevét 6sszekdti, egy informaciora, és egy kdzds kddra, mely biztositja a megértést.
A kommunikaciénak két, egyes forrasok szerint harom alfaja van: verbalis (szavakkal valé) és nem
verbalis kommunikacio; a harmadik alkategodriaként emlitik a vokalis (paralingvisztikus) kommunikaciot.
Van olyan kutatas, amely szerint az emberi kommunikacié 90%-a a nem verbalis kdd segitségével zajlik,
igy a nem verbalis kommunikaciénak elsédleges szerepe van az interperszonalis kommunikacios
helyzetben.

A pontosabb értelmezés szerinti metakommunikacidhoz csak indirekt (akaratlan) kommunikaciés
jelzések tartoznak. Ez az éllitds azonban nem teljesen igaz a nem verbalis kommunikaciéra, ahol a
direkt (akaratlagos) forma is megfigyelhet6. Az indirekt kommunikacié altalanosabb szinten mindsit,
vagyis a kozl8 attitlidjét fejezi ki a kommunikacio tartalmahoz (igaz-e vagy sem), szituaciéjahoz vagy
partneréhez (rokonszenv vagy ellenszenv). A metakommunikativ minésités valés, akarattal nem
modosithatd, 8szinte Gzenet. A nem verbalis formak kozul ide tartoznak az akaratlan mikédési bioldgiai



kédok, vagyis a mimika, tavolsagtartas, gesztusok, stb. azon részei, amelyeket a k6zl6 nem manipulativ
maodon kontrollal. E jelzések tanulmanyozasa érdekes és értékes tanulsagokkal szolgal. Példaul ha egy
beszél6vel kapcsolatban az az érzésunk, hogy ,valami nem stimmel”, nagyon valdszin(i, hogy a
szandékos és nem szandékos (vagyis metakommunikativ) megnyilvanulasai egymasnak ellent
mondanak (vagyis nem kongruensek). Ha a testbeszédre gondolunk, Pease szerint egy ,testbeszéd-
csokornak” legalabb harom kulénallé, de egymast megerdsitd gesztusbdl kell allnia ahhoz, hogy
valamennyire egyértelm( jelzést adjon.

A metakommunikacidba ugyanakkor nem kizardlag az indirekt nem verbalis elemek tartoznak bele, ilyen
lehet példaul a verbalis kdzlésben rejlé ,mogottes” Uzenet, amely a szavak megvalasztasa, a szérend
vagy a mondatok felépitése miatt hordoz a szdveg tartalmat minésité jelentéseket. Ugyancsak Iényeges
metakommunikativ jelentésik van az utalasoknak, vagyis az ,egyuttes élmény anyanyelvének”,
amelyeket a k6zos tapasztalatok taplalnak. Felnétt korban az utalas bizalmas k6zésségekben, cinkos
kapcsolatokban bukkan fel: a kommunikacio latszélag mindenki szamara konvencionalis jelekkel zajlik,
de ezek a jelek a beavatottak szamara mogoéttes tartalomként olyan élményrészletet hordoznak,
amelyek lényege a teljes élmény felidézése.

A verbadlis és nem verbalis kdd (értelmezési) prioritasa els6sorban a kommunikacié tartalmatol és
jellegeétdl fugg. Affektiv tartalom, vagyis érzelem (szeretet, gylldlet), attitid (tetszik, nem tetszik),
prediszpozicéd (depresszid, aggodas) atadasakor sokszor a nem verbalis szimbdlumok bizonyulnak
hatékonyabbnak, kognitiv tartalom (gondolatok, eszmék) tovabbitasakor viszont egyértelmien a
verbalis szimbolumok.

A nem verbalis kommunikacié vizsgalata azokra az Uzenetekre is Osszpontosit, amelyek nem
tartalmaznak szavakat, hanem testmozgasok, vokalis minéségek, id6, tér, targyak, ruha vagy szag
segitségeével kdzvetitenek Uzeneteket.

A non-verbalis jelek legismertebb csoportositasa a kommunikacios csatornak alapjan térténik. Eszerint
a kévetkezd csoportokat kulonbdztetjik meg:

vokalis jelek

tekintet, szemkontaktus

mimika

gesztusok

testtartas

térk6zszabalyozas (proxemika)

emblémak

kronémika

Az aldbbiakban kiemelik néhany nem verbalis kommunikacids csatornat, amelyek értelmezése és
tudatos megfigyelése témank szempontjabdl kiléndsen jelentds lehet.

A kinezika

A testtel val6 kommunikaciét, ,testbeszédet” kinezikanak hivjuk; a kezeket, karokat, labakat, az arcot
hasznalja Uzenetklildésre. A kinezika nem foglalkozik a verbalis kozléssel vagy a vokalis
kommunikacioval, am ezeket figyelembe veszi az egyes mozgasformak megitélésében. A legtdbb
testmozgas kultura specifikus. Ugyanakkor szamos szerz6 hangsulyozza, az arc mozgdsai az
alapérzelmek vonatkozasaban az emberi arcon kulturafiiggetlentl azonosithatéak, azaz vannak
arckifejezések, amelyek a vilagon minden ember szamara ugyanazt az érzelmi allapotot (banat, dih,
félelem, meglep8&dés, 6rom és undor) tikrozik.

Mindemellett érdemes megjegyezni, hogy arcmozgassal legalabb 6tféle jelentés kifejezésére vagyunk
képesek: attitlid, érdekl6dés, érzelem intenzitasa, szituacidoban valo aktivitas foka, az Uzenet
tartalmanak érthet6sége.

A proxemika

A proxemika a tér érzékelésére és hasznalatara utal, és magaba foglalja a territorialitast és a személyes
teret (amely kulturanként jelent6sen kuldénbozik). Legalabb négyfajta személykozi tavolsag létezik,
amelynek kommunikacids jelentésége van: az intim (0-50 cm), a személyes (50-75 cm), a tarsadalmi
(1,2-3,5 m), és a kozéleti (3,5m felett). A kbzelség-tavolsdg mutatéi nem annyira a kommunikacié
résztvevoirdl nydjtanak informéciot, mint inkabb a kdztik levd kapcsolat jellegérdl.



A taktilika

Az érintésnek kommunikaciés célra val6 felhasznalasa. Az érintés kifejezhet hangsulyt, lelkiallapotot,
udvozlést, érzelmi jelentéseket, mint a szeretet vagy akar a rosszallas. A taktilika egyes kulturak kézott
szintén eltérd jelentéseket hordoz. Nem szokas a masikhoz érni példaul Németorszagban vagy a
skandindv orszagokban, am gyakran megérintik egymast az emberek Indiaban, Dél-Eurdpai
orszagokban, de akar Magyarorszagon is.

A kronemika

A kronemika egyrészt azt vizsgalja, hogy az id6t hogyan hasznaljuk kommunikaciora, masrészt azt,
hogy az id6 maga mit és hogyan kommunikal. Az elsé esetben az id6t, mint szimbolumot alkalmazzuk,
példaul ha szandékosan megvarakoztatunk valakit, illetve hatasszinetet tartunk egy 1ényegesnek szant
gondolat koézlése utan. A masodik esetben az idé nem manipulacios eszkdz, tehat nem is tGzenet. llyen
az un. bioldgiai id6. Az id6 hasznalataban szintén jelentds kildnbségek vannak egyes kulturak tagjai
k6zott (példaul a pontossag elvének betartasa vagy mellézése).

Az ikonika

A targyakban és formakban rejl6 szimbolizmust is tekinthetjiik a kommunikacié egy tipusanak. A
szimbdélumoknak nem elvont, a jelentést kézvetlendl illusztrald6 mindségét nevezzik ikonicitasnak. Az
ikonok kore igen széles, pl. zaszlok, vallasi szimbdélumok, vagy akér a ruha, ami a divat szimbdluma
lehet. Az ikonika altalaban szandékos kozlést feltételez, igy nem tartozik a metakommunikacio korébe,
am a nem verbdlis kommunik&cio fontos eleme.

Az olfaktika

Az olfaktika talan a legkevésbé ismert, am legérdekesebb kommunikacids ,eszkdz”; az emberek
nemcsak rengetegféle szagot képesek érzékelni, de a szagok el6allitasaban még lgyesebbek.
Kimutattak, hogy szagunkat befolyasolja tobbek kozott a lelkiallapotunk is. Egyes kulturak kézott eltér
az egyes szagok preferencidja, am vannak univerzalisan kedvelt szagok. A legnépszeriibb
parfimokben példaul a vizeletszag nyomai mutathatdk ki. Ellenben egyes hatranyos helyzetli vagy
mikrokulturalis csoportokat gyakran negativ olfaktikus jellemz&ikkel abrazoljak.

A fizikai megjelenés és az 6ltdzék

Egy-egy személy kulturalis hovatartozasat gyakran meg tudjuk itélni fizikai megjelenése vagy oltézéke
alapjan (kimono, oltény, stb.). A férfiak és a nék szinte minden kultiraban eltéréen Oltézkédnek;
megjelenéslinkkel szandékosan is jelezhetjik az adott szituacié iranti attitGdinket.

A paranyelv

A paralingvisztika a vokalis kommunikacibnak a tényleges szavakon tulmutaté aspektusait
tanulmanyozza, példaul a hangsuly, ritmus, hangmin8ség jelentését, vagyis a nyelvi kommunikaciéban
résztvevd eszkdzOk Osszességét. Egy és ugyanazon szénak egészen mas jelentésarnyalatot
kdlcsdndzhetiink, ha a hangsulyt, hangmagassagot, a hangszint varialjuk. A hangmindség,
beszédtempd vagy akar a beszédhibak is utalhatnak személyiségjegyekre, sét az akcentus bizonyos
csoportbeli hovatartozasra is. A hangképzést hasznaljuk bizonyos hanghatasok létrehozasara is, mint
a nevetés, morgas, sohajtas, vagy az un. vokalis szlinetek ( ,hmm...").

1.4. A gondoskodasban él6 gyermekekkel és csaladjaikkal val6 kommunikacié sajatossagai

A gyermekvédelmi szakembereknek kommunikacidjukban tudatosan kell toérekedniik a
gyermekvédelmi gondoskodasban él6 gyermekek és vérszerinti szlileik elfogadasara. Igen gyakran
jelent nagy kihivast a gyermekvéd6é szamara a szill6kkel kapcsolatos viszonyulas kialakitasa. A
kovetkezd harom tényezd megvizsgalasa fontos, mert ezek tudattalanul negativ iranyban torzitjak a
szulbk észlelését, negativ viszonyulast eredményeznek, igy nagy a kockazata annak, hogy sikertelen a
veluk valé kommunikacié is.

+ A tarsadalom peremén él6 szuldk olyan értékeket képviselnek, amelyek nemcsak tavol allnak,
hanem szemben is a (a tulnyomoérészt kdzéposztalyhoz tartozd) szakemberek értékrendjével.
Ertékek (tkdzését taldljuk sok tarsadalmi fesziiltség, csoportkdzi és személykdzi konfliktus
hatterében. Fontos rogziteni, értékrendink identitasunk szerves részét képezi, tamadasa
érzelmileg érint minket, és a kommunikaciéban kénnyen valt ki elutasitast, elitélést.



A szakellatasba keriléd gyermekek sziilei kudarcot vallottak sziiléként: a csalad, melynek a
biztonsag, védelem nyujtasa lenne a legfontosabb feladata, maga valt veszélyforrassa. Nemcsak a
bantalmazo, hanem az elhanyagold, a szerfliiggéségben szenvedd, a devians életmodot folytatd
szllék is konnyen felhaborodast, hibaztatast, haragot valtanak ki a segitd foglalkozasuakbdl. A
helyzet szakmai értékelését a személyes érzelmekbdl fakado el-és megitélés valtja fel ilyenkor.

A gyermek kiemelése a csaladbdl — még ha a sziildk kifejezett kérésére tortént is — ériasi indulatokat
gerjeszt a szul6kben, aminek nagy részét a gyermekvédelmi rendszer tagjaira és az 6 szerepuket
kozvetlenul fenyegetd nevel8kre vetitik. Ebben a helyzetben térvényszerli kévetkezmény, hogy
bizalmatlanul, sét ellenségesen kozelitenek a segitbhdéz, felnagyitjak azok hibait, és
megkérddjelezik hozzaértésiiket, jdindulatukat. Ezt a tdmadé hozzaallast a segiték — kiiléndsen az
el6z6 két pont fényében — megélik, megszenvedik, és gyakran elraktarozzak, ami hosszu tavon
meérgezi a kapcsolatukat.

Van még egy igen lényeges kérdés, amit a gyermekkel foglalkozd segitének tudnia kell: ahogy 6
viszonyul, kommunikal a szul6kkel vagy szul6krél, a gyermek szamara kiemelt jelentéséglii és
Uzenetértékl. Nem tulzas azt allitani, hogy a gyermek elfogadasa csak sziilei, csaladja (korabbi élete,
szarmazasa) megértésével és elfogadasaval torténhet meg. Amig a gyermekvédelmi rendszer, és
ennek tagjai — akar a sajat hibajukbdl, akar énhibajukon kivil — a tarsadalom peremén, kirekesztve él6
csaladoknak kizarélag a gyermekeit ,fogadja el és be”, addig nem tudja megfeleléen ellatni feladatat!



2. A szocializacio - A kapcsolat

Osszefoglalas

A szocializacié6 kommunikacion keresztil megy végbe olyan értelemben, hogy a gyermeki
személyiség minden fejlédési 1épése egy kommunikacios szisztémaban torténik. A verbalis és
nem verbalis kommunikacidban felszinre keril a személyiség fejl6dését karosité élmények és
kapcsolatok emléke. Minden zavar olyan mddon harithaté el, mint ahogyan a szocializacio
végbement, tehat emberi kapcsolatokban, kommunikaciok jellegzetes sorozatan at.

A gyermekvédelmi gondoskodasban él6 gyermekekkel és fiatalokkal foglalkozok szamara igen
nagy kihivast jelent a hatékony kommunikacié, szikséges a segitd szakmai és személyes
eréforrasainak tudatositasa, lehetéségeinek szambavétele.

Cél
Rairanyitani a figyelmet a szocializaci6 — kapcsolat — kommunikacié 6sszeflggéseire. A
gyermekvédd kommunikacioja gyogyité jellegének hangsulyozasa.

Kulcsszavak
szocializacio — kapcsolat - értd szeretet - pozitiv szemlélet — hatarozottsag — empatia - partneri
kapcsolat

Tanulast segité kérdések

Milyen alapvet6 6sszefliggései vannak a szocializacionak és a kommunikaciénak?

Mit jelent az empatia fogalma és mi a jelentésége az emberi kommunikacidoban?

Milyen szakmai és személyes lehetségei vannak a gyermekvédének a gyermekekkel vald
kapcsolat kialakitasaban?
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2.1. A szocializacid, mint kommunikaciés folyamat attekintése
— a gondozott gyermekek lelki fejlédés- és allapotbeli sajatossagainak megfogalmazasa, tudatositasa
(Buda,1994) nyoman

Korabbi alapvetésink mellett, mely szerint nem tudunk nem kommunikalni, a szocializaci6 és a
kapcsolat dsszefliggéseinek feltérképezésekor, egy kdvetkezé alapvetést szilkséges megfogalmazni,
ez pedig az, hogy a kommunikacié adasa és vétele pszicholégiai szikséglet. Az embert 8si, biolégiai
és pszicholdgiai szikséglet készteti arra, hogy kommunikaljon, hogy kommunikativ folyamatban vegyen
részt. A személyiség fejlddése kommunikaciés folyamatok sorozatan keresztil zajlik, mely folyamat
soran a gyermekben a kapcsolatokrdl kialakult kognitiv kép, a szilékkel valé azonosulas, a
az alapvet6en anya-gyermek kétszemélyes rendszer utan a harom- vagy tobbszemélyes rendszerek, a
csalad kommunikaciés szisztémajan keresztil, az azonosulasos szereptanulas révén az interiorizalt
szerepviszonylatokig. Fontos kiemelni azt a tudast, amit a kommunikaciés csatornakrél, az azokon
aramlé informacidkrél, a kongruens és inkongruens kozlésekrél és mindezek hatasarol a
fejlédéslélektan feltart. A kommunikacié dinamikajarél feltart 6sszefliggések fényében4 ma mar senki
nem vitatja, hogy a gyermek szocializacioja, sokkal inkabb az éket nevel6k egész személyiségének, az
altaluk teremtett kommunikaciés térnek a fliiggvénye, mint a tudatos nevelési beavatkozasoké. A
szocializacié kialakitia a személyiség szerkezetvazat, kildbnb6zd motivumokat helyez el benne, és
elindit olyan fejlédési vonalakat, amelyek csak joval késébb valnak lathatova. Hat-nyolc éves kortdl
kezdve a személyiség mar bizonyos 6nallésaggal bir, mar er6s benne a harom-négy éves kortol
megjelend én, mar tudatosan is valogat a cselekvési lehetéségek kozott és tudattalanul az identifikacios
modellek kdzott.

Az identifikaciéban elébb a hasonlosag toérvénye az iranyado, a sziilék/neveldk viselkedéséhez hasonlo
magatartasu felnéttek, a hasonlé viszonyban, relaciéban él6 emberek kommunikacioi serkentenek
leginkabb azonosulasra. Nagyon lényeges a kongruencia. Az azonosulasban az inkongruens
metakommunikaciéju felnétt az életkor elérehaladtaval egyre kevésbé hat majd modellként. Ahogy
szélesednek a viselkedési lehet6ségek, az azonosulassal beépllt magatartassémak kezdenek
megjelenni a magatartasban, amelyek aztan a szocialis visszajelentések nyoman mindinkabb adaptiv
jellegliek lesznek, vagyis a kornyezet elvarasainak megfeleléek.

A szocializaci6 nemcsak az ontudatlan befolydsokkal és identifikacios modellek nyujtasaval fejti ki
hatdsat. A feln6ttekkel val6 kapcsolat jellegzetesen egyenlétlen kapcsolat, ebben a gyermek figgvénye
a felnéttnek, & a kontrollald, viszonymegszabé fél, 6 hatarozza meg a kapcsolat normait. A normak
mdgott helyezkednek el a neveld célkitiizések, a felnétt olyan szabalyokat ir el§ a gyermeknek,
amilyennek a gyermek viselkedését alakitani szeretné. E szabélyokat - eltér6en a felndttek kozotti
kapcsolatoktdl - jorészt direkt verbdlis aton kézli a gyermekkel. A szabalyok tanitasa folyik tehat. A
metakommunikacié azonban ebben a tanitasban is nagy szerepet jatszik, az egyes szabalyok
fontossagat és alkalmazasi arnyalatait a gyermek a felnétt metakommunikaciojanak kozvetitésén at
sajatitja el. A gyermek névekedésével, fejlédésével parhuzamosan a komplementer viszony mindinkabb
a szimmetrikus kapcsolat iranyaba tolodik el. A gyermek mind tdbbet kezdeményez, sajat normakat visz
bele a kapcsolatba, egyre sokrétlibb kapcsolathal6zatot alakit ki mas emberekkel. A felnéttekkel a korai
felnétt-kapcsolat mintajara, az azonos koruakkal viszont mar egyenranguan, a felnéttes sémakat
prébalgatva. A pszichoterapias iranyzatok kiemelik, hogy a f6 relacié a korai szil6kapcsolat lesz, ennek
kontrollja altalaban minden mas kapcsolatra kiterjed.

Mai ismereteink szerint a személyiség vezérl6 rendszerében, az énben él egy sajatos kognitiv
képstruktura, amely a személyiségben énmagardl alakult ki. A kialakulas az egész szocializacié soran
kapott visszajelzés sorozatbdl magyarazhato és értheté meg.

Ezt a kognitiv képstruktura a fejlédéspszichologia nyelvén az identitas vagy az énkép fogalmaval irhato
le. Minél érettebb a személyiség, annal fejlettebb, egyedibb benne az identitas. Ebben egybeolvadnak




és sajatos egésszé valnak a személyiség f8bb szerepei és azok a szocialis relaciok, amelyekkel a
szerepek kapcsolatban allnak, valamint az, ami a személyiségben egyéni, sajatos, kulénds. Nem
kénnyen alakul ez ki az emberben, a gyermekkori és serdilékori identifikaciok nyoman tébbféle
identitasmag kezd fejlédni, ezek a serdilékor idején egymassal gyakran konfliktusba kerilnek;
lehetséges, hogy idélegesen a magatartas vezérlését egy olyan identitas veszi at, amely instabilnak
bizonyul, és atadja a helyét egy masik formanak. A felnétt emberre a megszilardult identitas jellemzd,
ez csak kis részeiben modosul, valtozik az élet folyaman. Az identitdsnak az életkorral parhuzamosan
van bizonyos természetes valtozasi menete.

A személyiség szocidlis — kommunikativ fejlédésmenetében szamos zavar kdvetkezhet be. Mai
tudasunk szerint minden olyan viselkedészavar, amelynek nem az idegrendszer valamilyen karosodasa
képezi az alapjat, a szocializacié hibainak kdvetkezménye. Eppen a személyiségzavarok kutatasa jarult
sokban hozza a kommunikacié szabalyszerliségeinek megismeréséhez, és a kommunikacios kutatasok
sok eszkozt adtak az ilyen viselkedészavarok megértéséhez és terapias befolyasolasahoz.

A személyiségzavarok kommunikacios eredetére mutatoé indirekt bizonyiték, hogy minden zavar olyan
maodon harithaté el, mint ahogyan a szocializacié végbemehetett, emberi kapcsolatban, kommunikaciok
jellegzetes sorozatan at. Ez a gyermekkel valé terapias kapcsolat, amelynek Iényege egy nagyon erds,
intim kapcsolat, amelyet a felnétt alakit ki a gyermekkel és tart kézben. Ebben a kapcsolatban akar Uj
normak is kialakulnak, amelyek a gyermek viselkedését ugy definialjak, hogy abban a tineti
megnyilvanulasnak ne legyen tere. A felnétt azonosulasi mintava is valik. Lényeges az, a terapias
kapcsolat verbalis és nem verbalis kommunikaciéjaban felszinre keril a személyiségfejlédést karosito
élmények és kapcsolatok emléke és a gyodgyitd kommunikacion at, a zavart okozé élmény
semlegesithetd, feldolgozhato. A felnéttel vald kapcsolatban gyakran megelevenedik a szocializacié
koranak szul6kapcsolata, a gyermek gyakran ugy viselkedik és érez, mint egykor szlleivel kapcsolatban
viselkedett és érzett (ez az indulatattétel jelensége). A terapias kapcsolatban tehat feldolgozhaté a
szocializacid zavara, az részben felszabaditia a gatolt személyiségfejlédést, részben pedig
reszocializaciot végez.

Az ember sajatos és csodalatos tulajdonsaga, hogy személyisége eleven és dinamikus rendszer, amely
bar stabilitasat megtartja, nem statikus és megfeleld beavatkozassal atalakithatd, megvaltoztathat6. A
terapias hatasokkal fejlédhet a személyiség, emellett az emberi kapcsolatok, sajatos események,
élettapasztalatok, a sajat viselkedésrdl kapott kiilonleges visszajelzések valtoztathatnak rajta. Ez adja
az alapjat a gyermekvédelmi szakemberek beavatkozasi lehetéségeinek.

2.2. A kapcsolat, mint a kommunikacio segité hattere
- a gyermekvédd lehetéségei, kommunikaciés beavatkozasok, stratégiak

A gyermekvéddk szakmai személyes lehet6ségeit a gyermekekkel val6 gyégyitd kapcsolat kialakitdsara
kiemelt jelent6séglinek gondoljuk, éppen ezért e tanfolyamban fokuszban tartjuk az errél valo
gondolkodast.

A sulyosan traumatizalt gyermekekkel val6 munka nagyon megterhel6, ezért a veluk foglalkozéknak
intenziv tamogatdsra van szukségik. Emellett érdemes olyan megkdzelitéssel dolgozni, amely a
gyermekvéd6k hatékonysagérzetét noéveli, fejleszti dnismeretiiket, szorgalmazza a kapcsolatra
érzékeny hozzaallast. Ugy gondoljuk, ebben a fejezetben sokkal inkabb egy viszonyulast,
életszemléletet érdemes szorgalmazni, mintsem technoldgiai, elméleti szinten leirni a lehetséges
beavatkozasi irdnyokat.

Meggy6z8désink szerint a gyermekvédék szakmai személyes lehetéségeit a gyermekekkel vald
gyoégyitd kapcsolat kialakitdsara az alabbi dimenzidk mentén érdemes éattekinteni és készség- illetve
képességdfejlesztéseken, csoportos gyakorlatok soran elmélyiteni:

- az ért6 szeretet



- a pozitiv szemlélet
- a hatarozottsag

- az empatia

- a partneri kapcsolat

Foékuszba helyezziik azt a hitlinket, amely szerint a kommunikaciés készségek fejleszthetbéek, a
kommunikacios stratégiak, technikak pedig tanulhatéak. A gyermekvédék altalanos attitlidje és
beallitddasai nemcsak megalapozzak a gyermekekkel, fiatalokkal valé kapcsolatot, hanem a
nélkulézhetetlen feltételei a fejlddésnek. Az elkdtelez6dés, a tenni akaras és a motivaciéo megtartasa,
a személyiség apolasaval, a hivatasgondozassal valésulhat meg.

A kovetkez6kben éppen ezért egy igen gyakorlati alapvetés ajanlunk a gyermekvédék figyelmébe,
amelynek tudatositasa segithet a legnehezebb helyzetekben is. Ez a modell a biztonsag, az
elkotelezettség, a tisztelet, a felelésség, valamint a pozitiv szemlélet és a szakmai hit jelentéségét
hirdeti.

Az elkételez6dés 6tujjas modellje (Liddle, 2009, idézi Major-Mészaros 2017 84.p)

A fejlédés legfontosabb lIépése az elkotelez8dés a tenni akaras mellett, a motivacionk életben tartasa a
személyes erdfeszitéseink megtételére. Kimondani viszonylag konny(, hogy elkotelezettek vagyunk.
Megtenni és folyamatosan fenntartani ezt az allapotot, komoly szellemi eréfeszitést kivan.
Erdemes alaposan végiggondolni, elemezni, mit jelent gyermekvédsként elkdtelezettnek lenni.
Major-Mészaros (2017) nyoman az ,Elkételez8dés o6tujjas modelljét” ajanljuk a gyermekvéddk
figyelmébe. A modell értelmezése mindig kéznél van, csupan kezink 6t ujjara van sziikség.
Vegyuk sorra, mit Gzennek nekink az ujjaink.

e Kissujj — biztonsag
A Kkisujj a legsebezhetébb. Nem olyan erds, mint a tobbi, mégis nélkile a legtébbliinknek nagy
nehézségbe (tkézne keziink hasznalata. Lehet, hogy még bele sem gondoltunk, de a tdébbi ujj
folyamatosan lgyel arra, hogy megvédije a kisujjat. Ezt tudva kisujjunk a biztonsag fontossagara hivja
fel a figyelmiinket. Az egyes gyermek, de az egész gyermekcsoport tekintetében is a biztonsagrol
gondoskodni kell.

o  Gylrisujj — elkbtelezettség
Kezlnk, kisujjunk feldl tekintve, masodik ujja az, ahol az emberek a nyugati keresztény kulturkdrben
hagyomanyosan a jegygy(rit viselik. A gylrl viselése a partner iranti elkdtelez6dés, elkbtelezettség
szimbdluma. Az elkdtelezettségre hivja fel a figyelminket.
A gyermekvédelem felé val6d elkbtelezettség egyszerre jelenti a gyermekek és a csaladjaik felé valé
elkotelezettséglinket, valamint a szakmai team, kollégaink, és egyuttal sajat magunk felé is.

o Kbzépséujj — tisztelet
Szamos orszagban a kézépsé ujj felmutatasa sulyos tiszteletlenséget, durva dolgot jelent. Harmadik
ujjunk arra emlékeztet, mennyire fontos dolog az 8szinte tisztelet és tiszteletben tartdas. Minimum
tiszteletben kell tartanunk (vagyis, ha nem is tisztelek, tartok koévetendének egy viselkedéses
megnyilvanulast, itélkezésmentesen tudomasul kell vennem a létét) a mienktél esetleg eltérd
elképzeléseket, személyiségvonasokat, értékrendeket, kulturakat is. Csakis ezzel az elfogadé attitiiddel
nyithatunk kaput a sikeres gyogyit6 folyamat felé.

o  Mutatdujj — felelésség
Ezt az ujjat vildgszerte mindenki arra hasznalja, hogy valakire vagy valamire ramutasson.
Mutasson most magara a mutatéujjaval! Az a személy, akire most mutat a leginkabb felelés Onért, azért,
hogy mi térténik Onnel.
Gyermekvédéként felel6séggel tartozunk onmagunkért, és felel6sséggel tartozunk a rank bizott
gyermekeknek is azzal, amit mondunk vagy teszink.
Most mutasson valaki masra! Nézze meg a kezét, hany ujjat mutat most vissza sajat magara...?
Ha az atlaghoz hasonlit, akkor valdszin(leg legalabb harom ujja visszamutat Onre. Ez térténik, amikor
masikat hibaztatunk...



A hangsulyt arra kell fektetnink, hogy nekink — és nem masoknak — milyen szerepink van a
torténetekben és a térténtekben!

e Huvelykujj — legyunk pozitivak!
Ha a hivelykujjunk a magasba emelkedik, az azt jelenti, hogy minden rendben van.
Pozitiv hitlinket soha nem hagyhatjuk el az irant, hogy minden rendbe j6het, minden rendbe tehet6. A
gyermekek és a szul6k helyett is neklink kell ebben hinni.

Szakmai hit

A szakmai hit fiiggetlen mindenféle felekezeti hovatartozastol.

A hit — minden értelmezésben — a ,nem tudott dolgok bizonyossagat” jelenti. A magatartasi problémaval
kizdd, traumatizalt, aldozatta valt gyermekek segitésének ,végs6” eredményessége sok esetben csak
nagyon hosszutavon mutatkozik meg. Ezért fontos tudatosan beépiteniink a szakmai eszkéztarunkba
az okra haté gondozas szemléletét. Természetesen mi is tudjuk, hogy nem sikerilhet minden egyes
gyermeknek maradéktalan segiteni. Ugyanakkor nincs jogunk elddnteni, kinek fog hasznalni, amit
adunk, és kinek nem. De a kotelességunk, hogy mindenkinek biztositsuk, amire szliksége van, és
szakmai hittel higgyuk, hogy eredményes lehet a munkank — még ha nem is latjuk a végsé eredményt.
Szakmai hitlinket er@sithetik a gyermekektdl és csaladjaiktol, valamint a szakmai teamtél kapott
visszajelzések.

Partnerség - Empatia - Gyogyité kommunikacio

Az elkotelezett gyermekvédd szakmai személyes lehetéségeivel a gondjaira bizott gyermekkel valo
kommunikacié soran képes hatast gyakorolni, fejlédést el6idézni. Kapcsolata a gyermekkel az
elébbiekben végiggondolt dimenziok mentén, valamint a kdvetkez6kben roviden ismertetett, partnerség,
empatia és gyogyité kommunikacié folyaman teljesedik ki.

Mit jelent a partnerség?

- A masik azt éli meg, hogy elfogadjak 6t

- A masik azt érzi, hogy megértették

- Nyitotta teszi a masikat arra, hogy beszéljen a problémairdl

- Szabadsagot hagy a masiknak, hogy maga talalja meg a megoldast a problémajara

- Nem veszélyezteti az dnértékelést, és pozitivan hat a kapcsolatra

A partneri kapcsolat létrejottét és fenntartasat biztositd kommunikacios stratégiak (Gordon modell;
segit beszélgetés) tanulhatdak, jelen képzés utolsd napjan részletesen ismertetésre is kerulnek.

A gondozott gyermekek lelki fejlédésének ismerete és allapotbeli sajatossagainak megfogalmazasa,
tudatositasa nélkulozhetetlen feltétele a gyermekek kommunikacidjanak, viselkedésének
megértéseéhez. Lattuk, hogy a gyermekek negativ énképe és kommunikaciéja, az atélt éimények és
traumak szorosan &sszefliggnek egymassal. Dinamikus kolcsOnhatasrél van szd, ahol a
gyermekvédelmi szakember és a gyermek is, kozl6ként és befogaddként egyarant részese a
kommunikacios kapcsolatnak. Ez a kapcsolat gyogyitdé kapcsolat kell legyen, melynek ismérvei az
alabbiakban foglalhaték dssze:

1. Két ember kontaktusban van egymassal.

2. Az egyik, aki a gyermek, inkongruens lelkidllapotban van, traumakat, veszteségeket atélt gyermek,
sérulékeny.

3. A masik, aki a gyermekvédd, fontos, hogy a kapcsolatban kongruens, hiteles legyen.

4. A gyermekvédo feltétel nélkuli, pozitiv elfogadassal viszonyul a gyermekhez.

5. A gyermekvédd atéli a gyermek bels6 vonatkoztatasi rendszerének empatias megértését.

6. A gyermek érzékeli, legalabb valamelyest, az el6z6 két feltétel meglétét, vagyis a feltétel nélkuli
pozitiv elfogadast és az empatias megértést a felnbtt részérdl.

E rendszerben az elfogadas, a rogersi értelemben vett feltétel nélkili szeretet mellett kulcsfogalom az
empatia.

Az empatiat a legszélesebb értelemben vett kommunikacionak tekintjik, amelyre altalanossagban a
kommunikacié dinamikajanak szabalyai érvényesek.



Az empatia egy sajatos részvételt jelent a kommunikacio dinamikus folyamataiban.

A szokasosnal nagyobb foku informacios dsszekottetésrél van szd, a mi esetlinkben felnétt és gyermek
k6zott, ez olyan mérvii megértéshez vezet el, amely egyébként a szokvanyos megértési médokon nem
alakul ki. Az empatias megértés kdzvetlenll a magunkba szivott informacios anyag segitségével, belsé
helyreallitas révén kovetkezik be, ez az, amit beleélésnek nevezink.

A beleélés élménye lényegében azt az eréfeszitést, azt a sajatos, iranyitott lelkiallapotot fejezi ki,
amellyel 6nmagunkat a kapott informaciok feldolgozasara képessé tesszik Ez az élmény, ez az
eréfeszités, térekvés teszi kiildnlegessé az empatiat, mint kommunikacios eseményt.

Kildnlegessé teszi, de nem rendkivilivé, hiszen az empatias megértés kisebb-nagyobb mértékben
természetszerien is jelen van az emberi interakciokban és az empatias készség jol fejleszthet§ is.

Bar az empatia gyakorolhaté és fejleszthetd anélkil is, hogy a benne rejl6 kommunikacios
folyamatok nem tudatosulnak, a hatékonysagot néveli, ha empatias készségeinkrdl, a rank jellemzd
kommunikaciés tendenciakrol képet kapunk. A korabban részletesen targyalt nemverbalis
kommunikacio és a metakommunikacié jelzéseirél vald tudasunk alapjan leszdégezhetjik, az
empatia lényegében e kommunikacioés csatornak, és jeleik fokozott feldolgozasan alapul. Ezek
a jelzések allanddéan érkeznek a kommunikacié soran, hatnak is rank, a kapott informaciok j6 részét
Ontudatlanul, észrevétlenul fel is hasznaljuk. A beleélési probalkozas e jelzések megfejtésére iranyul,
és a figyelem Iényegében a pontosabb észlelést célozza.

A masik emberrdl valé érzékelés rendkivil részletgazdag képet tovabbit a befogado
személyiség szamara, és lényegében a személyiségen belll dél el, hogy abbdl mi olyan fontos,
hogy tudatositasra érdemes, vagy mi jut szerephez a viselkedés szempontjabol. Nagyon bonyolult
kommunikaciés torténések befogadoi vagyunk, és magunk is kibocsatjuk a masik felé ugyanezeket
a kommunikacidkat, anélkil, hogy ezeknek akar csak toredékénél tdbbet tudatositanank. Bonyolult
kommunikaciés szalak koétik tehat 6ssze az egymassal kapcsolatban all6 embereket, és az aramlé
informaciok befolyasoljak a viselkedést.

Az empatia tulajdonképpen a szokasosan figyelmen kivil hagyott és nem tudatos
kommunikaciés csatornak sajatos felhasznalasa, értelmezése révén valdsul meg.

Az empatias képességet, mint egy sajatos kognitiv mechanizmust, vizsgalhatova lehet tenni kilénbdz4
kérdbivekkel, skalakkal. Az empatia kognitiv arculata kilonb6z8 attitidokon tikrézédik, a kérdbivek
ezeket az attitidoket probaltak azonositani. Fontos kiemelni, hogy a kilénbdz8 kérdSivek altalaban nem
eléggé standardizaltak. Pusztan az empatias tendencia mérésére alkalmasak.

Az altalunk ajanlott kérd6iv® harmincharom allitast tartalmaz. Egyes allitasok elfogadasa az empatias
hajlam jele, masok elfogadasa éppen az empdtia hidnyat mutatja, az empatids tendencidkrél ad
informéciot tehat a kérddiv kitdltdje szamara.

Meggy6z8désink szerint a gyermekvéds6 szakmai személyes Onismeretét fejleszti, ha empatias
hajlamardl visszajelzést kap — 6nkitolté jellegli, tendenciakat azonositdé formaban, kommunikacios
hatékonysaga fejlesztésének keretében.

5 A kérddiv megtalalhaté itt:
https://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop425/2011 0001 541 buda bela empatia/ch19s02.html



https://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop425/2011_0001_541_buda_bela_empatia/ch19s02.html

3. Konfliktus és konfliktuskezelés

Osszefoglalas

A konfliktus egy olyan interakcio, ahol 6sszeegyeztethetetlenségek uralkodnak, amelyet az érintett felek
sérelemként élnek meg. A konfliktusokat intenzitasuk szerint harom csoportba oszthatjuk: enyhe, koztes és
sulyos. A fejezetben foglalkozni fogunk a nehezen kezelhet6 helyzetek definialasaval, a megjelend frusztracio
attolasanak jelenségével. Ezt kdvetéen ratériink a konfliktusok eszkalacidjanak targyalasara és Friedrich
Glasl lépcs6zetes modelljére. A fejezetben a teljesség igénye nélkil megismerkediink néhany, a
gyermekvédelemre specifikusan jellemzé potencialis konfliktusforrassal mind a vér szerinti sziilékkel vald
kapcsolat, mind a gondozott gyermekkel valé kapcsolat tekintetében. Az, hogy hogyan reagalunk egy adott
konfliktushelyzetre, nagyban figg a konfliktusban érintett masik személy viselkedésétdl is. A fejezetben
megismerkedlnk a lehetséges konfliktuskezelési stratégiakkal is, vagyis a versengd, a problémamegoldé, az
elkerul6, az alkalmazkodd és a kompromisszumkeresd stratégiaval. Ezek kéziul mindegyik olyan stratégia,
melyre sziikség lehet a kildnféle helyzetek megoldasaban.

A konstruktiv konfliktuskezelés alapfeltételeinek megismerése utan ratériink a konstruktiv konfliktuskezelés
Iépéseire. A mddszer segitségével a konfliktusban érintett felek sokkal inkabb elkotelezettek lesznek a kézos
megallapodas irant, és sokkal eredményesebb megoldasokat tudnak kialakitani. A konstruktiv
konfliktuskezelés készségének elsajatitasa érdekében megismerkedink a konstruktiv konfliktusmegoldas
kommunikacios eszkdzeivel is: az aktiv hallgatassal, az én-lzenetekkel, a nyilt kommunikacidval, a nyitott
kérdések hasznalataval valamint az atkeretezés jelenségével is. Végezetil pedig néhany szét ejtink a
konfliktusrol, mint lehetséges fejlédést el6segitd jelenségrol.

Cél

Jelen fejezet célja, hogy a résztvevék megismerkedjenek a konfliktusok természetével, tipusaival és
lefolyasaval. Tisztaban legyenek azzal, hogy egy-egy konfliktus esetén milyen beavatkozasokra van
konstruktiv konfliktuskezelés médszerét, megismerkednek az ehhez sziikséges kommunikacios eszkdzokkel
is.

Kulcsszavak

konfliktus, konfliktus eszkalacidja, konstruktiv konfliktuskezelés, konfliktuskezelési stilusok, aktiv hallgatas,
én-Uzenet, nyilt kommunikacio, nyilt kérdések, atkeretezés

Tanulast segité kérdések

A konfliktusok milyen szintjeit és fajtait kildnbdztethetjik meg?

Jellemezze a konfliktusokat intenzitasuk szerint!

A konfliktus elmélytlésének milyen szintjei vannak, és ezeket mi jellemzi?

Jellemezze a konfliktusok kllénféle tipusait!

Milyen konfliktuskezelési stilusokat ismer? Jellemezze ezeket!

Deutsch szerint mik a konstruktiv konfliktuskezelés alapelvei?

Mik a konstruktiv konfliktuskezelés egyes Iépései?

Mik a konstruktiv konfliktusmegoldas kommunikacios eszkdzei?

Mi az aktiv hallgatas és figyelem?
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3.1. A konfliktus

A magyar konfliktus szavunk a latin eredetli confligere sz6bdl szarmazik, melynek jelentése
Osszelitkbzés, nézeteltérés. Jelen fejezetben elsd sorban a konfliktus szocialis és tarsas
aspektusaval fogunk foglalkozni, ezért a konfliktus definiciojat is ennek mentén hatarozzuk meg. A
konfliktus olyan interakcié, amelyben 6sszeegyeztethetetlenségek uralkodnak, amit a felek
sérelemkeént élnek meg (Glasl, 2009). Ebben az értelemben a konfliktus minden esetben erételjes
érzelmi toltettel bir.
A konfliktusnak két szintjét kilénbdztethetjik meg:

o Targyilagos szint: adatok, tények, szamok

e Erzelmi-kapcsolati szint: érzelmek, vagyak, elvarasok, 6nértékelés, beallitddas, értékek.
A targyilagos szint kénnyen hozzaférhetd, azokat a tényeket, adatokat és szamokat jelenti,
amelyekrél a vita folyik. Azonban a konfliktusok soran érzelmeinket gyakran nem fejezziik ki, azok
rejtve maradnak a masik fél, és gyakran sajat magunk elétt is. Ezaltal pedig rejtve maradnak azok
a rejtett motivumok is, amik az egyes konfliktusok hatterében meghuzddnak (Balazs et al., 2013).

Amennyiben a szubjektiven megélt valésag és az egyén személyes elvarasai, igényei vagy
kivansagai kozt eltérés keletkezik, akkor létrejon a konfliktus. 1d6i szempontbdl vizsgalva az
ellentétek tudatosulasa altalaban megelézi a cselekményben kifejez8dd 0sszelitkdzést, a konfliktus
nyilt felvallalasat. Azonban nem csak akkor beszélhetiink konfliktusrél, amikor vita, dsszetlizés
koveti az érdekellentétet.

o Zart/rejtett konfliktus: a konfliktus elsé fokanak is tekintik. Ebben a fazisban a személy
feszlltséget él at egy helyzet kapcsan, tudatosul benne a nézeteltérés, de még nem ad
hangot neki. A konfliktus ezen fokan déntéshelyzetbe keril: tudomasul veszi a helyzetet és
megprobal egyitt éIni vele (rejtett konfliktus), vagy kifejezi véleményét a masik felé, vallalva
az Osszetlizés kockazatat.

¢ Nyilt konfliktus: ennek soran nyiltan kifejezésre keriilnek a felek kozti ellentétek,
lehetdséget nyujt arra, hogy nyilt vita soran a felek ismertessék gondolataikat és
véleményiket. A konstruktiv nyilt vita magaban hordozza a konfliktus kezelésének
lehetdségét is (Balazs et al., 2013).

3.1.1. Nehezen kezelhet6 helyzetek definidlasa

A konfliktusokat intenzitasuk szerint harom csoportba oszthatjuk:

Enyhe Koztes Sulyos

Valamilyen konkrét Az ellentét érinti a Az egész kapcsolat is
problémaval kapcsolatos kapcsolatban résztvevék kérdésessé valik, a

egyet nem értés. Bar a viselkedésének és résztvevlk esetlegesen a
konfliktusban allé felek a viszonyuknak kialakult kapcsolat megsziintetését is
kérdést érezhetik nagyon szabalyait. A felek szorgalmazzak, ha a
Iényegesnek, mégsem sziikségesnek érzik, hogy konfliktusos helyzet nem az
merul fel bennlk az, hogy ezeken is valtoztassanak. 6 érdekeiknek megfelel6en
emiatt a kapcsolatukat oldédik meg.

maodositani kellene.

Konfliktus soran a személy gyakran él at olyan kellemetlen érzéseket, mint amilyen a harag
vagy az agresszio. Kurt Lewin (1941) frusztracidé kisérletében igazolta, hogy amennyiben
céljaink és vagyaink elérése érdekében tett erbfeszitéseink akadalyokba Utkéznek, akkor
frusztraciot élink at. Ez a frusztracios energia abba torkollik, hogy az akadalyt jelképez6 targyat,



személyt vagy helyzetet igyeksziink megkarositani. Vannak azonban helyzetek, mikor az igy
szlletett agresszidnkat nem élhetjik ki (pl. felettessel szemben). llyenkor gyakran megtoérténik,
hogy a frusztracié vagy agresszio attolddik egy olyan személyre, akivel szemben kiélhetjik ezen
érzéslinket (Budavari-Takacs, 2011). Ez kilénésen nehéz helyzetekhez vezethet a
gyermekvédelemben dolgozd szakemberek szamara. A szakember, aki munkaja soran
frusztraciét él meg egy helyzet kapcsan pl. féndkével vagy felsébb szervekkel kapcsolatosan,
nem tudatos médon, de konnyen attolhatja ezen érzését a gyermekekre, akikkel dolgozik.

Konfliktus eszkalacidja (elmélyilése)

Friedrich Glasl (2009) szerint a konfliktusok elmélyilése egy fokozatos, Iépcsdzetes elvet kdvet.
A kulénbdzd Iépcsbfokokon egyre kiélezettebb helyzeteket tapasztalhat meg a személy, ami
egyre nehezebbé teszi a konstruktiv problémamegoldast. Egy-egy konfliktus esetén nem
feltétlendl jelenik meg minden szakasz. Van, hogy az egyes szakaszokat nem lehet élesen
elklloniteni, maskor egyes szakaszok kimaradnak. Azonban a konfliktus- elmélyilés egyes
szakaszainak megismerése elengedhetetlen ahhoz, hogy idében felismerjik a kooperativ
kezelés szlikségességét.

A konfliktus eszkalalodasa

1. Megkeményedés 2 Vita

3.5mvak helyett tettek 4 Koalicié
5. Tekintélyvesztés, tekintély elleni tamadas B 6.UItimatum
W 7.Korldtozott megsemmisitd csapasok m B.Ellenfél rzs.einek szétromboldsa

W 9. Egyitt a szakadékban

1. Megkeményedés: ezen fazisban a személy fesziltséget él at amiatt, hogy azt

tapasztalja, hogy az altala vagyott és a valds allapot kozott eltérés van.

e 2. Vita: a konfliktusban érdekeltebb fél ezen a szinten mar nyiltan széva teszi
problémajat. A nyilt vita kdvetkeztében lehetéség van a konstruktiv megoldasra, de a
konfliktus tovabbi mélytilésére is.

e 3. Szavak helyett tettek: a kordbbi nyilt vita kudarcba fullad, emiatt a konfliktusban
érintett felek bezark6znak, nem kommunikalnak a masikkal. Cselekedeteik alapja sajat
meggy6z&désik, ami mellézi a masik fél nézépontjanak figyelembevételét.

o 4. Koalicié: az érintett felek sajat fesziltséguk oldalasara partnereket keresnek, olyan
harmadik felet igyekeznek bevonni a konfliktusba, aki nekik ad igazat. A harmadik féllel
kitargyaljak sajat negativ tapasztalataikat, ezaltal a konfliktusban érintett masik fél még
negativabb szerepben fog feltlinni szemuikben.

e 5. Tekintélyvesztés és tekintély elleni tamadas: a konfliktusban érintett masik félrdl

kialakitott negativ képet igyekeznek minél tébb emberrel megosztani. A cél az, hogy

mindenki megismerje a masik fél “igazi arcat”.



6. Ultimatum: a konfliktus ezen lépcs6fokan a fesziiltség mar kiemelkedéen magas,
amit az érintett felek is egyre nehezebben viselnek el. A helyzet oldasanak céljabdl
ultimatumokat és fenyegetéseket vagnak a masik fejéhez.

7. Korlatozott megsemmisitd csapasok: az ultimatum szakaszéanak kudarca utan a felek
tovabb kizdenek. A masik félrl egyre rosszabbakat gondolnak, fliggetlenul attél, hogy
az mit tesz. Megjelenik a masikkal kapcsolatos paranoid érzékelés, és a sajat érdek
mindenek feletti feljogositottsag érzete.

8. Az ellenfél rendszerének szétrombolasa: a masik iranti ellenérzés és agresszié mar
nem csak a konfliktusban eredetileg érintett személy iranyaban jelenik meg, hanem
kiterjed a barataira, rokonaira is. Ezen szakaszban nyilt verbalis tamadasok (pl.
megalazas, ragalmazas) is el6fordulhatnak.

9. Egyltt a szakadékban: a konfliktusban résztvevdé felek térekvése a masik
tonkretétele (pl. anyagilag, lelkileg, szakmailag, fizikailag), akar annak aran is, hogy 6k
maguk is sérilnek.

Az 1., 2., és 3. szinten még van lehet8ség a konfliktus konstruktiv megoldasara. Ha a felek
talalnak megoldast, akkor a helyzet mindkét fél elégedettségével végzaédik (Un. gyéztes-gybztes
helyzet). A 4., 5. és 6. szint mar megkoveteli egy mindkét fél altal elfogadott és tisztelt személy
kbézbenjarasat a konfliktus oldasa érdekében. Ha a felek kierészakolnak valamiféle megoldast,
az csak az egyik fél nyreségét jelentheti, mig a masik fél vesztes lesz a helyzetben. Emiatt a
konfliktus destruktivva valik (un. gy6ztes-vesztes helyzet). Az utolsé harom lépcséfokon (7., 8.,
9.) mar altalaban egy fliggetlen hatalmi szerv (pl. birésag) hozza meg a végsé dontést. Mivel
ezen a harom lépcséfokon mar megkezdddott a karokozas, ezért a cél csupan a veszteség
csokkentése lehet. A konfliktus ezen a szinten egyértelmiien rombolé hatast (Un. vesztes-
vesztes helyzet).

3.1.2.

Konfliktusok tipizalasa

Friedrich Glasl (2009) konfliktuskutaté a konfliktusok harom tipusat kilonitette el:

Szocialis konfliktus: Emberek/csoportok gondolataiban, érzéseiben, akarataiban és
cselekedeteiben megjelend dsszeférhetetlenség, amit legalabb az egyik fél
sérelemként él meg.

Bels6 konfliktus: Nem dsszetévesztendd a korabban targyalt zart konfliktussal.
Interperszondlis konfliktus az a jelenség, ami az egyén belsé vilagaban jatszédik le,
nincs kilsé megnyilvanulasa (pl. egyén sajat értékkonfliktusa, helyzethez kapcsolodo
dontésbeli konfliktus).

Szerkezeti konfliktus: a szervezeti felépitésbdl, annak mikoédésébél adodo
konfliktusok.

A szocialis, vagy mas néven személykozi konfliktusokat szamos modon tipizaltak, melyek kdzl
az alabbiakban Moore (1992, id. Balazs et al., 2013) kategorizalasat ismertetjik. Ennek alapja
a személykdzi konfliktusok hatterében meghiz6do oki tényez8k kuldnbozésége.

Kapcsolati konfliktus: a konfliktus forrasa magaban a kapcsolatban keresendd.
Jellemzéje az er6teljes érzelmi tulfltottség, a téves észlelés, a sztereotipiak
alkalmazasa és a kommunikacios zavarok. El6fordul, hogy olyan helyzetben robban ki,
mikor a személy téves megfigyelést tesz, vagy rosszul kommunikal. Ezaltal olyan
helyzetben is felléphet, mikor objektiv értelemben nincs jelen konfliktust indoklo ok.

Ertékkonfliktus: eltéré értékeket (vallasi, politikai, egyéni meggy6zédések) valld
személyek konfliktusa. Jellemz6je a gondolatok és viselkedések eltérd kritériumok
alapjan tértén6 megitélése. A konfliktus sordn az elérendd célokhoz eltér értékek



tarsulnak, ami megjelenhet a felek eltérd életfelfogasaban (pl. vallas vagy politika) vagy
kulturalis sajatssagaiban (pl. szubkulturak).

e  Strukturalis konfliktus: alapja az egyenl6tlen forraselosztas, az egyenlétlen kontrollalasi
lehetdség, a kiegyensulyozatlan hatalmi viszonyok, és az olyan korlatként megjelené
tényez6k, mint az idéhiany, valamint a foldrajzi és fizikai kérnyezet. Moore Glasl-al
ellentétben ide sorolja a szervezeti kdzegben megnyilvanuld, a szervezet strukturajabdl
fakado konfliktusokat.

o Informécios eredetl konfliktus: ezek kézé soroljuk az informacié mennyiségébél, az
informaciohianybol, vagy épp ellenkezbleg, az informaciotobbletbdl szarmazé
konfliktusokat. Ezen feliil az informaciok értelmezés is jelentés konfliktusforras lehet.

e Erdekkonfliktus: az egymassal szemben &ll6 érdekek érvényesitése kdzben létrejoved
konfliktus.

3.2. Specifikumok a gyermekvédelemben, lehetséges konfliktusforrasok

Az altalanos elméleti tudas elsajatitasa mellett fontos, hogy szot ejtsiink a konfliktusrél és
lehetséges konfliktusforrasokrdl az olyan speciadlis szakterileten is, mint amilyen a
gyermekvédelem. Jelen alfejezetben egyrészt a gyermekvédelem latdterébe kerlilé csaladok és vér
szerinti szilékkel valé lehetséges konfliktusokrél, majd a gyermekvédelmi gondoskodasban
részesllé gyermekekkel valé konfliktusokrdél olvashatunk.

3.2.1. Lehetséges konfliktusforrasok a vér szerinti szilékkel

A gyermekvédelmi szakellatas célja, hogy ha lehetséges, az mihamarabb megszlnjon, és a
gyermek biztos gondozasi helyére keriljon. A csaladok az esetek legnagyobb részében nem
akarjak, hogy kiemeljék a gyermeket. Emiatt eleve ellenségesen viszonyulnak a rendszerben
dolgozdkkal szemben. Az alapellatas segité kollégaiban is gyakran csak a kontrollt latjak. Az
érintettek megnyerése nehéz és idéigényes feladat, azonban elengedhetetlen az egyiittmikodés
létrejottéhez és a betarthaté megallapodasok megkotéséhez.

Nagy altalanossagban elmondhaté, hogy a csalddok félnek a kulonféle szakemberekkel és
hivatalokkal valé talalkozastdl. Eleve negativ sztereotipiak élnek bennik a gyermekvédelem
kapcsan. Az igy létrejovd ellenségességet és szorongast nagyon nehéz oldani, és olyan
parbeszédet kialakitani, amiben a bajban 1évé nem a kiszolgaltatottsagot és alarendeltséget éli at,
hanem észleli a segitd és jobbitd szandékot.

Mindezen felll a gyermekjoéléti szolgalatok munkatarsainak nap, mint nap olyan feleket kell egy-
egy esetmegbeszélés soran 6sszehozniuk, akik addig nem ismerték egymast, nem dolgoztak
egyltt vagy nem azonos iranyba tendalnak elvarasaik és céljaik (Herczog, 1999).

A szocidlis munka tertletén a szolgaltatasokat igénybe vevd emberek kdrében célszeri kerulni
a cimkézést. Ugyanakkor a kliensekkel folytatott hatékony munkavégzés Ilehetéségének
feltdrasdhoz elengedhetetlen, hogy néhany szét véltsunk arrdl, hogy gyermekvédelmi
szakemberként egyarant taldlkozunk 6nkéntes és kotelezett kliensekkel is (Pataki, 2009).
Onkéntes kliens:

e van problémabelatas

e van a segitségkéréshez készsége

e van egyuttmikodési szandéka

e akarja a valtozast

e magas szabadsagfok

e magasabb motivacidés szint

e sajat dontés



Kotelezett kliens:
e nincs vagy alacsony a problémabelatas
e alacsony a segitség kéréséhez és elfogadasahoz szikséges készsége
e gyenge vagy latszélagos az egyuttmikodési szandéka
e kerdlli a valtozasokat
e alacsony motivacios szint
e nem sajat dontés
= kontrollal6 munka

Pataki Eva (2009) javaslata szerint ezen dimenziok és prekoncepcidk helyett inkabb

élethelyzetekben érdemes gondolkozni, amelyekben folyamatosan valtozik a motivacié és a
szocidlis munkas felé iranyuld csatlakozas igényének mértéke.
A gyakorlatban érdemes abbdl kiindulni, hogy a reaktiv ellendllas normalis reakcid, az ellendllas
magatol térténé elmulasa nem varhaté. Az ilyen segité kapcsolatokban célszerli keriini a
sztereotipizalast és a cimkézést. Fontos, hogy meghatarozzuk azokat a terileteket, ahol
elengedhetetlen az egyltimikodés és a kontroll érvényesitése, és nevesitsik a megmaradt
valasztasi és dontési szabadsag tertleteit. Emellett mindig szem elétt kell tartani, hogy a motivacié
egy dinamikusan valtozé allapot, amely fenntartasaért mind a kliensnek, mind a szakembernek
egyarant meg kell kiizdenie.

A gyermek kikerilése a csaladbdl 6nmagaban véve is nagy trauma és veszteség a szilé
szamara. Mindezt a kikerulés okai és kérilményei tovabb sulyosbithatjak. A szulék telve negativ
érzelmekkel, kontrollvesztett dllapotban vannak, akik olyan sulyos veszteséget élnek at, ami
életlikre és Onértékelésiikre is negativ hatassal van.

Sziilék altal leggyakrabban megélt érzések:

e dih, harag, frusztracio

e bizonytalansag

e zavarodottsag

e Onbizalomvesztés

e depresszid

o tehetetlenség és kiszolgaltatottsag

e blntudat

e szégyen és kudarc

Mindezen negativ érzések mellett a szll6k szamos korlatozassal talaljak szemben magukat:
hirtelen korlatozotta valik szamukra, hogy hol, mikor és milyen id6tartamban lehetnek
gyermekuikkel.
Ezen helyzet kdnnyen agressziv reakciokat valthat ki a szll6kbdl. Az agressziv viselkedést nehéz
kezelni, azonban fontos szem elétt tartanunk, hogy a hatterében gyakran az a motivacio, hogy a
szul6 még harcol gyermekéért. Aki nyugodtan veszi tudomasul a szakellatas tényét, az sokszor
magaban mar lemondott a gyermekrél. A szll6kkel valé empatikus, mély beszélgetés soran gyakran
feltdrasra kerul a szil6k azon félelme, miszerint a fizikai elszakitason tul, érzelmileg is elveszitik
gyermekuiket. Ez kiléndsen igaz abban az esetben, ha a gyermek nevel6szil6hdz kerll és nem
intézményi ellatasban részesul (CareComp Tananyag, 2016).

A fenti okok kdvetkeztében a szlil6kben kialakulé kudarc- és tehetetlenségérzet gyakran olyan
foku frusztracidval és fesziltséggel jar, amit a kliens nem tud kontrollalni. Emiatt el6fordul, hogy az
indulat a segité szakember iranyaba robban, mert a segit6 a fesziiliség valédi okara reagal, és a
kliens szamara ez felszabadité erével hathat.

Ha indulattal reagalunk, ha nevelni és kioktatni prébaljuk a szul6t, ha elkezdink harcolni az
igazunkért, akkor egy olyan parttalan jatszmaba csuszunk bele, amiben nem alakulhat ki valodi
egyUuttmkdodés.



Gyermekvédelmi szakemberként a legkuléonfélébb tipust és szocializacios hattérrel rendelkezé
személlyel keriiliink kapcsolatba, és a legkilonfélébb tipusu konfliktushelyzetekbe keriilhetiink, amit
a jatszmatorés elve alapjan nekink kell megoldanunk. Mindehhez pedig elengedhetetlen, hogy
széles konfliktuskezelési repertoarral rendelkezziink (Major — Mészaros — Tatarné Kapus, 2011).

Tanacsok a kliensekkel (szUl6k) vald hatékony egylttmikodés kialakitasahoz (Major — Mészaros
— Tatérné Kapus, 2008):
e Torekedjunk partneri viszony kialakitasara
e Ertsilk meg a sziilékben zajlé folyamatokat
e Rank vetll8, kudarcbol fakadé indulataikat kezeljuk helyén
¢ Ne itélkezzink
e Ne mindsitsik
e Ne kritizaljunk
e Ne oktassunk ki
e Ugyeljink non-verbalis kommunikaciénkra
e Es ne veszekedijiink.
A sikeres egyuttm{ikddés és az esetlegesen fellépd konfliktusok hatékony kezelésének eléfeltételei:
e A gyermekvédé kezdeményezze a kapcsolatfelvételt
e Serkentsiik a folyamatos informaciéaramiast
o  Kommunikaljunk pozitivan
o Az egylttmikddésben szabjunk hatarozott kereteket, és tartassuk is be azokat (a szilé
ugyanugy bizonytalansagban érzi magat, mint a gyermek, emiatt fontosak a kiszamithaté
viszonyitasi pontok)

3.2.2. Lehetséges konfliktusforrasok a gyermekvédelmi gondoskodasban részesuldé
gyermekekkel

Jelen fejezet tartalmi keretei meghaladjak azt, hogy részletes és atfogd képet adjunk a
gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekkel és fiatalokkal valé lehetséges
konfliktusforrasokrdl és azok kialakuldsanak hétterérél. A téma irant mélyebben érdekl6dék
figyelmébe ajanljuk a fejezet ajanlott irodalmakat 6sszefoglalé listajat.

Gyermekvédelmi specifikumként elengedhetetlen, hogy ejtsiink néhany szét a frusztracios és a
deprivacios konfliktus jelenségérdl (Veczko, 2007).

e Frusztraciés konfliktus: a konfliktus e fajtajardl akkor beszélink, ha valaki vagy valami
megakadalyozza az egyént abban, hogy elérje elképzelt és megtervezett céljat.

e Deprivaciés konfliktus: ilyen konfliktust a személy akkor él at, ha valamilyen kedvelt,
megszokott, szamara fontos targytdl vagy személyt6l megfosztjak. llyen lehet pl. az
anyai szeretett6l megfosztott gyermek életérzése.

A gyermekvédelemben mindkét tipusu konfliktussal gyakran talalkozhatunk a szakellatott
gyermekekkel folytatott munka soran. Ugyanakkor azt is szem el6tt kell tartanunk, hogy a
konfliktuskezelés képessége fokozatoson alakul ki, fejlédik ki a gyermekkori érés folyaman.
Gyermek és ifjukorban mar képesek vagyunk bizonyos enyhébb intenzitasu konfliktus
elviselésére, de a konfliktusmegoldas tanulasa rendkivil 6sszetett folyamat. A konfliktusra a
kifejlett személyisséggel jellemezheté felnéttek is gyakran érzelmileg reagalnak, és csak
masodlagosan jelenik meg a kognitiv vagy érték-felfogasbeli szempont a konfliktushelyzet
értékelése soran.

A gyermekek fokozatosan sajatitigk el a konstruktiv konfliktuskezelés technikajat.
Gyermekvédelmi szakemberként azonban nem felejthetjik el, hogy a pszichés traumak gyakran
gyengitik a gyermekek szocialis képességeit is (Veczko, 2007).



Az aldbbiakban a teljesség igénye nélkil tekintsiink &t néhany szocialis készségek fejlédésére
hatast gyakorlé jelenséget.

Szociokulturalis és pszicholdgiai hatasok a gyermekek fejlédésében (Veczko, 2007):

o Megfelel6 kotddés
Az ember szocializaciojanak egyik legfontosabb feltétele, hogy tartés, személyes
szeretetkapcsolatban, azaz pozitiv személyes kapcsolatban éljen kézvetlen kdrnyezetével.
Ebben a koétédési élményben a gyermek a biztonsag és védelem megélése mellett
fokozatosan sajatitja el a kulturalis mintak elfogadaséat, Snmaga készségeinek fejlesztését,
€és a szocialis kapcsolédas torvényszerliségeit. A megfelel6 pozitiv kotddés megléte
feltétele az empatia készségének kialakulasahoz. A megfeleld két6dés meghatarozza azt
is, hogy a késébbiekben miként vesziink részt kapcsolatainkban.

e Szocialis minta szerepe
A gyermek kotédésébdl fakad az otthonhoz tartozas élménye, ami az egyén
szocializaciéjanak legfébb szintere. A gyermek altal szeretett és tisztelt személyek a
legfontosabb mintaul szolgalnak, t6lik szerzik tudasuk és viselkedésformaik, szokasaik és
életfelfogasuk nagy részét. Ezen mintakat pedig személyiségiikbe épitik. A hatranyos és
negativ szocialis modellek hatasara szocializaciés zavarok jdhetnek létre. Es ne felejtsiik
el azt a tényt, hogy szakellatasban él6 gyermekek szilei maguk is gyakran zavartak
szocializaciojukban, igy csak ezzel a zavart mintaval tudnak szolgalni gyermekik szamara.

o A szeretet elvesztésétdl valo félelem és a bizalom kérdése
A hatranyos és veszélyeztet§ kornyezetben él6 gyermekek leginkabb a személyes
kotédések hianyatdl szenvednek. Ez pedig jelentdsen meghatarozza azt, hogy egy
gyermek hogyan tud részt venni kapcsolataiban. Képes-e bizalmi kapcsolat kialakitasara,
vagy csalédasai kovetkeztében elzarkézik attdl. A pozitiv kétédések és a bizalmi
kapcsolatok atélése befolyasolja azt, hogy egy gyermek hogyan tudja szabalyozni szocialis
kapcsolatait, valamint hogyan és milyen mértékben képes viselkedését regulazni.

o Krizishelyzetek

e Pszichés trauma hatasai
Pszichés traumat atélt személyek gyakran egyfajta készenléti, vagy épp ellenkezéleg,
dermedtségi allapotban vannak. Figyelembe kell venniink, hogy mindkét allapot rontja a
gyermekek szocialis képességeit, ezaltal pedig befolyasolja kommunikacidjukat és
problémamegoldé képességeiket is.

Szintén megemlitendd életkori szakasz a serdulékor, a levalas, az autondmia kialakitdsanak és
a gondozdkkal val6 gyakori konfliktusoknak id6szaka. Pszichés traumak hatdsara az autonémia
megvivasa és a levalasi folyamat is zavart szenvedhet. A levalas gyakran nem megfeleld
Utemben és modon zajlik. Nem az 6nallésag képe fejlédik ki, hanem egyfajta dacos magatartas
jelenik meg. Akiket szamos trauma ért élete folyaman, azok esetében ez a dacos magatartas
megszilardulhat és altalanossa valthat. Szembe akarnak szeguini a felnéttek vilagaval, minGségi
tarsas kapcsolataik sz(kllnek, életvezetésiiket és dontéseiket a mindennel vald
szembeszegulés vezérli, viselkedésik kénnyen valik irracionalissa vagy onveszélyeztetévé
(Veczko, 2007).

A szakellatott gyermekekkel folytatott munka egyfajta pedagdgiai helyzetként is
értelmezhetd, ami miatt elengedhetetlen, hogy ejtsiink néhany sz6t a pedagdgiai helyzetek
kommunikacios sajatossagairol.

A pedagégiai helyzetekben a kommunikacios felek nem egyenl6k egymassal. Ennek oka az
életkor kulonbozésége, egy felnétt mindig félényben all egy gyermekkel vagy serduldvel
szemben. A gyermekekkel dolgozé szakembereknek pedig egy ilyen nehezitett
viszonyrendszerben kell elérnilik, hogy a gyermek személyiségfejlédése megfelelé iranyba, a
helyénvalé magatartas elsajatitdsa mentén valésuljon meg. Nevelés soran tanitjuk meg a



3.3.

3.4.

gyermekeknek a kivanatos és elvart viselkedést. Ehhez azonban elengedhetetlen, hogy a
felnétt egyfajta szabalyozd szerepet is betdlison. Ezt altalaban vezetéi poziciébdl, hatalmi
eszkozokkel végzi (jutalmak és blintetések).

Nevelés soran fontos, hogy kongruensek legyiink, mert egy gyermek szemében a szeretett
felnétt modellként jelenik meg, viselkedésrepertoarunkat és azt, ahogyan kiilonféle helyzetekre
reagalunk, leutanozzak, magukéva teszik.

Mint mar korabban is emlitettik, a gyermekek kommunikécidjaban nem csak az életkori és
élettani sajatossagok nyilvanulnak meg, hanem a csaladi kdrnyezet hatasai is. Mindez nagy
empatiat igényel a gyermekkel dolgozd felnétt részérél. A felnéttnek mindig meg kell értenie a
gyermek viselkedése hatterében lévé célmomentumokat. Valamint azt is szem el6tt kell
tartanunk, hogy gyakran a gyermek a sajat szileivel szemben meg nem élhet§ fesziltségét
atteszi a vele foglalkozo felnéttre. A sziil6 iranti indulat a gondozoén csattan, a sziil6 iranyaba
érzett ellentét a gondozdval szemben jelenik meg. Mindezek miatt elengedhetetlen, hogy a
gyermekvédelemben dolgozé szakemberek empatias készségeiket folyamatosan fejlesszék
(Buda, 1986).

A nevelés eredményessége, és a gyermekekre tett hatas nagysaga nagyban fiigg a
gyermekekkel foglalkozé felnétt metakommunikaciéjatol.
Néhany tanacs a nevelési médszereket is alkalmaz6 szakemberek munkajahoz (Veczkd, 2007)
o alakitsunk ki j6 személykdzi kapcsolatot
o figyeljink oda a szavak nélkili lzenetek jelentéségére: néha a szavak nélkiili
pillantasok tobbet elarulnak egy gyermek allapotarol, mint maguk a szavak
e alkalmazunk metakommunikacios jeleket az egyittérzés kifejezésekor, a kovetelés és
elvaras megfogalmazasakor vagy dicséret adasakor
e empatiankat non-verbalisan is mutassuk ki
o folyamatosan monitorozzuk a gyermek metakommunikaciés jeleit
e segitsiik a gyermeket érzései és gondolatai kifejezésében.

A konfliktushoz valé hozzaallas

Konfliktus soran egyesek szorongast, masok agressziét és megint masok fasultsagot vagy
levertséget élhetnek at. Utdbbi hatterében az all, hogy a személy a konfliktust
befolyasolhatatlannak és kontroléllhatatlannak éli meg.

Az, hogy hogyan reagélunk egy adott konfliktushelyzetre, nagyban fiigg a konfliktusban érintett
masik személy viselkedésétél. Tulajdonképpen a résztvevék tukrdzik és katalizaljak egymas
viselkedését: pl. ha az egyik fél kiabal, akkor a masik is kiabalni fog, mig ha az egyik fél lassit
beszédje tempdjan, akkor a masik fél is nyugodtabb hangnemben fog kommunikalni.
Konfliktus soran gyakran el6fordul, hogy az egyént eldntik az érzelmek, ami gatolja a
gondolkodast és a masik megértését. Gyakran tapasztalhatjuk egy-egy vita hevében, hogy
érzelmeink diffiz modon kavarognak. Emiatt mindig térekedntink kell arra, hogy megértsuk és
tudatositsuk sajat érzéseinket. Célszerli ezeket az érzéseket megfogalmazni és kimondani,
mert ez a fajta tudatosodas nagy segitségre lehet abban, hogy a felek megértsék egymas
nézdpontjat és viselkedését.

Az érzelmi feszlltség csdkkentése- és nem elnyomésal-a hatékony konfliktuskezeléshez is
elengedhetetlen, mert csak ebben a pszichés allapotban valik lehetévé a problémak elemzése
és befolyasolasa (Budavari-Takéacs, 2011).

Konfliktust kiélez6 magatartasmoédok



Konfliktust kiélezd magatartdsmddok kdzul meg kell emliteniink a gyanusitasok, a szarkazmus,
a nem megfeleléen alkalmazott irénia, és a szamonkérés szerepét, mely jelentésen tudja
tavolitani a feleket a konfliktusok konstruktiv megoldasatol.

A konfliktuskezelés el6feltételei:
o Onbecsiilés és masok megbecsiilése
Készség a meghallgatasra és megértésre
Empatia
Onérvényesités erészak nélkiil
Egyuttmikodés
Nyitottsag és kritikai gondolkodas
o Fantazia és kreativitas
A konfliktushelyzetben az egyén magatartasa fligg:
o aszemélyiség altalanos jellemzditdl,
o az aktualis érzelmi allapottdl,
o alégkortél, amelyben a konfliktus megnyilvanul (pl. elfogadé és tolerans, vagy
megitéld stb.)
o a szituacié jellegzetességeitdl (publikus vagy négyszemkdzti, vart vagy varatlan)
o akonfliktusban résztvevék kapcsolatanak jellegétdl (felszines vagy intenziv,
ellenséges vagy baratsagos stb.)
o és a masik fél szandékanak és motivaciéjanak mindsitésétél (tamogatd vagy arto).

o O O O O

3.4.1. Konfliktuskezelési stilusok

Az alabbi abra azt szemlélteti, hogyan reagalhatunk arra, mikor egy helyzetben eltérés
mutatkozik sajat szandékunk és masok szandéka kozott:

Az Onérvényesités dimenzidja azt mutatja, hogy milyen mértékben téreksziink szandékaink,
érdekeink és értékeink érvényesitésére, elfogadtatasara.

Az egyuttm(ikddés dimenzidja pedig azt mutatja, hogy milyen mértékben téreksziink masok
szandékait, érdekeit és értékeit elfogadni, és megvaldsitani (Thomas — Kilmann, 2002, 2007).

Konfliktuskezelési stilusok
I ) |

Versenges Problémamegoldas

Kompromisszum- /
keresés

ONERVENYESITES
Y

Elkeriilés Alkalmazkodas

A /

EGYUTTMUKODES
A fentiek koézul mindegyik olyan stratégia, melyre szikség lehet a kilénféle helyzetek

megoldasaban. Lényeges, elkuldniteni, hogy mikor melyik stratégia a legcélravezetébb, és
hogyan lehet adekvat modon alkalmazni. Senkire sem jellemzé kizarélagosan egyetlen



stratégia, azonban az egyes személyek bizonyos konfliktuskezelési mddokat jobban tudnak
hasznalni, mint masokat, és hajlamosak azokat elényben részesiteni.
A stratégia valasztasa fligg a helyzettdl, a konfliktus targyatol és a masik személy viselkedésétél

IS.

Az alabbiakban részletesen bemutatjuk az egyes stratégiak jellemzéit:

Versengd stratégia (magas 6nérvényesités — alacsony egyuttmiikodés)

Magas egyéni nyereségre torekszik.

soran. Ebben az esetben a viselkedés célja a masik fél igényeitdl fuggetlendl a sajat
érdekek érvényesitése.

A versengd magatartas az olyan szituaciékban hasznos, amikor gyors cselekvésre és
dontésre van szikség, a dontés esetén erds ellenallas valdszinisithetd, vagy el kell
inditani egy folyamatot. Pozitivumként jelentheti a helyesnek vélt allaspont védelmét, a
gy6zelemre vald torekvést is.

A verseng® magatartas veszélye, hogy a kdrnyezet alkalmazkodik, az ellentmondo
informacidkat nem osztja meg a versengd magatartast tanusité személlyel. Emellett
bizonytalansagot szlil, a segitségkérés a gyengeség jelévé valik, ami oda vezet, hogy
a kornyezet inkabb rossz dontéseket hoz, minthogy kérdezzen. A versengé stratégia,
mint hatalomorientalt eljaras hatasara megromolhatnak a kapcsolatok.
Problémamegoldé stratégia (magas onérvényesités — magas egyuttmikodeés)

A k6z0s nyereséget maximalizalja.

Az egyittmikods konfliktuskezelési eljaras soran a masikkal egyutt dolgozva, mindkét
fél szamara kielégitd megoldas keresése a cél. Ehhez elengedhetetlen a konfliktus
okainak feltarasa, megértése, és ezek mentén kreativ megoldasa.

A problémamegoldé magatartas hasznos, mikor elengedhetetlen, hogy mindkét fél
szempontrendszerét egyforman figyelembe vegyék, olyan megoldas keressenek, ami
teliesen megfelel mindketté szandékanak. Ehhez elengedhetetlen a felek
elkotelezettsége a kialakitott megoldas mentén. Alkalmazhaté nézetklldnbségek
feltarasa, feltételek megteremtésére iranyulé szovetkezés és személykodzi konfliktusok
kreativ rendezése esetében is.

A problémamegoldé stratégia alkalmazasa trivialis helyzetek megoldasaban a jelentés
id6- és energia befektetés kovetkeztében nem kifizet6d6, és elvonja az er6forrasokat a
valoban fontos kérdésektdl. Emellett a stratégia alkalmazasa soran szem el6tt kell
tartani, hogy az érzelmek hatraltathatjak a konfliktus megoldasat, befolyasoljak a
résztvevék magatartasat.

Kompromisszumkeresoé stratégia (kdzepes 6nérvényesités — kézepes egyuttmiikddés)
Az elfogadhaté k6zds nyereségre torekszik.

A stratégia célja a felek szamara kdlcsdndsen elfogadhatd és kivitelezheté megoldas
kialakitasa, ami részlegesen mindkét felet kielégiti. Ehhez mindkét félnek le kell
mondania bizonyos igényeirél. A kompromisszumkeresé tébb igényérél mond le, mint
a versengd, de kevesebbrél, mint az alkalmazkodd. Ehhez hasonléan nyiltabban fejezi
ki érdekeit, kbzvetlenebbll ragadja meg a kérdést, mint az elkertlé, de jobban elrejti
érdekeit és a kérdést nem tarja fel olyan mélységig, mint a problémamegoldé. Egyfajta
féluton valo talalkozast jelent.

Kompromisszumkeresd stratégia hasznos, ha a célok kiemelked6en fontosak, de nincs
lehetdség mas megoldasi médra (kevés az id6, komplex probléma, stb.). Emellett
hatékony technika olyan esetekben, mikor a szemben all6 felek egyenld erdsek, és
érzelmileg elkdtelezettek sajat érdekeik mellett. Gyors, athidalé megoldas keresésének
szukségessége esetén is jol alkalmazhato.

Ugyanakkor a folyamatos kompromisszumok soran elvesznek az egyén céljai. Ezek
mindig az adott pillanatnak szdlnak, alapelveket és értékeket nem lehet érvényesiteni



bennik. Amennyiben minden targyalas kompromisszum targyava valik, akkor a bizalom
séril. A technika hosszu tava alkalmazasa soran egyik fél sem elégedett teljesen.
Elkerll6 stratégia (alacsony dnérvényesités — alacsony egyuttmikoédés)

Nincs, vagy alacsony a nyereség ebben a helyzetben.

Ezen eljaras alkalmazasa sordan sem a sajat, sem a masik érdekei nincsenek
figyelembe véve, a cselekvés f6 célja a konfliktus elkeriilése. A magatartas kilonféle
modokon nyilvanulhat meg: tobbek koézott dontések elhalasztasaban, konfliktusos
szituaciébdl valo diplomatikus kitérésben, vagy az ilyen jellegl helyzetek kerllésében.
Az elkerll6 stratégia alkalmazasa olyan esetekben lehet hatékony, amikor a konfliktus
megoldasahoz nem adottak a feltételek (pl. érzelmi talfltottség, informacidhiany, stb.),
a konfliktus marginalis fontossagu, vagy a konfliktusbdl adédd karok meghaladjak
annak elényeit.

Ugyanakkor a technika folytonos alkalmazasa odaig vezethet, hogy megné a probléma,
a dontés pusztan elodazodik és a kdrnyezet megitélé véleményének hatasara sérul az
egyén dnbecsilése.

Alkalmazkodo stratégia (alacsony 6nérvényesités — magas egyuttmikdodés)
Nyeresége a partnernek van.

Az eljaras soran az egyén lemond sajat igényeirdl, hattérbe szoritja azokat, mig a masik
fél igényeit feltétel nélkil elfogadja, hagyja, hogy a masik fél szandékai maximalisan
érvényesiljenek. A stratégia szamos format 6lthet: megnyilvanulhat dnfelaldozas vagy
nagylelkliiség formajaban, lehet a masiknak valé kényszerli engedelmeskedés, vagy
egyszerlien a masik szempontjainak elfogadasa.

Az alkalmazkodé stratégia hasznalata olyan helyzetekben bizonyul hasznosnak, amikor
a konfliktusban nem a sajat igény kielégitése az elsédleges, amikor a kérdés a masik
félnek sokkal fontosabb, amikor a személyes kapcsolat az elsédleges, amikor a tovabbi
versengés sulyos karokkal jarna, vagy egyszerien csak nem akarunk tovabb faradni a
doéntéssel.

Azonban az alkalmazkodd magatartas gatolja az otletek és javaslatok figyelmi fékuszba
valo keriilését, lehetetlenné teszi a szabalyok és folyamatok érvényesitését. Mindezek
hatasara pedig séril az dnbecsiilés és az dnbizalom.

3.5. Konfliktuskezelés

Deutsch (1973) szerint a konstruktiv konfliktuskezelés és a kolcsOndsen elényds megoldas
megtalalasanak alapfeltétele, hogy a konfliktusban szerepld felek kolcséndsen megbizzanak
egymasban. Ugyanis ez elengedhetetlen az egylttmiikddés kialakitasahoz, ahhoz hogy a személy
bizik abban, hogy a masik ki fog tartani az egyittmikddés mellett.

Deutsch tizenkét alapelvet fogalmazott meg, melyek alkalmazasa elengedhetetlen a pozitiv és
hatékony konfliktusmegoldashoz.

A felek hatarozzak meg azt, hogy milyen tipusu konfliktusban vesznek részt.
Legyenek tisztdban az er8szak okaival és kovetkezményeivel, ismerjenek
alternativakat az er6szakra.

A konfliktust ne elkeruljék, hanem vallaljak fel.

Tiszteljék 6nmaguk és masok sziikségleteit.

Tudjanak kulénbséget tenni az érdekek és az altaluk képviselt allaspontok kozott.
Ismerjék meg 6nmaguk, és a masik fél érdekeit is, hogy azonositani tudjak a kozos és
Osszeegyeztethetd érdekeiket.

Ugy hatarozzdk meg 6nmaguk és a masik (konfliktusban all6) érdekeit, mint az
egyUttmikddés altal megoldhat6 problémat.

Figyelijenek oda a kommunikaciora, minél érthetébben kézoljék az informaciokat.
Kontrollaljak egymas szubjektivitasat, elfogultsagat, és sztereotipiait, amik gyakran
megjelennek a gyorsan kialakul6 konfliktusokban.



3.5.1.

3.5.2.

Fejlesszék konfliktuskezel6 képességeiket.

Legyen realis Onismeretlk, legyenek tisztaban sajat reakcioikkal
konfliktushelyzetekben.

A konfliktuskezelés folyamataban 6rizzék meg erkolcsi érzékiket.

Konstruktiv konfliktuskezelés lépései

Mell6zi azt a szemléletet, hogy konfliktus esetén az egyik fél mindig gyéz, mig a masik
veszit.

Nyertes-vesztes szituacioknak nevezzilk azokat a helyzeteket, mikor az egyik fél
eldonti, hogy milegyen a megoldas a konfliktusra. Ezt bejelenti, és elvarja, hogy a masik
eszerint viselkedjen. Ha ez nem torténik meg, kezdetben rabeszél, majd hatalmaval és
tekintélyével igyekszik elérni a beleegyezést.

A konstruktiv konfliktuskezelést, vagy mas néven a konfliktusmegoldas vereségmentes
modszerét Thomas Gordon (2010) dolgozta ki. Ennek 1épései:

e A probléma meghatarozasa.

o Alehetséges megoldasok keresése.

o A megoldasok értékelése.

¢ A megfeleld megoldas kivalasztasa (dontés).

o A dontés végrehajtasi médjanak meghatarozasa.

o A megoldas eredményességének utdlagos értékelése.
Gordon szerint ez a stratégia kulénosen jol alkalmazhatd a gyermeknevelésben is.
Véleménye szerint az ember sokkal motivaltabb az olyan dontések kivitelezésében,
amelynek kialakitasaban maga is részt vett.
A modszer segitségével a konfliktusban érintett felek sokkal inkabb elkételezettek
lesznek a k6zds megallapodas irant, és sokkal eredményesebb megoldasokat tudnak
kialakitani.
A mébdszer segitségével senki, még az alarendelt fél sem veszit. A vereségmentes
maodszernek kdszénhetéen nem kell kényszeritd hatalommal élni, hogy a felek
betartsak az igérteket, mivel a beéllitodas alapvetéen egyittmikods. Figyelembe
veszi a masik szikségleteit, de nem hanyagolja el a sajatjat sem.

A konstruktiv konfliktusmegoldas kommunikacios eszkdzei

A hatékony kommunikacié elengedhetetlen a hatékony konfliktusmegoldasban. A
kommunikacio révén lehet felszinre hozni a konfliktusok hatterében all6 okokat, tisztazni
a kisérd érzelmeket és szikségleteket, és a kommunikacio révén lehet megoldasokat
és terveket kitalalni.
Konfliktuskezelés sordn hasznosithaté kommunikaciés eszkdzdk:
e Aktiv hallgatas (Isd. kés6bb)
o Az én-lUzenet (Isd. részletesen az Asszertivitas és személyes hatékonysag
fejezetben)
¢ Nyilt kommunikacié alkalmazasa
o Anyitott kérdések hasznalata. Ennek segitségével az informaciészerzés soran
tag teret biztositunk a valaszadénak valasza megfogalmazasaban.
o Az atkeretezés. Ennek soran a masik fél kozlését ugy alakitjuk at, hogy az
semlegesebb, kevésbé konfrontativ nyelvezetet 6ltson.
Pl. a masik azt mondja nekink: ,ugy érzem atvertél’, ennek egy lehetséges
atkeretezése: ,széval ugy gondolod, hogy nem azt kaptad, amit vartal”
(Budavari-Takacs, 2011).



e Aktiv hallgatas és figyelem
A konfliktus jellegétdl fuggéen egy-egy konfliktuskezelés soran tdbbféle stratégiat,
eszkozt is mikodtethet a személy. Mint ahogy azt mar a korabbiakban is emlitettik,
konfliktus esetén gyakran rejtve maradnak a helyzet tisztazasat szolgalé gondolatok és
érzések. Ez ahhoz a félreértéshez vezethet, hogy azt feltételezziik, hogy a masik
mindent tud, hisz bizonyosan benne is hasonlé érzések és gondolatok jelentkeznek. Ez
azonban téves feltételezés. Pontosan emiatt elengedhetetlen, hogy konfliktussal
terhelt helyzetben még érthetébben és tisztabban fogalmazzunk.
Fejezzuk ki:
= Latdsmddunkat: azt, hogy miként észleljik a helyzetet.
= Erzelmeinket: azt, hogy a helyzet milyen érzéseket valtott ki belslink.
= Ertelmezéseinket: vagyis azt, hogy a helyzet milyen hatassal volt rank.
Mindezek kifejezése megteremti annak a lehetéségét, hogy a konfliktusban érintett
masik fél jobban megértse igényeinket és motivacidinkat. A kdlcsénés megértéshez
azonban szlkséges, hogy a masiktol mi is megszerezzilk ezen informacidkat, hogy
jobban megérthessik az & allaspontjat. Ez a kolcsdndsség a konstruktiv
konfliktuskezelés alapja (Balazs et al., 2013).
A sikeres egylttmikoédéshez tovabba elengedhetetlen, hogy érté figyelemmel-
ugynevezett aktiv hallgatassal- kdvessik a masik fél gondolatait és beszédét. Az aktiv
hallgaté torekszik arra, hogy megértse a beszél§ Ulzenetét és ahhoz kapcsolodo
érzéseit. Ez a figyelem és szemkontaktus tartasa mellett nyilt testtartas felvételében, a
megfeleld idében tett, folytatasra biztatd észrevételek hasznalatdban nyilvanulhat meg.
Célszerl, hogy a hallgatd id6ként Ujrafogalmazza a beszél6 lUzenetét a tisztazas
érdekében. Ez a beszél6 biztatasa mellett hatékony maédja az elhangzottak megfelel6é
megértésének ellenérzésére. A hallgatd mindig csak arrdl adjon visszajelzést, amit ugy
érez, hogy a beszél6 lzenete jelentett (Németh, 2002).
Az aktiv hallgatas jelei:
o szemkontaktus
bélogatas
odafordulas, laza testtartas
figyeld hangok
kérdezés
az észleltek tisztazasa
az érzelmek visszatukrozése.

O O O 0O O O

Néhany tanacs a konstruktiv konfliktuskezeléshez:

o Komoly problémakat mindig megfelel helyen és id6ben beszéljink meg

o Hagyjuk, hogy a masik fél is elmondja allaspontjat, ne szakitsuk félbe

o Amikor a masik fél beszél, figyeljunk oda ra. Adjunk visszajelzést
figyelmiinkrél (pl. fejbdlintas, himmogés, szavak: ,Ertem!”)
Ha nem értjik a masik fél mondandojat, tegylnk fel tisztazé kérdéseket
Tegyuk vilagossa, hogy rendben van az egyet nem értés.
Hasznaljunk én-kdzléseket, mondjuk el igényeinket és érzéseinket
Ha ugy érezzik tulsagosan magasra nétt bennink a feszultség, kérjunk id6t

O O O O

3.6. A konfliktus, mint lehetséges fejlodést elésegit6 jelenség

Mig az okorban toérekedtek olyan tarsadalmi berendezkedést kialakitani, mely elejét veszi a
konfliktusok megjelenésének, addig mara tudjuk mar, hogy a konfliktusnak nem csak negativ
hatasai vannak. A konfliktusnak a tarsadalom mellett a személyes kapcsolatra vonatkozoéan is
lehetnek pozitiv hatasai.



A konfliktusban benne rejlik a fejlédés lehetésége — Onmagunk és hataraink
megismerése, az dnbizalom és 6nbecsilés megerbstdése

Konfliktus soran lehetdéség nyilik a kapcsolatok elmélyitésére — amennyiben sikeresen
kezeljik a konfrontaciét a masik féllel

A konfliktus révén lehetéség nyilik a sajat érdekek mellett vall6 kiallasra, az asszertiv
viselkedés elsajatitdsara és megszilarditasara

Konfliktusos helyzetben az onreflexid révén visszaigazolast kaphatunk sajat
viselkedésunkrdl

Es végezetil a konfliktusok érdekessé, mozgalmassa és szinessé teszik a
mindennapokat (Balazs et al, 2013)

A kdvetkezmények alapjan kuldnbséget tehetlink konstruktiv és destruktiv konfliktus k6zétt. Morton
Deutsch (1973) szerint a konfliktusokat nem megsziintetni, kell, hanem fejl6dési lehetéségként
felfogni. Két konfliktustipust kilonitett el:

Konstruktiv konfliktus: az érintettek szamara elégedettség érzésével végzédik, ezaltal
pedig nyertesként kertilnek ki a helyzetbdl. A konstruktiv konfliktusok névelhetik a
személy teljesitményét, elésegitik a célok elérését, enyhitik a fesziiltséget, valamint
atlathatova teszik a hatalmi és eréviszonyokat.

Destruktiv konfliktus: az ilyen konfliktusokban a felek végul vesztesnek érzik magukat.
Emiatt csdkken teljesitménylk, magatartasuk védekez6vé valik.

Owenn Slavin és Daniel Kiregman amerikai pszichoanalitikusok szerint a konfliktusok a hétk6znapi
élethez hozza tartoznak, a konfliktusnak egyfajta evolucios funkcidja van, mert a fejlédést szolgalja.

Az ugynevezett win-win (nyertes-nyertes) szituacié is szamos fejlédési potencialt rejt magaban.
Ezekben az esetekben létrejon a vita és az egyet nem értés, de a felek térekednek a megoldas
megtalalasara, ami mindkét fél szamara megfeleld. Képessé valnak a konfliktusok konstruktiv
megoldasara, az egyenldségi helyzet létrehozasara, a masikra valé aktiv odafigyelésre és a
nézépontvaltasra is.



4. Asszertivitas és személyes hatékonysag

Osszefoglalas

Az asszertivitds nem megalazkodd, de nem is er6szakos, sokkal inkabb egyfajta elegansan magabiztos és
eredményes viselkedést, azaz dénérvényesité magatartast jelent. Magaba foglalja a gondoltok és érzések
6szinte és nyilt kifejezését, de azt is, hogy a személy maga donti el azt, hogy egy-egy adott helyzetre
reagaljon-e vagy sem. Az asszertiv kommunikacié legkényebben az agressziv és a passziv
kommunikacioval 6sszehasonlitva értheté meg, ezért az asszertivitas fogalmaval valé6 megismerkedés utan
a fejezet ratér e két magatartasforma ismertetésére. A tovabbiakban foglalkozunk a nem-et mondas
képességével, mint az asszertivitas egy fontos elemével, az asszertiv kommunikacié jellegzetességeivel, a
nehezen kezelhetd helyzetekkel. Végll pedig ratérink az asszertivitds gyakorlatara: az én-lzenetek
szerepére és az asszertiv konfliktuskezelésre.

Cél

A cél az, hogy a résztvevbk megismerkedjenek a hatékony kommunikacié egy fontos elemével, az
asszertivitassal. Az asszertiv kommunikacio készség szintii elsajatitasa hosszadalmas folyamat, jelen fejezet
célja az elméleti alapok megismerése. Emellett sort keritink néhany gyakorlati készség elsajatitasara, amit
gyermekvédelemben dolgozé szakemberként a résztvevék hatékonyan tudnak alkalmazni munkajuk soran.
llyen az én-Uzenetek megfogalmazasanak képessége, a nem-et mondas képessége és az asszertiv
konfliktuskezelés technikaja.
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4.1. Asszertivitas fogalma

A sikeres kommunikacié szamos elemével ismerkedhettiink meg az eddigiek folyaman.
Azonban a sikeres kommunikacié egy masik fontos feltétele, hogy a személy hatékonyan és kell6
magabiztossaggal, azaz asszertiven tudjon kommunikalni és érdekeit képviselni.

Az asszertivitas sz6 a latin assere igébdl szarmazik, és azt jelenti: allitani, igényelni valamit. Az
assertor fénév pedig felszabaditét, védét, igénylét jelent. Tagabb értelemben az asszertivitas az
onérveényesitést, az dnkifejezd viselkedést, a tarsas hatékonysagot (szocialis kompetencia) jelenti.
A jelenség magaba foglalja a gondolatok és érzések 8szinte kifejezését nyilt kommunikacio atjan.
Az asszertiv viselkedést harom nagy csoportba sorolhatjuk: negativ és pozitiv érzések kifejezése,
valamint az énérvényesités (Perczel Forintos, Tringer, 1994).

Az asszertivitds nem megalazkodd, de nem is erészakos, sokkal inkabb egyfajta elegansan
magabiztos és eredményes viselkedést, azaz 6nérvényesité magatartast jelent. Magaba foglalja a
gondoltok és érzések Gszinte és nyilt kifejezését, de azt is, hogy a személy maga donti el azt, hogy
egy-egy adott helyzetre reagaljon-e vagy sem (Balazs et al., 2013).

Az asszertiv viselkedés segitséglinkre lehet a szorongast kelté helyzetek eredményesebb
kezelésében, az dnbizalom ndvelésében, az érzések spontanabb kifejezésében, a hibazas és az
erre kapott kritika elfogadasaban, a nem-et mondasra valé képesség fejlesztésében és a
hatékonyabb konfliktuskezelésben (Perczel Forintos — Tringer, 1994).

Az asszertivitads a szocialis kompetencia interperszonalis helyzetekben megnyilvanuléd formaja.
Szocialis kompetencia alatt az egyénnek azt a képességét értjiik, hog személyes igényei kozott
elfogadhaté komromisszumot kdsson. Ennek 6sszetevdi a kdrnyezeti ingerekre vald valaszkészség
és a tarsas hatékonysag. Fontos megjegyezni, hogy az asszertiv viselkedés az dnérvényesitésen
tul a kolcsonosséget és a kapcsolat fenntartasat is magaba foglalja. A lelki egészség és a jol-lét
szempontjabdl alapvetd, hogy azt érezzik, hatassal vagyunk a kdérnyezetiinkre, el tudjuk érni azt,
amit szeretnénk.

Mindezt az alabbi két folyamatabra j6l szemlélteti:

Komptetens viselkedés -> siker > novekvdé onértékelés -> pozitiv 6nkép -> alacsony
szorongasszint - magabiztossag és kompetens viselkedés.

Ezzel szemben:
Inkompetens viselkedés —-> kudarc -> csokkend Onértékelés —-> negativ 6nkép —-> magas

szorongasszint - bizonytalansag és inkompetens viselkedés (Perczel Forintos — Tringer, 1994).

Az asszertivitast legkdnnyebben az agressziv és a passziv (alarendel6dd) viselkedéssel
Osszevetve tudjuk leirni, ezért a tovabbiakban ezen kommunikacios stilusokkal és viselkedésekkel
fogunk foglalkozni.

4.2. A kiilonb6z6 viselkedéstipusok eldnyei és hatranyai

El8szor vizsgaljuk meg az asszertivitassal ellenkezd hatast kifejt6 kommunikaciés stilusokat
és viselkedést, azaz az agressziv-, a passziv-, és a manipulativ kommunikaciét és viselkedést.

4.2.1. Az agressziv kommunikacio és viselkedés

Az agressziv viselkedés és kommunikacié tamadd, er6szakos, ramenés és sértd (Balazs
et al, 2013). Masok fenyegetése, elutasitasa és iranyitasa révén zajlik. Az agressziv
kommunikator arra térekszik, hogy gybztes-vesztes dimenzié j6jjon létre a kapcsolatban. Ha
ugy érzi, rosszul bannak vele, egyenes kommunikacié helyett haraggal és ellenségességgel



reagal. Az agressziv személy nélkilézi a masok iranti tisztelet érzését (Hadfield — Hasson,
2018).

Az agressziv kommunikacié és viselkedés alapja az a vilagszemlélet, hogy az egyik
személynek tobb joga van arra, mint a masiknak, hogy érdekeit érvényesitse, véleményét
kifejezze vagy odafigyeljenek ra. Az agressziv kommunikator attitidje: nekem tébbletjogaim
vannak (Németh, 2002, 2017).

Mint minden magatartasnak, ugy az agresszivitasnak is megvannak a maga elényei:

o stresszhelyzetekben az ,lUss” vészreakciéo egy 0sztdnds valasz, aminek a célja az

egyeén védelme

e veszélyes helyzetekben fontos reakciomaod

e aharag révén a személy ki tudja fejezni a szamara fontos dolgokat

o (szinte, akaratot kifejez8, vilagos szandékokat megmutatd, eredményorientalt és

céliranyos viselkedés.
El6ényként értelmezhetd, hogy az agressziv viselkedésil és kommunikaciéju személytél tart a
kérnyezete, emiatt odafigyelnek ra, és kdnnyen tudja érvényesiteni akaratat (Hadfield — Hasson,
2018). Hasznos technika lehet egy passziv emberrel szemben, azonban az elért eredmény csak
tartalmi, mert érzelmi és kapcsolati szinten rombol6 hatasu (Balazs et al., 2013).

Az agressziv magatartas és kommunikacié szamos negativ vonassal is jellemezhet6:

e durvasaggal, fenyegetéssel, elutasitassal és hibaztatassal jarhat egyutt

e nem egyuttm{kodo, szlklatokoérl reakcidos mod

e nélkillozi a masik tiszteletét, 6nz6, destruktiv, 6nmagaval elfogult, kirekeszté és bilintetd

viselkedés.

Hatranya, hogy mivel az emberek tartanak téle, ezért elkerilik, neheztelnek ra, visszatamadnak
ra, és az agressziv magatartast tanusitdo személyek gyakran élnek at blintudatot (Hadfield —
Hasson, 2018).

Miért viselkedik valaki agressziven?

Az ilyen magatartas hatterében egyfelél a szocialis minta allhat, ami azt jelenti, hogy a
személy olyan kdrnyezetben nétt fel, ahol az agressziven megszerzett vagy elutasitott dolgok
elfogadhato, normalis viselkedésnek szamitottak.

A hatterében allhat egyfajta védekez6 magatartas is: a személy gyermekkoraban nem érezte
magat biztonsagban, mert er6szakos és agressziv csaladban élt. Az erre adott agressziv
védekezb valaszt felnétt kapcsolataiban is Ujra és Ujra megismétli.

Egy harmadik lehetséges ok a kialakulas szempontjabdl, hogy elé6fordulhat, hogy a személy
olyan kérnyezetben nétt fel, ahol hosszabb-révidebb ideig figyelmen kivil hagytak, félreértették,
becsaptak, kihasznaltak, megtamadtak, kinevették vagy kicsufoltdk (Hadfield — Hasson, 2018).

Az agressziv kommunikacios stilus non-verbalis jelei (Hadfield — Hasson, 2018):
nagy hangerd, vagy fenyegetéen halk hang

o erbteljes gesztusok

o testtartas: egyenes vagy feszes

e mozdulatok: szaggatottak és tirelmetlenek

e arckifejezése szigoru

e intenziv szemkontaktus tart

Az agressziv kommunikacios stilus verbalis jelei (Hadfield — Hasson, 2018):
e Te-lzenetek alkalmazasa
e parancs
e Kkovetelés
e vadlas és cimkézés
e hangoskodva, biralva, sértegetve és gunyosan fejezi ki magat



e Hulyeség!”, ,Ezt te sem gondolod komolyan...”

Bar az agressziv viselkedésnek és kommunikacids stilusnak szamos pozitiv tulajdonsagat és
elényét taglaltuk, mégis azt kell mondanunk, hogy rombolé hatasai miatt hosszu tavu
kapcsolatok esetén kerililendd alkalmazasa (Németh, 2017).

4.2.2. A passziv kommunikacio és viselkedés

A passziv kommunikaciét vagy viselkedést szoktak behddold vagy szubmissziv
viselkedésnek és kommunikaciénak is nevezni. Ez olyan alarendel6dd viselkedés, amire
félénkség és bizonytalansag jellemz6. A személy egyenlétlennek éli meg kapcsolatait, ami miatt
nem meri kifejezni véleményét, nem mer kérni vagy kérdezni, és nem mer nemet mondani.
Keveset kommunikal, ezért dltaldban kérnyezete sem tudja, mit is érezhet. A passziv személyek
gyakran érzik magukat elnyomottnak, ami alkalmanként akar indulatkitorés formajaban is
kirobbanhat. Ezen csoportba tartozé személyek altalaban passzivak és dnbizalomhianyosak
(Balazs et al., 2013).

A passziv viselkedéssel jellemezhetd egyének vilaglatasa szerint a vilag bonyolult, ijeszté
és békétlen hely. Ezen személyek sajat érdekeiket figyelmen kivil hagyjak, masok sziikségleteit
maguk elé helyezik. Kénnyen befolyasolhatd, konform egyének, akik a surlédasok, konfliktusok
és feszlltségek elkerllése érdekében inkabb cséndben alkalmazkodnak a tébbiek akaratahoz.
Altalanossagban a passziv viselkedésli személyek a kommunikaciés helyzetek vesztes
szerepével jellemezhetéek (Hadfield — Hasson, 2018).

A passziv viselkedés és kommunikacié poztiv jellemzéi:

o stresszhelyzetben a ,fuss” reakcio az 6szténds védekezést szolgalja

o veszélyes helyzetekben produktiv lehet (csondben maradni vagy elmenekiilni)

o (Osszeférhetd, konform, kdnnyen szerethetd, jol egylttmiikodd, csapatjatékos személy

e nem szlikséges felelésséget vallalnia és dontéseket hoznia

e sajnalatot valt ki a kérnyezetbdl
A passziv viselkedés és kommunikacios stilus elénye, hogy elfogadd, engedékeny, csendes,
kénnyen vezethetd és iranyithatd személyiséget takar. Mivel tiszteletteljes, meghallgatja a
masikat és empatiaval fordul felé, ezért hatasara a kapcsolatok nem sériiinek (Hadfield —
Hasson, 2018).

A passziv viselkedés és kommunikacié negativ jellemzéi:

o atlépnek felette

e nincs a kezében az iranyitas, és dontés

e adontésekbdl kihagyjak, esetleg ki is hasznaljak

e Onértékelése alacsony és bizonytalansag érzet gyotri
A passziv viselkedés és kommunikacids stilus hatranya, hogy a személy fojtd, belsd
feszilltségekkel és félelemmel teli, 6Gnmagat lebecsulé hozzaalldssal jellemezhetd. Gyakran él
meg ceéltalansagbdl, tehetetlenségbél, megalkuvasbdl fakadé diszkomfort érzetet (Hadfield —
Hasson, 2018).

Miért viselkedik valaki passzivan?

A tanult tehetetlenség pszichologiai jelensége kovetkeztében,- aminek alapja, hogy
gyermekkoraban parancsolé és iranyit6 légkorben élt,- megtanult lemonddnak lenni. Az ilyen
viselkedést tanusité személyeknél tapasztalhatd, hogy korabban a szamara fontos személyek
gyakran kritizaltak véleményét, azt tanitottak, hogy mindig masoké az elsébbség. Emiatt ugy
érzi, nincs is joga kérni.

Tovabba a viselkedés hatterében allhat az is, hogy a személy fél attdl, hogy masokat
megharagit, vagy az, hogy fél masok el6itéleteitél. Kialakitdé oknak bizonyulhat az is, ha a



személy nem tartja kompetensnek magat, vagy ha a személy tisztdban van azzal, hogy nem
fogadjak el, ami miatt igysincs hatasa a déntési folyamatokra (Hadfield — Hasson, 2018).

A passziv kommunikacios stilus non-verbalis jelei (Hadfield — Hasson, 2018):
¢ hanger6 halk és fatyolos
e gesztusok visszafogottak és bizonytalanok
e babral
o testtartas: 6sszeroskadt
e mozdulatok: labak és karok 6sszefonva
e arckifejezése menteget6zé, esedezd
o szemkontaktust nehezen tart, szemét lesuti

A passziv kommunikacios stilus verbalis jelei (Hadfield — Hasson, 2018):
e motyogo kifejezésmad
o védekezd szavak alkalmazasa: talan, esetleg
e célozgatasok
e ,Bocsanat, hogy igénybe veszem a draga idejét, de...”, ,Ez csak az én véleményem...”

4.2.3. A manipulativ/passziv-agressziv kommunikacio és viselkedés

A manipulativ viselkedés és kommunikacios stilus rejtett agressziot tartalmaz, a
felelésséget elharitva éri el céljat az egyén. Manipulativ kommunikacié soran a személy
érzéseit, igényeit és nézeteit nem fejezi ki 6szintén. Elkertli kimondani és elfojtja érzéseit és
gondolatait, mégis észrevétlenll iranyit. Egyfajta passziv ellenallassal jellemezhet6,
kifogasokat keres, szandékosan akadékoskodik, nem hajlandé egytttmikddni. A felelésség
haritdsa masok hibaztatasaban is megjelenik, koérnyezete figyelmének felkeltése céljabdl
trikkokhoz folyamodik. Vilagszemléletére jellemzd az az attitid, hogy egy igazsagtalan
vilagban él, ezért inkabb masokat tdmad és hibaztat a problémakért.

A manipulativ viselkedés és kommunikacio poztiv jellemzdi (Hadfield — Hasson, 2018):

ugy tudja irdnyitani a helyzeteket, hogy elérje céljait, megkapja azt, amire sziksége van
odafigyelnek ra

képes akaratat érvényesiteni

nem kell felelésséget vallalnia hibaiért

A manipulativ viselkedés és kommunikacié negativ jellemzéi (Hadfield — Hasson, 2018):
feszlltté teszi a kdrnyezetében l1évket
a hata mogott nem szeretik, neheztelnek ra
elkerulik, tartanak téle
destruktivan kritizal, kétszin(

e nem csapatjatékos, nem egyuttmik6dd
A manipulativ viselkedés és kommunikaciés stilus hatranya, hogy az irigykedd, gyanakvo,
tiszteletlen, haragtartd, hibaztaté és kritizald, énkdzponti hozzaalldsa miatt a kérnyezet
elidegenedik téle.
A manipulativ viselkedésl személyek nem vallaljak fel a konfliktust. Ennek egy példaja, hogy
bar megteszik azt, amire megkérik éket, de ugy, hogy abban nincs kdszonet, esetleg utolso
pillanatban lemondjak azt, amit valdjaban kezdetektdl fogva nem is akartak (Perczel Forintos —
Tringer, 1994).



Miért viselkedik valaki manipulativan?

A manipulativ viselkedés és kommunikacié hatterében az allhat, hogy a személy olyan
kornyezetben nétt fel, amelyben azt tanulta meg, hogy valds igényeinek és véleményének
kifejezése elfogadhatatlan. Manipulativ. kommunikaciés stilus hatterében gyakran
haragjat és csaldédottsagat, esetleg mindezek kimutatasa esetén meg is blntették. Ezen kivill a
viselkedés kialakito tényez8i kézt meg kell emlitenink az dnbizalomhidnyt és a megfelelési
vagyat is (Hadfield — Hasson, 2018).

Manipulativ személy kommunikacioja (Perczel Forintos — Tringer, 1994):
e altalaban kritizal, pletykal, kesereg vagy panaszkodik
kommunikacidja célja a blintudatkeltés, a hibaztatas és a megalazas
beszédstilusa miatt elidegenedik téle kérnyezete
,Oriilék, hogy mar megint elmosogathatok helyetted.”
negativ érzéseit nem fejezi ki nyiltan, helyette félhangosan megjegyzést tesz, célozgat
a verbalis és non-verbalis jelzései egymasnak ellentmondanak.

4.2.4. A ,nem’-et mondas készségének hianya és annak hatasa

Az embereknek sokszor nehéz nemet mondaniuk, mert félnek, hogy azzal megsértik a
masik felet. Ez a nem-et mondasi képtelenség pedig frusztraciét sziil bennik, mert ha nem
vagyunk képesek nem-et mondani, kdnnyen kihasznalhatéva valunk.

4 vizsgalandd kérdés nem-et mondas lehetéségének fennallasa esetén:

e 1. Fontos? — Fontos nekem, hogy igent vagy nemet mondjak?

e 2. Indokolt? — Indokoltak-e a gondolataim és érzéseim azzal kapcsolatban, amit kérnek
télem?

e 3. Lehet-e? — Lehet-e nem-et mondani?

e 4. Erdemes? — Erdemes nem-et mondani a masik és sajat szempontjaimat egyarant
figyelembe véve?

¢ ha mind a négy kérdésre igennel feleltiink > NEM-et KELL MONDANUNK

A nem-et mondas képessége az dnérvényesités egy fontos eszkdze. Segit abban, hogy
elutasitsunk olyan kéréseket, amiket nem szeretnénk megtenni, anélkul, hogy megbantanank
masokat.

Tanacsok nem-et mondashoz (Németh, 2017):

e Ha szikséges, késleltessik a valaszadast.

e Legylnk egyszerliek, de udvariasak.

e Ha az indokolatlan kérést nem akarjuk megtenni, nyugodt és magabiztos hangnemet
Usstink meg.

e Precizen foglaljuk dssze a partner kivansagat ,Tehat azt kéred, hogy csinaljam meg
helyetted a havi beszamol6t?”.

e Kozoljuk, hogy ezt nem akarjuk megtenni.

e Hangsulyozzuk sajat szempontjainkat: ,Szivesen segitek ha kell, de nem szeretnék
masok helyett dolgozni”.

e Figyeljunk a visszajelzésekre.

e Mutassunk empatiat: ,Megértem, hogy csalédott vagy amiért nem készitem el, pedig
ebben biztal.”

e Ha van étletiink a megoldasra, azt kdzdljuk a partnerrel.

e ,Megakadtlemez’ mddszer: ne keressunk Ujabb és Ujabb kifogasokat, mindig ugyanazt
a valés magyarazatot adjuk.



e DE! Ne biraljuk a masikat pl. ,Ki akarsz hasznalni!”.

4.3. Az asszertiv kommunikacio

Az asszertiv kommunikacio és viselkedés kozéput a behodolo és a fenyegetd attitlid kozott. Azt
jelenti, hogy a személy meg tudja fogalmazni igényeit, képes érzései és véleménye kifejezésére, és
magabiztos azzal kapcsolatosan, hogy senki nem kényszeriti akaratan kivil semmire. Az
asszertivan kommunikalé ember ugy all ki sajat érdekei mellett, hogy kézben masokat sem sért
meg (Bishop, 2008).

Az asszertiv kozl6 hatarozott és oOntudatos, pozitiv énképpel jellemezhet6, térekszik az
egyuttmdkodésre, és arra, hogy ez az interakcié mindkét fél szamara pozitivan zaruljon (Balazs et
al., 2013).
Az asszertivitassal jellemezhetd emberek (Hadfield — Hasson, 2018):

e el tudjak donteni, hogy megosszak-e masokkal gondolataikat

e abiralatokat el tudjak fogadni

e nem kertilik el az esetleges konfliktusokat

o felvallaljak tetteik kdvetkezményeit

e személyisége érett

e nem akarnak minden aron gydzni

e tisztaban vannak jogaikkal.

Minden egyes helyzetet, amelybe belekerulink, értékellink viselkedésiink kivitelezése el6tt. A
helyzetek értékelése hat az egyén érzéseire, gondolataira és ezaltal a kivitelezett viselkedésre is.
Amennyiben egy helyzetet ijesztdnek és veszélyesnek latunk, vagy azt érezzik, hogy kudarcot
fogunk vallani, akkor fesziiltség keletkezik bennlink, és a reakcidnk ennek az érzésnek megfeleléen
onvédelem lesz. Azonban ha a helyzetet pozitivan latjuk, sikerre szamitunk, akkor jol fogjuk érezni
magunk, és nyitottan reagalunk az eseményekre. Ha gyakran latjuk negativan a helyzeteket, akkor
viselkedéslinkkel legfeljebb dnmagunkat védhetjik meg, de érdekeinket nem tudjuk hatékonyan
képviselni. Ha viszont gyakran észleljuk ugy a szituacidékat, mint amikben kompetensen tudunk
fellépni, az lehetévé teszi azt, hogy a helyzeteket nyugodtan tudjuk felmérni, és megtalaljuk a
megfelel6 megoldasokat.

Az asszertiv viselkedés abraja:

Siker lesz Myugalom Asszertiv
Helyzet . Gondolatok . Erzések | Vigelkedés
Kudarce lesz Fesziiltssg Mem asszertiv

Az asszertiv viselkedés és kommunikacié poztiv jellemz6éi (Hadfield — Hasson, 2018):
e csapatjatékos, egyittmikodd és konstruktiv viselkedés
o kornyezetébdl tiszteletet viv ki
e optimista, magabiztos és dontésképes hozzaallas
e rugalmas, kiegyensulyozott, nyitott és érett egyéniséggel jellemezhetd
o figyelmes, egylttérzd, kedves, tamogatd, készséges és nyugodt viselkedés



e megoldascentrikus és problémamegoldd hozzaallas

e képes biralatot kapni és adni is

e hibait belatja, amikért felel6sséget is vallal, képes bocsanatot kérni
Az asszertiv viselkedés és kommunikaciods stilus elénye, hogy segiti a kapcsolatok egyenléségének
létrejottét, az egyén képes szorongas nélkil kiallni érdekeiért és képes szabadon kifejezni érzéseit
és gondolatait (Balazs et al., 2013).

Az asszertiv viselkedés és kommunikacié negativ jellemzdi (Hadfield — Hasson, 2018):

o félreérthetik, mert azt hiszik, hogy a személy agressziv, vagy destruktivan kritizal

o az éretlen személyiségek az egyenes beszédet nem tudjak befogadni

e neheztelnek ra, vagy irigyek ra.
Az asszertiv viselkedés és kommunikécio rendkivul kivanatos, de vannak olyan helyzetek, mikor
mégsem ez a leghatékonyabb viselkedésforma, hanem az agressziv vagy passziv reakcio.

Az asszertivitas 0sszetevoéi:
o 1. képesség, hogy kifejezzik igényeinket
o 2. képesség, hogy hiedelmeket és véleményeket fejezzlink ki
o 3. képesség a jogaink melletti kidllasra, a kihasznalasnak valo ellenallasra
o 4. de emellett figyelmesen meghallgat masokat, tiszteletben tartja a masik véleményét és
érzelmeit is (Németh, 2017).

Az asszertiv kommunikacios stilus non-verbalis jelei (Balazs et al., 2013):
o megfeleléen szabalyozott szemkontaktus
¢ bodlintas és fejmozgasok
e nyitott és érdekl6d6 testtartas
e csengd hang
e averbalis és a non-verbalis kommunikacié 6sszhangban all egymassal.
o Nyitott tenyer( kéztartas, ami 6szinteséget és nyiltsagot fejez ki (Németh, 2017).

Az asszertiv kommunikacios stilus verbalis jelei (Hadfield — Hasson, 2018):
e tOmOr és vildgos Uzenetek
e amondandé a befogadd személyéhez igazodik.

Fontos tudni, hogy az asszertivitas egy tanulhato és fejleszthetd készség.

Az asszertiv kommunikacio lépései:
1.aktiv figyelem és jelzés a masiknak, hogy megértettik kdzlését
2. mondjuk el mit érziink és gondolunk
3. mondjuk el mit szeretnénk.

Példa az asszertiv kommunikaciora:
LAmikor te (itélett6l mentesen megallapitja, milyen viselkedésrél van szd), én gy érzem
(sajat érzelmeit nyilvanitja ki), mivel (a sajat életére gyakorolt hatast teszi egyértelm(ivé).”



Az asszertiv
gondolkodas szerint az
emberek szlletésuktdl

fogva jogokkal
rendelkeznek, és ezek a
jogok mindenkit

megilletnek, fluggetlendul
nemétdl, koratol, és
tarsadalmi  pozicidjatdl
(Németh, 2017).

Bizonyos helyzetekben nehéz asszertiven viselkedni és kommunikalni, ezek az asszertivitast
megterhel6 helyzetek (Balazs et al., 2013):

o kérés megfogalmazésa vagy visszautasitédsa

o kritika megfogalmazasa és fogadasa

o tekintélyszeméllyel szembeni allasfoglalas

o dicséret megfogalmazasa vagy fogadasa

e vélemény megfogalmazasa és visszautasitasa

e igaztalan vadak tisztazasa

o konfliktusos helyzetek kezelése.

4.4. Az asszertivitas gyakorlata

Az asszertivitds megbrzése szamos interperszonalis helyzetben jelenthet kihivast.
llyenkor elére gondoljuk végig a varhaté eredményeket, amik mentén alakitsuk ki kommunikaciés
stratégiankat. Mutassuk ki empatiankat, és aktivan hallgassuk meg a masikat. Sajat helyzetiink
megértetéséhez hasznaljunk én-Uzeneteket. Végezetil vigylk véghez az asszertiv visekedést
(Németh, 2017).

4.4.1. En (izenetek alkalmazasa

Az asszertiven kommunikalé személy E/1. fejezi ki igényeit, kivansagait, véleményeit és
érzéseit. Ezt Gordon En-kdzlésnek nevezi. Konfliktushelyzetben kiiléndsen fontos ennek
alkalmazasa. Segitségével feszilt helyzetben a figyelmet a személy 6nmagara forditja, és ott
is tartja. Nem arrol beszél, hogy mit és hogyan tett vagy nem tett a masik, hanem arrél, hogy a
személynek magénak mit jelentett az esemény. Ennek kdszdnhet8en az ember jobban meg
tudja értetni magat. Az én-tzenetek az egyén érzelmeit és vagyait tartalmazzak, anélkil, hogy
kézben a masik felet megbantana, hibaztatna, birdlnd vagy szamon kérné. A személy
tényszerlien beszamol arrél, hogy mi van vele, de a masik magatartasat nem minésiti (Balazs
et al., 2013).



Idegesiteszl > Dihos vagyok.

Igazad van! > Egyetértek!

Mert te mindig... > Sokszor Ggy érzem, hogy...

Szemtelen vagy! > Bosszankodom, amikor igy viselkedsz.

Csak kritizalni tudsz! = Elismerést és megbecsiilést szeretnék kapni tdled.
Mindig hazudsz! > Ugy érzem, nem tudok megbizni benned.

Allandéan kbzbeszélszl = Rosszul esik, ha félbeszakitanak.
Kicsit sem lehet megbizni benned! > Kellemetlen szamomra, hogy ezt masnak elmondtad.

Példik az én-lizenetekre

4.4.2. Er6s indulatok kezelésének technikaja (Németh 2017)

Erételjes és intenziv indulatok és érzelmek jelenléte esetén kiléndésen nehéz a hatékony
kommunikacio, mert ilyenkor a személy kommunikacioja kénnyen elcsuszik érzelmei hatasara.
Ennek megakadalyozasaban lehet segitséglinkre az alabbi hét Iépéses modszer:

1. Az érzelmi-indulati allapot megfelel§ szintre valo csdkkentése (erds érzelmek csékkentik a
racionalis gondolkodast). Eszk6z: aktiv meghallgatas és én-lizenetek alkalmazasa.
Figyelem kimutatasa (szemkontaktus, bélogatas, himmdgés).

Kérdezés.

Empétia és megértés mutatasa.

A partner érzelmeinek visszatlikrozése.

A partner mondanivaldjanak dsszefoglalasa, tisztazasa és atfogalmazasa.

Empatia keltése és megértés kérése.

NoogRr~wD

4.4.3. Az asszertiv konfliktuskezelés

Ha egy meglévé, fennalld konfliktust akarunk asszertiven megoldani Zuschlag és Thielke
(2008, id. Balazs et al., 2013) az alabbi modell alkalmazasat javasolja:

Osszetevok Elemzések Iranyito f6 kérdés
A konfliktus okai 1. elemzés Mely okok vezettek a konfliktushoz?
Aktualis konfliktus 2. elemzés Mely 6sszetev6k hatarozzak meg a
pillanatnyi konfliktust?
A konfliktusfeldolgozas célja 3. elemzés Mik az optimalis célok és megoldasok, ha

arra téreksziink mindemellett, hogy a
szikséges lépések kovetkeztében
esetlegesen fellép6é mellékhatasokat

elkeriljuk?
Teenddk a konfliktus 4. elemzés Mely lépésekkel érhetbek el a kitlizott
feldolgozasa soran célok és megoldasok?

Asszertiv konfliktuskezelés Iépései (Perczel Forintos, 2010):

1. A probléma tényszer(i megfogalmazasa.

2. A problémaval kapcsolatos érzések kifejezése (én-lzenetek), ahelyett, hogy a masik
embert min@sitenénk.

3. lIgényeink kommunikalasa a megoldas érdekében.



Az asszertiv konfliktuskezelés alapszabalyai:
¢ Ne gydzni akarjunk, hanem megoldani a problémat.
e Ajanljunk kompromisszumot.
o Torekedjlnk arra, hogy mindenki gy6ztesen kertljon ki a helyzetbél.
e (Gondolatolvasas helyett kérdezzink.
e Kapcsoljuk ki indulatainkat.
e Rugalmasan, kell6 empatiaval alljunk a konfliktushoz.

Az 6t Iépés mbdszer” a sziikségletek konfliktusahoz (Perczel Forintos, 2010):
e A masik fél aktiv meghallgatasa.
e A helyzet és a mdgotte meghlizodo érdekek megfogalmazasa.
e A masik érdekeinek megismerése.
e Az érdekhasonlésagok és kildnbségek egyeztetése a masik egyetértésével.
e Problémamegoldé stratégiak alkalmazasa.

A ,hét Iépés mbdszer” az értékek konfliktusahoz (Perczel Forintos, 2010):
e A masik fél aktiv meghallgatasa.
e A masik allaspontjanak kielégité 6sszefoglalasa.
¢ A masik fél megkérése arra, hogy hallgasson meg.
e Sajat allaspont dsszefoglalasa.
e Megkérni a masik felet, hogy foglalja 6ssze a mi allaspontunkat kielégitéen.
e Hasonlosagok és kilonbségek osszefoglalasa a masik egyetértésére. (Ha kell, 1-5
Iépések megismétlése.)
e Probléma megoldasa.



5. A kommunikacidés zavar

Osszefoglalas

Az informacio tovabbitas meghilsulasa, vagy a tovabbitott informacio torzulasa esetén beszéliink
kommunikacios zavarrél. Ezeknek a zavaroknak a tanfolyam adta lehet8ségein beliili bemutatasa
a fejezet feladata. Az interaktiv eléadasok, a gyakorlat soran napi szinten el&éfordulé problémak
megoldasara térekszik hasznélhatd ismeretet, tapasztalatot nyujtani.

Cél

Megismertetni a hallgatékat a kommunikacios zavarok széles skalajaval, a kikliiszobdlhet6 zavarok
elkerltlésének maodjaival, lehetéségeivel, és belattatni a kommunikacios zavarral kiizdé gyermek
elfogadasat, segitését. A legfontosabb, hogy az interaktiv el6éadasok, a gyakorlat soran
hasznalhaté tudast kapjanak.

Kulcsszavak

kommunikacioés zavar, korlatozott és kidolgozott nyelvi kéd, legd, empatia és tirelem, a munka
soran tudatosan hasznalt egyszer( nyelvezet, ADHD, mondatfonetikai eszk6z6k, dnsértés, mint
kommunikacios Uzenet, generaciok

Tanulast segité kérdések

Milyen kommunikaciés zavarokkal talalkozik a napi munka soran?

Hogyan hasznalja a mindennapokban a négyfilli modellt?

A gyermekkori megakadasokat milyen két nagy csoportra szoktak osztani? Mondjon 1-1 példat!
Mondjon 5-5 testi tlinetet, viselkedésbeli valtozast, gondolkodasbeli furcsasagot, ami jellemzé a
szorongo gyermekre!

Foglalja 6ssze néhany mondatban Basil Bernstein kutatdsanak eredményeit!

Mik az ADHD tiinetei?

Meséljen a generaciokrol!
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5.1. A kommunikaciés zavar fogalma, természete, mértéke

A segité szakmakban — ahogy mar az el6z6 tanfolyami napokon tanultak alapjan is bebizonyosodott
- nagy jelentésége van a helyes kommunikaciénak. A harmadik tanfolyami nap déleléttién a
kommunikaciés zavarokkal foglalkozik a csoport. Fontos, hogy a gyermekvédelem teriiletén
dolgoz6 szakemberek, nevel8szuldk, legyenek tudataban, hogy mit is nevezink kommunikacios
zavarnak, milyen esetekkel talalkozhatnak, és hogyan reagaljanak az élet hozta szituaciokra,
hogyan kertiljék el a kikiiszobdlhetd kommunikacios zavarokat.

A kommunikaciés zavar nem mas, mint mas személyekkel valé beszélgetés, baratsag, levél vagy
partnerség létesitésére vald képtelenség, vagy annak erés korlatozottsaga. A gyermekvédelemre
vetitve fontos kihangsulyozni, hogy altalaban a kommunikacio eltéré kulturalis hattérrel rendelkezé
emberek kozott zajlik. A professzionalis munkatarsnak tudatosan direkt, egyszer( nyelvezetet kell
hasznalnia, tudnia kell, hogy a szemtél-szembe valé kommunikacioé sokkal hatékonyabb, mint az
irasos, és a kommunikacié szempontjabdl az a fontos, amit a partner megért.

A kozvetlen emberi kommunikaci6 modern szemléletére jellemzd, hogy az emberek kozotti
jelzésvaltasokat, informacidatadasokat bonyolultnak mutatja be. Ezért is meglepd, hogy ez a
bonyolult, idegi szabalyozas alatt Iév6 folyamatrendszer a mindennapokban mégis megbizhatéan
mikodik. Bar ahogy mar a korabbi napok tapasztalatai bemutattak, nem biztos, hogy mindig
mindenki ugyanazt érti, mint az zenet kuldgje.

Nagyon hasznos szamunkra, hogy a hétkéznapi kommunikaciénk plasztikus, ami abban
mutatkozik meg, hogy a zavartényez6k kompenzalédnak. Erre egy példa: ha akihez szeretnénk
beszélni nem figyel rank — akkor megismételjik a szélitast, vagy nagy a zaj korilottink és azért
nem hall meg minket - akkor megismételjik, de mar hangosabban. A tekintetlinket ugye nem tudjuk
felhangositani, igy ebben az esetben —figyeljik meg magunkon is legkdzelebb — a jeladas idejét
szoktuk megndvelni. Ha pedig végképp nem figyelnek rank még ezek utan sem, akkor integetni
kezdunk. A lényeg ugye az, hogy a kommunikacio lebonyolédjon. A fenti, a k6zlésiinkben meglévé
felesleges, Ujabb informaciét nem ado elemet, amely nélkil azonban a megértés nehezebbé valna,
nevezik redundancianak.

Kommunikaciés zavarrdl akkor beszéllink, ha redundanciaval és intenzitasi valtozassal sem jon
létre megfeleld kommunikacié. A zavar kulonféle mértékei lehetségesek. A teljes kommunikacios
képtelenség ritkan all els, leginkabb eszméletvesztés allapotaban. Atmeneti lehet a kommunikacios
képtelenség, ha példaul nagy a zsivaj a rendezvényen. Beszlkult a kommunikacio lehetéségkore,
ha teljesen idegen kulturaban nem értjiik a nyelvet. Altalaban a nyelvtudas hianyat is athidaljak a
gesztusok. Ebben az esetben sokat segit a nem verbalis kommunikacié és a metakommunikacio,
ezen at érzelmi allapotok, viszonyulasmodok, szandékok, torekvések kdzvetithetdk.

Részleges kommunikacios zavarrdl beszélhetiink mozgaskorlatozottak esetében. A poszturalis
kommunik&cio lesz szegényebb, nehezebb a térkdzszabalyozas, gyakran a gesztus is. Gondoljunk
csak arra, hogy szilkség van a kézre a bot, a manké vagy a kerekesszék megfogasahoz. Ertelmi
sérlltek esetében beszlkilhet a mimika. Az érzékszervi fogyatékossag egész kommunikacios
csatornakat kapcsolhat ki. A vak ember kizarélagosan hallasara utalt. Természetesen ilyenkor nem
a hallas fokozédasa térténik, hanem a hallas révén felvett informaciok tokéletesebb feldolgozasa és
jobb felhasznalasa. Ez is a kommunikacid korabban mar emlitett plaszticitasat mutatja. A siket
ember esetében a hang érzékelésének hianyat kildndsen jol tudja kompenzalni a vizualis
csatornarendszer. Kiléndsen az olyan tarsadalmakban, ahol szabaly az, hogy az emberek egymas
felé fordulnak, és egymas arcat nézik, ha beszélgetnek. A siket ember kitlinéen tud szajrél olvasni,
killdndsen, ha sziiletése 6ta siket. Erdekes ugyanakkor, hogy a felnétt emberként megsiketiilt
személy, nagyon gyakran nem hajlandé megtanulni szajrél olvasni, és ezaltal mintegy kikapcsolja
magat a kommunikaciébadl.



Betegség esetén nehezebb a kommunikacié. Akar mi vagyunk betegek, akar a tarsunk, akivel fel
szeretnénk venni a kapcsolatot. Mindenki tapasztalta mar, hogy lazas gyermek figyelme
nehezebben felkelthetd.

Alkoholos befolyasoltsag alatt, vagy kabitdészer hasznalat kovetkeztében agitalt allapotban 1évé
fiatallal, szilével soha ne prébalkozzunk fontos dolgokat megbeszélni, térjiink ra vissza késébb —
akar legyen sz6 az éppen aktualis allapotardl. Céltalan, parttalan vitava fajulna. A emlitett karos
szenvedélyek hosszu ideig torténd élvezete, vagyis az alkoholista életmdd, és a huzamos
droghasznalat elmebetegségszerli allapotokat hozhat Ilétre, amikor a személyiség, mint
pszicholdgiai rendszer leéplil, szétesik. llyenkor nem csupan szervi karosodasok a kivalté okok,
hanem az ingerhiany, a kommunikacios szokasok lebomlasa is.

Jellegzetes a depressziv ember mimikaszegénysége és mozgasszegénysége. Sulyos
depresszioban a beteg a kommunikaciobdl vald teljes visszahuzédast kisérel meg. Legyen a
szakember figyelmes az ilyen allapotvaltozasokra.

A verbalis kommunikacié zavarai konfliktushelyzetekben, viszonyfesziltségekben is
el6fordulhatnak. Erre szamtalan példat szolgaltat a gyermekvédelmi gondoskodasban él6 gyermek
és fiatal. Feltételezem a tanfolyam résztvevéi kdzul mar mindenki talalkozott ilyen szituaciéval.
Ennek professzionalis kezelése nagyon fontos, mindenki érdeke.

Napjainkban egyre nagyobb figyelmet kap a gyermekkori autizmus, mint kommunikaciés zavar.
Sulyos esetekben jellemz8, hogy a kisgyermek teljesen megkdzelithetetlen, nem kommunikal,
mikdzben figyelme élénk, és nem verbdlis sikon van kapcsolata kornyezetével. A korkép
részletesebb targyalasa meghaladja kereteinket, de ajanlom az érdekl6déknek Volkmar, Fred R —
Wiesner Lisa A.: Az autizmus kézikonyve Geobook Kiadé 2013

A kommunikacio finom zavarai kozil kiillén ki szeretném emelni a verbalis kommunikacioban zavart
okozhaté nyelvi szocializacié hianyossagat, ami nemcsak a gyermekkorban, de a felnéttkorban is
jelen lehet. Ismert, hogy a hianyos nyelvi szocializacié /példaul a megfelel iskolazottsag hianya/
jelentés kommunikaciés zavarforras a segitd szakmak munkajaban, kilénésen a
pszichoterapiaban.

Visszautalva az elsd tanfolyami nap anyagara, fontosnak tartom itt is megemliteni a kommunikacios
zavarok témakdr targyalasakor a Schulz von Thun nevéhez kéthetd ,négyfuli” kommunikacios
modellt, ami a személyek kdzti kommunikacié négy alapvet6 szintjét abrazolja. A targyi, kapcsolati,
Onkifejezési és felszdlitd aspektust. Itt még véletlenll sem rajtunk kiviulallé okok miatt vannak
kommunikaciés zavarok. A befogadas négy fule igenis az emberrdl szdl. Attdl fuggben, hogy a
cimzett négy flule k6zul éppen melyiket ,allitotta élesre”, nagyon eltéréen alakulhat a beszélgetés.
Ez igaz a mésik oldalra, a kuldd félre is. Mivel mind a négy oldal mindig egyszerre mikddik, a jo
kommunikacios készséggel rendelkezé kildének voltaképpen mindegyiket uralni kell. Ha csak egy
oldalrél vesz tudomast, zavarok allhatnak be a kommunikacidban. Kevéssé jelent elényt, ha az
onmegnyilvanulas szintjén kedvezé képet fest magardl valaki, példaul szellemesnek és miveltnek
mutatja magat, ugyanakkor érthetetlen targyi izeneteket kild.

Megszivlelendd gyermekekkel, fiatalokkal foglalkozék szamara a kdvetkezd idézet Friedemann
Schulz von Thun: A kommunikacié zavarai és feloldasuk ciml kényvébdél Hattér Kiado, 2012 109.
oldal

» Azzal, hogy mondok valamit, magambol adok valamit. Minden kbzlés 6nmegnyilvanulast
(is) tartalmaz — életlinket k6ézvetleniil érint6 aktus ez, mely altal minden sz6 valloméassa
valik, és minden kijelentés a kiild6 személyiségébdl ad izelit6t. Ez az 6nmegnyilvanulas
lehet tébbé-kevésbé tudatos, lehet tobbé-kevésbé sokatmondd és mélyrehatd, végil lehet
alcazott és rejtett — de egy biztos: mindig benne van a k6zlésben.”



5.2. A gyermekek élettani fejlodésére jellemzé kommunikaciés problémak
A gyermekkori- és serdulékori kommunikaciés fejlédésben torténé megakadasok

A beszéd az emberi kommunikacié természetes formaja. Gyermekkorban — tipikus esetben —
természetes kornyezetben, kilondsebb nehézségek nélkil sajatitjuk el, s felnéttként sem okoz
problémat anyanyelvinkdn megszdlalni vagy egy anyanyelvinkdn elhangzott kdzlést felismerni és
megerteni, de valdjaban rendkivil dsszetett jelenségrdl van sz6. Ahogy erre mar utaltam korabban
az eléz6 fejezetben is. Elemzésével szamos tudomanyag, gyakorlati tertlet foglalkozik a nyelvészet
kulénb6z8 agaitdl kezdve a pszicholdgian, logopédian, orvostudomanyon, kriminalisztikdn at a
beszédtechnolégidig. A nyelv és a beszéd elsajatitasanak folyamata régoéta all az emberek
érdekl6désének kdzéppontjaban. A gyermeki nyelvelsajatitas megfigyelése utjan az egyedfejlédés
/ontogenezis/ alapjan kivantak valaszt adni az emberi nyelveredetének /filogenezis/ kérdéseire. Az
1960-as évektdl — a pszicholdgia és a nyelvészet kdzos kérdéseit megvalaszolandd — a gyermek-
nyelvi kutatasok fellendilése figyelhetd meg a nemzetkézi és a hazai szakirodalomban. Ezek
kiindulasi alapja az volt, hogy a gyermeknyelvi jelenségek vizsgalata a felnéttnyelvi beszéd-
produkcids folyamatok megismeréséhez is szolgaltat adalékokat. A fejlédés a hatéves korig terjedé
id6szakban a leglatvanyosabb, ezért a kutatasok tébbsége erre az életszakaszra iranyul.

Neuberger Tilda A spontan beszéd sajatossagai gyermekkorban cimi kényvében, mely az ELTE
Ebtvos Kiadd gondozasaban jelent meg 2014-ben példaértéklien 6sszefoglalja az altaluk vizsgalt
megakadasjelenségeket a definicidjukkal egyltt, példakkal szemléltetve. A jelenségek
meghatarozasa Gosy (2002, 2005, szerk. 2009), Horvath (2009) és Gyarmathy (2009) definicioi
alapjan tortént.

A magyar szakirodalomban Gosy (2002) kategorizacidja alapjan két nagy csoportra szokas osztani
a megakadasjelenségeket: bizonytalansagokra és téves kivitelezésekre/hibakra.
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A bizonytalansagok csoportba tartozé jelenségek megjelenésének oka, hogy a beszél6 még nem
tudja pontosan, milyen nyelvi format rendeljen a k&zolni kivant tartalomhoz, az ilyen tipusu
diszharmonia felszinen megjelend jelei lehetnek néma sziinetek, kitoltétt szlinetek /hezitalasok/,
toltelékszavak, ismétlések, ujrainditasok és nyujtasok. A téves kivitelezések esetében a kdzlés nem
a beszé16 szandéka szerint valésul meg, abbdl a szempontbdl tekinthetdk hibajelenségeknek, hogy
ellentmondanak a nyelv szabalyainak. A beszédprodukcidés folyamat barmely szintjén
megjelenhetnek a fogalmi tervezéstdl kezdve az artikulacios Kkivitelezésig. Ebbe a csoportba
sorolhatok a grammatikai hibak, a kontaminacio, a téves szotalalasok, a téves kezdések, a ,nyelvem



hegyén van” jelenség, a sorrendiségi hibak /anticipacio, perszeveracid, metatézis/ és az egyszeri
nyelvbotlasok /betoldas,

helyettesités, kiesés/ Ahogy ezek a megakadasjelenségek a fenti tablazatban példakkal illusztralva
is vannak.

A megakadasjelenségek definiciéja

A megakadasjelenségek definicidjanak tekintetében maig nincs konszenzus a kutatok kézott. Nem
csak a kulénbdzd nyelvek tekintetében, de egy nyelven belll is tdbbféle felfogas létezik. A
diszharménias jelenségek definialasakor felmeril a kérdés, hogy vajon a beszéd folyamatossagat
megszakité minden jelenség megakadasjelenség-e; illetve hogy eléfordulhatnak-e olyan sajatos
jelenségek a beszédben, amelyek mégsem tekinthetk megakadasoknak. Egy torokkdszortlés, egy
tlsszentés, egy lélegzetvétel, egy sdhaj vagy egy nevetés ugyan megszakitja a beszédet, de vajon
pusztan ezen tulajdonsaguk alapjan tekintheték-e megakadasjelenségnek? Ha egy gyermek — aki
még nem képes kiejteni a [r] hangot - a rakas helyett lakas-t mond —, vajon megakadast ejt-e? Es
ha ugyanezt egy raccsolé6 felnétt teszi? Természetesen mindegyik kérdésre NEM a valasz.

Megakadasjelenségnek tekinthetbk a beszéd azon jelenségei, amelyek bizonyos értelemben
megszakitjdk a spontan beszéd kiejtéses és észleléses folyamatossagat, a beszéld tervezési
bizonytalansagara vagy a folyamat hibas mikddésére utalnak, és nem tarsithaté hozzajuk
egyértelma jelelméleti funkcio.

A megakadasjelenségek alapvetéen két nagy csoportra, a beszélé bizonytalansagabdl adédoé
jelenségekre és hiba tipusu jelenségekre oszthaték — ahogy mar fentebb emlitettem -, amelyet a
magyar szakirodalomban Goésy (2002) vezetett be. A nemzetkdzi terminoldgiai gyakorlatban nem
kaléndl el egymastol ennyire élesen ez a két f6 kategdria (v6. Shriberg 1994), abban azonban mind
a hazai, mind a kulfoldi szakirodalom megegyezik, hogy a spontan beszéd folyamatossagat megtoré
jelenségek egyik része inkabb tervezési bizonytalansagbdl, masik része pedig kivitelezési hibabdl
fakad (v0. Postma et al. 1990);

A gyerekek tobbé-kevésbé élettani médon szenvednek funkcionalis kommunikacios
zavarban, a fejl6dés f6 feladata, hogy uj és uj kommunikativ helyzeteknek tanuljanak meg
megfelelni. Ez a folyamat kiilbndsen serdiil6korban gyorsul fel és valik nehézzé, ilyenkor
a kommunikacios teljesitményeknek viszonylag hirtelen kellene megmutatkozniuk,
példaul a felnéttes jellegli szerepekben, a masik nemmel valé kapcsolatban, a sajat énkép
valtozasaiban, a kulturdlis szignalokkal térténé kommunikacié (példaul ruha, haj, festék,
ékszerek stb.) és a metakommunikacio kilénbbzé vetliileteiben. A gyermekkori-
serdilékori kommunikaciés fejlédésben nagyon sok a megakadas (példaul szocialis
ingerszegénység, felnéttkori identifikaciés mintak ®, csaladpatolégiai allapotok 7vagy
pszichotraumak® nyoman), ezért gyakori a kommunikaciés éretlenség. A megakadasok
altalaban a késdébbi regresszidk bazisai is, ezekre a fejl6dési szintekre esik vissza a
személyiség kés6bbi konfliktusok vagy frusztrdciok hatasara. A kérnyezet hibas
kommunikaciés viszonyulasa nagyon gyakran akadéalyozza a fejlédést, ilyenkor altalaban
mindig szorongas is fellép. Az emlitett ,kettés kétés” (double-bind) tipust kommunikacio
(tehat a manifeszt kommunikacié és a metakommunikacié (lzenetei kézétti teljes
ellentmondas) minden esetben szorongast kelt, még egyébként kiegyensulyozott felnétt
emberekben is, gyerekekben azonban kiilénésen (Sluzki et alii, 1967; Smith, 1976).

6 Feln6ttkori azonosulasi minta.

7 A csalad szerkezetében vagy mikodésében mutatkozé elakadasok és zavarok, amelyek negativ hatdsa nemcsak
a csaladra, mint egészre, hanem egyes tagjaira is kifejtik hatasukat, létrehozvan valamilyen pszichés tunetet vagy
problémat.

8 Valamilyen kiilsé vagy belsé eredet(i pszichés behatas (pl. sokk, stressz, tartds frusztracio), ami megterheli az
egyeén pszichés védekez6 kapacitasat, és valtozé mértéki lelki sértlést eredményez.



A szorongas altalaban lassitjia, neheziti az interperszonalis folyamatokat, igy a
kommunikaciét is. A figyelmet tulzottan kéti a sajat viselkedéshez, igy vagy a
visszajelentésektsl von el figyelmi energiat, vagy pedig a visszajelentésekre figyelve a
sajat kommunikacié valik gércsésebbé. Ez altalaban néveli a masik embertél valé érzelmi
tavolsédgot, és a kapcsolatkétésekben, a kapcsolatszabélyozasban valik héatrannya. A
neurotikus allapotnak, illetve a személyiség belsé ellentmondéasainak (példaul jelentésebb
foku éretlenségnek, identitasfejl6dési zavaroknak stb.) ez a kommunikacioés
kévetkezménye. A neurotikus, illetve az éretlenszemélyiség tehat nehezebben és
bizonytalanabbul alakit ki kapcsolatokat, és nehezebben képes megoldani a kapcsolatok
fesziiltségeit és problémait. EbbS! ismét anticipativ szorongds?®, gatlasossag tamad, amely
blvés kérhdéz hasonlé mechanizmusokkal fokozza a bajt. Innen ered, hogy a betegség
vagy a klinikai méretl neurdzis altalaban megallitja vagy lassitja a személyiség fejl6dését.
A tiineti kbvetkezmények azutan valtozatosak, néha csak bizonyos szférakra terjednek ki
(példaul a szexualis kommunikéacié zavaraira, bizonyos szocialishelyzetektél - fellépéstél,
kézlekedéstdl stb. - vald félelmekre, speciélis gatlasokra stb.”) Buda B.(1986): Az emberi
kommunikéacié szabalyszeriiségei. Budapest, Animula Kiado, 200-201.

Amirdl végezetil meég szot kell ejteni a gyermekkori szorongas. A leirasbdl is
egyértelmien kicseng, hogy mennyire nehezek, bizonytalanok, elszomoritéak a szorongo
gyermek/fiatal mindennapjai. Segiteni kell rajta. A gyermekvédelemben kildndsen gyakori
a szorong6 gondozott.
Mindenki latott mar szorongé gyermeket, mindenki fel tudja sorolni, mi jellemzé ra: félés, batortalan,
visszahl(z6do, kevéssé aktiv, ragja a kérmét, izzad a tenyere, kipirul felelésnél, megakad a hangja
beszéd kézben, és igy tovabb. De ezek csak a legismertebb jelei.
A gyermekkorban jelentkezé tulzott mértékii szorongas nem mindig lathaté, nem mindig
egyértelmi.
A szorongas gyerekeknél sokszor ugy jelentkezik, hogy el6sz6r valami masra gondolunk. Példaul
arra, hogy beteg, mert héemelkedése van, faj a hasa, a feje, sapadt. Orvoshoz vissziik, vérvételre
kisérjik, és aztan mikor a leletek, eredmények negativak, kézlik, hogy itt valamilyen lelki probléma
allhat a hattérben, forduljunk inkabb gyermekpszicholégushoz.
A szorongas ugyanis nem csupan gondolati, érzelmi szinten jelenik meg, hanem a testben is
valtozast okoz.
Minél kisebb a gyermek, annél nehezebb eldénteni, mi is a baj. Egy 2-3 éves gyermek példaul nem
tudja megbizhatéan megfogalmazni, hogy mi a baj, fél-e, ha igen, mitél.
De melyek azok a tlinetek, amelyek esetén tulzott mértéki szorongas allhat a hattérben?
Testi tinetek

o fejfajas, szédllés, elalvasi nehézség, rendszeres rémalmok, hajhullas

e koéromragas, tulzott szénhidrat-fogyasztas, ajakharapdalas, ajakzug kirepedése

e nehéz nyelés, szaraz szaj, gombdcérzés a torokban, kdhécselés

e nehéz légzés, mellkasi fajdalom, heves szivdobogas

e hanyinger, hanyas, székrekedés, hasmenés, puffadas, hasi gércsok

e bizonyos allergiak, asztma, magas vérnyomas, elhizas, éjszakai bepisilés

Viselkedésbeli valtozasok
o iskola vagy 6vodakerilés: eddig szivesen ment oviba, suliba, de most minden reggel
kitalal valamit, hogy ne kelljen menni.

9 El6revetitett szorongas, ennek soran a szemeély el6re vetiti egy esemény lehetséges kimenetét, amit szubjektiven
nagy valoszinlseéginek feltételez, emiatt mar a jelenben elkezd szorongani téle.



o diihkitorések, agresszié: szokatlanul dacossa valik, vagy apré dolgok miatt is
indokolatlanul feszulten reagal.

o aktivitds-szegénység: nincs kedve semmihez, félésseé, batortalanna valik. A korabban
kedvelt dolgokhoz nincs mar kedve és kulonféle kifogasokat talal ki, hogy ne kelljen azokat
csindlnia.

e ritudlék: bizonyos cselekvéseket ismételget, melyek ideig-6raig megnyugtatjak, aztan
egyre hosszabbra nyulnak.

e alvasi szokasok megvaltoznak: rémalmok jelentkeznek, vagy beszél almaban, sokszor
felébred, esetleg nem tud egyediil aludni

Gondolkodasbeli furcsasagok jelentkezése

e tul sok negativ gondolat: sokszor jutnak eszébe bizonyos szorongaskeltd gondolatok (pl.
rémalmok képei, valami rossz fog torténni, ki fogjak nevetni a tobbiek, stb.), ilyenkor
nehezen lehet
a figyelmét elterelni, vagy megnyugtatni.

e irracionalis félelmek: sokszor olyasmitdl fél, aminek a valészinlisége igen kicsi (pl. hogy
meg fog halni, vagy balesetet szenved)

e gondolkodasbeli besziikiilés: nehezen lehet elterelni a gondolatait, UGjra és Ujra
ugyanazon ragodik.

e (generalizalédas: a szorongas egyre jobban befolyasolhatja az életét, napi tobb orat is
télthet aggddassal, ragdédassal, ez hatassal van az iskolai teljesitményére, alvasara,
életmaodjara.

A tinetek egybegyijtésének célja, hogy megkdnnyitse az elkdvetkezenddkben a tanfolyamon részt
vettek szamara a szorongé gyermek kisz(irését.

5.3. A kommunikaciét akadalyozé problémak

5.3.1. A megértést gatlé korlatozott nyelvi kdd, miveltség, székincs, figyelmi és koncentracios
képesség hianya

A gyermekvédelemben dolgoz6 szakembernek tudnia kell, hogy mik azok jegyek, amelyeknek
az egyulttes jelenléte egy sajatos kommunikaciés format hoz létre, ami hat a gyermek
és kidolgozott nyelvi kéd ko6zo6tt. Hiszen ha munkaja soran talalkozik a megértést gatlo
korlatozott nyelvi kéd jelenségével, tudja kezelni.

Basil Bernstein az 1950-es évek végétdl kezd6dben foglalkozott a tarsadalmi helyzet és a
nyelv 6sszefuggéseivel. A London kulvarosaban él6 gyermekek sorsa érdekelte. Arra kereste a
valaszt, hogy miként lehetne ezeknek a gyerekeknek az iskolai és a nyelvi fejl6dését
elésegiteni. Kiindulé tézise az volt, hogy a kiilénb6zé tarsadalmi osztalyokba tartozok mas
nyelvi kédot hasznalnak, am az iskola ezt figyelmen kivil hagyja. Ezéaltal az ugynevezett
korlatozott nyelvi kddot hasznalé tanuldkat hatranyos helyzetbe hozza, mig a kidolgozott kéddal
rendelkezdket elényben részesiti.

Hogyan is fejlédhet egy csecsemd a korlatozott nyelvi kédot hasznalé tanuléva?

A szocializacié az a folyamat, amelynek sordn az egyén személyisége az adott kultura és
tarsadalom /azon belil a kdzvetlen tarsas kdrnyezet/ képmasara formalddik, azok
tulajdonsagait magaba épiti. A nyelvi szocializacio értelemszeriien ennek nyelvi vonatkozasa,
tehat a nyelvhasznalat elsajatitasanak folyamata. Mindkét fajta szocializacié elsédleges és
legfontosabb szintere a csalad.

Bernstein ugy vélte, hogy vannak olyan tipikus jegyek, amelyek ha egyutt talalhatéak meg egy
csaladi kérnyezetben, feltehetd, hogy az adott kérnyezet sajatos kommunikaciéformat hoz létre.
Ez pedig kihatassal van a gyermek intellektualis és szocialis fejlédésére, valamint az érzelmi
egy részére.



Ezek a jegyek, feltételek a kdovetkezdk:

e a tarsadalmi csoport foglalkozasa és tarsadalmi statusza (azaz osztalyviszonyai)
kovetkeztében kialakult er6s k6zdsségi kdtelék (itthon példaul a romak esetében);

e a csoport (tagjainak) munkakoére csak sziikebb kérben és ritkabban tesz lehetévé
dontéshozatalt, azaz kevesebb felel6sséggel jar a végzett tevékenység;

e az igények érvényesitése és a siker elérése inkabb kollektiv (k6z6s), mintsem
egyeéni cselekvés eredménye;

e a végzett munka inkabb fizikai, mint szellemi (szimbolikus) tevékenység;

e autokratikus (zsarnoki) vezetés, erbvel érvényesitett tekintély a csaladban;

e tulzsufolt otthon, amely nem tudja minden feladatat, funkciéjat betélteni (példaul
hianyzik az otthon melegsége);

e kevés intellektualis ingert nyujté kérnyezet (példaul alacsony a kdnyvek szama, a
szul6k nem olvasnak otthon).

Bernstein ugy vélte, hogy a felsorolt tényezék meghatarozzak a csalad és a gyermek altal

hasznalt kommunikaciés format. igy ez a kommunikaciés forma a tarsadalmi osztaly, statusz,

végsd soron a tarsadalmi kilonbségek atorokitését, fenntartasat segiti elé. Vagyis a tarsadalmi

klldnbségek nem az 6roklott géneknek, hanem az adott csoportra jellemzd kommunikacios

kédnak kdszonhetéek. Ennek o ka, hogy az iskola nem a genetikai tényez6k alapjan fog

szelektalni, hanem a szocidlis uton szerzettek szerint. Példaul egy mozgaskorlatozottat joval

kisebb eséllyel itéInek meg kedvezbtlendl a tanarai, mint a nakol6 vagy suksukaolé tarsat.

A probléma tehat abbdl szarmazik, hogy az iskola és a munkasosztalybeli gyermek kéz6ssége

kozott kulturdlis szakadék van. Ez Bernstein szerint az alapjaiban eltér6 kommunikaciés

rendszer, a hasznalt nyelvi kdd kdvetkezménye. Ugyanis a korlatozott nyelvi kéd (és az annak

kovetkeztében kialakult, annak megfeleld tanulasi stratégia) nincs 6sszhangban az iskola altal

hasznalt és kovetelt (kidolgozott) nyelvi kddokkal.

Bernstein elméletét nagyon sokan ugy foglaljak 6ssze, hogy az alacsonyabb tarsadalmi

osztalybol szarmazé emberek kevésbé jol fogalmaznak, kevesebb szét ismernek, tehat

korlatozott nyelvi kéddal rendelkeznek. Azonban a nyelvi kédok elmélete ennél joval

Osszetettebb.

A nyelvi véltozatok leirasara Bernstein bevezette a formalis és kozdsségi kéd fogalmat.
El8bbire késébb mar csak kidolgozott kédként hivatkozott. A kidolgozott kdd jellemzdi a
kovetkezbk: pontos grammatikai rend és szintaxis'®, dsszetett mondatok valtozatos mellé- és
alarendeléssel, idébeli és logikai jellegli prepozicidk!!, az ,én” névmas gyakori hasznalata,
tébbféle tudatosan kivélasztott melléknév és hatarozé alkalmazasa és lehet6ség az
elhangzottak mindsitésére. A kidolgozott kod tovabbi sajatossaga az Osszetett fogalmi
hierarchia. Utobbi aztan a korlatozott kod nevet kapta. Legfébb sajatossagai a rovid,
grammatikailag egyszer(, rendszerint befejezetlen, szintaktikai 2szempontbdl pedig szegényes
mondatok, koétészavak egyszer(i, repetitiv1® és ritka alkalmazasa, kevés alarendelés, az
ismeretek zavaros bemutatasa, a melléknevek és hatarozdk merev és korlatozott hasznalata, a
személytelen névmas gyakori alkalmazasa alanyként, az okok és kovetkezmények
Osszetévesztése, az ugynevezett ,egyuttérzd cirkularitas” (példaul Nem igaz?” ,Ugye?”),
szoblasok és ,implicit *4jelentés” gyakori hasznalata (Bernstein, 1961 idézi Wardhaugh, 2005).

A szerzb azt feltételezte, hogy a korlatozott kdddal minden ember megismerkedik és hasznalja
is azt barati kdrben, informalis kérnyezetben. Ezzel szemben a kidolgozott kéd elsajatitasa
csupan bizonyos tarsadalmi osztalyok privilégiuma. Az als6 munkasosztaly képviselbi

10 mondattan

11 /Nyelvtan/ eloljard, viszonyszo.

12 mondattani

13 ismétlédé

Lrejtett, burkolt, nem kifejtett, ellentéte explicit - egyértelmd, vildgos



hatranyosan érintettek a folyamatban. Ez tovabbi lemaradasokat von majd maga utan az
iskolaban, ami a kidolgozott kéd hasznélatanak egyik legfébb szintere (Bernstein, 1972 idézi
Wardhaugh, 2005).

A kdédok és bizonyos tarsadalmi szereptipusok kézott kapcsolat figyelheté meg, ugyanis ezeket
a szerepeket kddok segitségével sajatitjuk el. Egy-egy szereprendszer a nyelvi jelentések
megvalositasakor megkuldonbozteti a személyen belllli és személyek kozoétti, azaz személyi
jelentéseket, valamint a targyak kozotti viszonyokat, més kifejezéssel a targyi jelentéseket
(Bernstein, 1975).

Bernstein (1975) a szereprendszereknek két tipusat ismerteti. A zart rendszerben a nyelvi
jelentések megvaldsulasanak lehetéségeit visszafogjak. Igy az informaciobdvités és
ismeretszerzés a korlatozott kod alkalmazasaval valdsithaté meg, ugyanis a jelentések féként
kozosségiek, illetve inkabb egyszerii és igen merev szintaktikai és lexikail® valasztasok allnak
rendelkezésre. Ezzel szemben a nyilt szereprendszer legfébb sajatossaga éppen az, hogy a
kllénbdzé nyelvi jelentések megvaldsitasakor teret engednek valamennyi alternativa szamba
vételének. Ennek kovetkeztében egyre bonyolultabb és hajlékonyabb szintaktikai és lexikai
ismeretekkel gazdagodik az egyén, melyek a kidolgozott kod sajatossagai. Tehat zart
szereprendszerben tdébbnyire a korlatozott kddra hagyatkoznak. Nyilt szereprendszerben pedig
a kidolgozott kddot alkalmazzak.

A dolog megvilagitasara képzeljink el egy olyan gyereket, aki mindig csak nézi, ahogy az
apukaja 6sszeszereli a legdjat. Egyszer azt mondja, hogy most 6 szeretné csinalni, de az apja
nem engedi, mondvan, ugyse képes ra. Jatsszon azzal, amit 6 mar 6sszerakott, de hagyja ugy,
ahogy 6 6sszerakta, ne szedje szét. Aztan képzeljink el egy olyan gyermeket, aki 6sszerakhatja
és szétszedheti a legdjat. Melyikéjlk lesz a hatékonyabb, amikor legézni kell?

Bizonyitott tényként fogadjuk el, hogy az otthonrél hozott nyelvhasznalat és az iskolai esélyek
kozott 6sszefuggés van. Ugyanugy, ahogy korabban a csaladban, az iskolaban is az ismeretek
atadasanak elsédleges eszkoze a nyelv. Uj helyzetekben és Gjszer(i kommunikéaciés feladatok
megoldasakor azokat az ismereteket, készségeket, nyelvhasznalati médokat és eszkdzoket
mozgositja és hasznalja a gyermek, melyek rendelkezésére allnak. Tulajdonképpen iskolai
esélyeit befolyasoljak ezek a meglévd ismeretek. Magatdl értet6dd, hogy az iskolaban, e
tekintetben esélyegyenlétlenség figyelheté meg (Réger, 2002). Ez pedig egyéb
kovetkezményekkel jarhat. Ugyanis a nyelvi hatrany nyelvi hianyt eredményezhet, ami pedig az
oktatas soran kedvezétlen érdemjegyben és tanulasi teljesitményben is megnyilvanulhat. Sét
mi tébb a hatrany kévetkezménye nyelvi kommunikéacios inkompetencia is lehet (OlahOrsi,
2005).

Bernstein (1971 idézi Réger, 2002) ugy véli az egyenlStlen esélyek gybkerei a nyelvi
szocializacioban keresend®k, hiszen ez az, ami eltérd nyelvhasznalatot eredményez. A
hasznalt kdd a személyiségen belll az érzelmi, értelmi és akarati megnyilvanulasok fejlédését
is befolyasolja. Mindezek pedig az iskolai sikerességre és palyafutasra kedvezétlendl hatnak.
Els6ként 6 fogalmazta meg, hogy az iskolai hatrany folyamatosan ujratermelédik bizonyos
tarsadalmi csoportok gyermekeire vonatkozéan.

Visszakanyarodva a legds hasonlatra: az iskola adottnak tekinti, hogy a gyerek tud legét
Osszeszerelni, szétszedni, atalakitani. Ezzel az el6feltevéssel torténik a tanitas, ezen alapszik
a sok-sok feladat, amit a nebuld kapni fog. Na de, ha a gyerek csak egy készen kapott
legoépitményt fogdosott vilagéletében, akkor iszonyu hatranyban lesz azzal szemben, aki mar
szétszedte és Ossze is rakta azt.

15 szdkincs, szokészlet



Mindig gondoljunk erre a hasonlatra, ha a kommunikacionkat akadalyoz6é probléma a
gondjainkra bizott gyermekkel, annak szil6jével szemben a megértést gatlé korlatozott nyelvi
kaéd.

A fentiekbdl mar kdvetkezik, hogy a székincs miképpen lehet a megértést gatlé kommunikacios
probléma.

A legaltalanosabb meghatarozas szerint a szokincs, vagy mas szoval szokészlet egy adott nyelv
szavainak az 6sszessége.

A szokészletet tobb szempontbdl szoktak felosztani. Mi vegylk a szavak tarsadalmi fontossaga
szerinti felosztast. Ebbdl a szempontbdl a szavakat az alapszokészletbe és a perem- vagy
kiegészité szokészletbe soroljak anélkil, hogy kozottiik éles hatar lenne.

Az alapszoékészletbe tartozd szavak lényegesek ahhoz, hogy lehetséges legyen a nyelvi
kommunikacid, ezért a nyelv 6sszes beszélbje ismeri és hasznalja 6ket. Jellemzd még rajuk,
hogy altalaban régéta megvannak a nyelvben, hogy alapszavai szamos tagu szécsaladoknak,
és hogy jorészt tébbjelentésliek. llyen szavak a magyarban a kenyér, eszik, piros, tiz, most,
konyv, fil, hall, sz8l6, szem, piac stb.

Hogy hany sz tartozik az alapszokészlethez, és mely szavak, azt nem lehet pontosan
megallapitani, de azok bizonyara hozza tartoznak, amelyeknek megfeleldi a lehetd legtobb
nyelvben megvannak. E szavak megallapitasara térekedett Morris Swadesh, aki a nevét visel6
szolistat alkotta. Végll szaz olyan szét hagyva meg benne, amelyek alapveté cselekvéseket,
alapvet6 testrészeket, természeti targyakat és jelenségeket, rokoni statuszokat neveznek meg,
valamint egyszerli szamneveket, névmasokat, idébeli és térbeli viszonyitdé szavakat, kizarva
kozulldk a nem altalanos természeti és kulturalis kdrnyezetre vonatkozoé fogalmakat.

Az alapszokészleten kivili szavak a kiegészitd szokészletet képezik. Jellegzetességei
ellentétesek az alapszokészletéivel. Beletartoznak példaul: a zsandar, ebadd, lopotok,
kupkerék, szofajvaltas, szputnyik, sugarhajtasi, szélesvasznu, karburator, zuzmo, buksza
szavak.

Esetiinkben fennallhat a gyermek részérél a gyér székincs, mint kommunikaciét akadalyozo
probléma. A gyermek esetleg nem érti, hogy a felnétt mirél beszél, mert a hasznalt szavak egy
részét nem ismeri. O viszont hasznalhat tajszdlast, szlenget, ami szintén megnehezitheti a
megeértését.

Itt is, mint a korlatozott nyelvi kod esetében, a kulcsszavak, amik a feln6tt magatartasat
kell, hogy vezéreljék: az empatia és a tiirelem!

A miiveltség hasonléan lehet hianyos, ami zavarként hat a kérnyezetre.

Hogyan is hatdrozzdk meg napjainkban a miveltséget?

Miiveltség. Az intelligenciahoz hasonlé fogalom, viszont ez — azzal ellentétben — az
objektiv megismerés eredménye. Ha csak etimolbgiai szempontbél izlelgetjik magat
a szot, maris utal erre a ,mi” és a — szbképzéssel ebbdl keletkezett — ,miivel”
lexéma ¢ . Birtoklasa cselekedet, megszerzés eredménye: egyfajta ,eréforras”,
szellemi termék, tulajdonség, az adott személyt mindsité tajékozottsagi mérték.
Tehéat senki sem sziiletik miiveltnek, hanem a szocializaci6 egyes szintjei nyoman
fokozatosan azza valik (formalis vagy informalis keretek kozoétt elsajatitia). Minden
esetben érdekl6dést feltételez. Erdekl6dést a vilag térténéseinek és alakitéd
folyamatainak megismerése irant. A szintje koronként, kultaranként és egyénenként
eltér6. Személyekre és kb6zbsségekre egyarant jellemzd. A kollektiv tudas egyfajta
alapveté mértékének altalanos birtoklasat jelenti. Gyakran szinonim kifejezése az
saltalanos miveltség”, ami az adott tdrsadalomban az adott korban, a k6zbsségi
életben valb érvényesiiléshez minimalisan elvart ismeretek birtoklasat jelenti: ez lehet
készségbeli, képességbeli, személyiségbeli (pl. illemtudéas), valamint lexikalis
miveltség.
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Az emberiség térténetének elére haladtaval a miiveltség fogalma nem sokat valtozott,
csak a jelentéstartalma, az altala megjelblt és felblelt ismeretanyag kére bdéviilt,
formalédott, alakult, illetve folyamatosan alakul. Ami ma természetesnek,
salapvetének” tiinik, az par évvel, évtizeddel, évszazaddal korabban ismeretlen vagy
elfogadhatat/an tartozéka volt a miiveltségnek. A miveltségnek vannak allandé és
véltozé elemei. Alland6 elem példaul az adott térsadalomban mindenkor érvényes
egylittélési szabalyok, normak, viselkedési formak Osszességének az ismerete.
Valtozd elem pedig a technika és a (tarsadalmi, technolégiai) fejl6dés egyre-masra
felbukkano (és letiin6) névumaival valé ,mihez kezdés” ismerete.

A XXI. szazadban a miveltséqg jelentéstartalma lufiva duzzadt, s része lett talan sok
olyan ,kevésbé” fontos ismeretanyag, amelynek gyakorlati haszna, a tarsadalmi
érintkezéshez és érvényesiiléshez kbzvetlen eszkbze nem ismert. Persze a miiveltség
— akar a nyelv — rétegzddik, ezért a miveltség mast jelent egy értelmiségi és egy
.egyszerii” ember szemsz6gébdl. Popkulturalis kéré6kben minden bizonnyal a része
Lady Gaga és munkassaga, mig a ,magasabb kérékben” Chopin vagy Picasso
tevékenysége. Ugyanakkor tagadhatatlan, hogy a XXI. szazadban mindkét ,végletnek”
az alapveté ismerete a miveltség elengedhetetlen tartozéka. Miként az
infokommunikaciés készségek is nélkiilbzhetetlenek, s a miliveltséggel aktivan
(hasznalni azokat eszkbzként) és passzivan (hasznalva azokat a miveltség
szélesitéséhez) 6sszekapcsolodo, elsajatitott kompetenciak 6sszessége.

Az alacsony kultura elb6retbrésével és térnyerésével az ,alapveté miveltség” elemi
lesznek olyan — korabban a miiveltség legtagabb értelméhez sem tartozé — ismeretek,
amelyek a tarsadalmi értékeket (negativ iranyba) atpozicionaljak, azokat
példaértékiinek, s ezaltal kbévetendbnek allitjiak be. (Példaul a média altal kézvetitett
valésag show kultira, viselkedésmintak és szdéhasznalat.) A miiveltség ezekben a
kérékben a passziv megismerés (befogadas) eredménye, hiszen innen-onnan
sragadnak” az egyénekre az adott kbzbsség kbrében preferalt mintak és
ismeretanyagok.

Az aktiv megismerés (olvasas, tanulas) szerepe a tarsadalom sziikebb rétegére szorul
vissza, a tarsadalomban (kulturalis, kommunikaciés stb.) repedések keletkeznek,
kialakul az ,alternativ miiveltség” (amely mindig a ,masiknak” az ellentéte az egyes
rétegek szemszégébdbl), ahol a miveltség tradicionalis jelentése meghasonlik,
részben uj tartalommal télt6dik fel, s ennek megfelel6en uj (egyéni) értelmezésben
hasznalhato.

A miveltség tehat egy korokon éativel6 sztenderd a tarsadalomba valo
beilleszkedéshez, amelynek elemei folyamatosan alakulnak, de magvat tekintve (a
leg6sibb kézbsségi egylittélési normak ismerete) szinte valtozatlan. A miveltség
tipikus jellemzéje az akkumulélodas: tehat a benne foglalt ismeretanyagok egymasra
éplilnek, egymast kiegészitik, egyltt képezik annak mindenkori jelentését és
értelmezésének mikéntjét. /Kirdly Laszl6: ,Miveltség” Ujraértelmezd szotar Litera irodalmi
palyazata/

A miveltség esetében a helyes feln6tt viszonyulds sokat javithat a fiatal illedelmes
viselkedésén, a mindennapokban adddo ismeretszerzések kihasznalasan, az iskolai ismeretek
megszerzésével a szokincs gyarapitdsan, és ezzel a kommunikacié megkonnyitésén.

A gyermeki k6z6sségekben egyre gyakoribb el6fordulasu a figyelmi és koncentraciés képesseég
zavara, hianya. Biztos On is talalkozott mar ezzel a problémaval munkaja soran.

A koncentracio, a figyelmi képességek zavara egy tiinet, nem egy betegség. Hatterében sokféle
testi és lelki elvaltozas allhat, ritkan jelentkezik Gnmagaban. Rendszerint egyéb panaszokhoz
tarsul, ami megkonnyiti a hattérben hizédé betegség diagnozisat.

A koncentracio képessége egészséges emberekben is hullamzast mutat. Fligg az aktualis lelki
és fizikai allapottdl, a leterheltségtdl, a fesziltség mértékétdl, és a kils6 kdrnyezeti feltételektél.



Fontos megemliteni, hogy a belgydgyaszati betegségek koézil is a vérszegénység, a
szivm(kodés elégtelensége, cukorbetegség, vitaminhiany, egyes maj- és vesebetegségek, a
magas vérnyomas okozhat koncentracios zavart.

A koncentracios zavar legtdbbszdr mégis lelki jelenségekhez, pszichés betegségekhez tarsul.

A szorongasos betegségek — pl.: foébiak, generalizalt szorongas, kényszerbetegség,
panikbetegség - kulénb6zé mértékben jarhatnak a koncentracios képesség romlasaval. Az
elhiz6dé stressz, tulterheltség, a poszttraumas stressz szindréma a figyelmi funkciok jelent6s
hanyatlasat okozhatjak. Az alvas elhiz6do zavara szintén jelentds zavart okozhat ezen a téren.

A hangulati zavarok koziil gyakrabban a depresszionak, de a felhangoltsagnak is lehet vezetd
tinete a koncentralas nehezitettsége.

A koncentraciés zavar elsd jeleit mar kisgyermekkorban megfigyelhetjik. Egyes gyerekek
figyelme nehezen kothetd le, nehezebben jegyeznek meg dolgokat, kevéssé mélyiilnek el a
tevékenységekben. A toébbféle lehetséges ok kozott egyre gyakrabban diagnosztizalt
tinetegyuttes az ADHD, a figyelemhianyos hiperaktivitas zavar. Mar az iskolaskort megel6z6en
jelentkezik. Az ebben érintett gyerekek nehezen figyelnek hosszasabban egy dologra, gyakran
nyugtalanok, az atlagnal mozgékonyabbak, impulzivak. A késébbi években az iskolai
telijesitményt jelentésen ronthatjia ez a magatartaszavar, mely gyakran részképesség
hianyokkal - diszlexial’, diszgrafial® stb. - jar egyitt. Az ADHD a kamaszkor koérnyékén
rendszerint javulast mutat. Az esetek kisebb szazalékaban azonban fennmarad, és a
feln6ttkornak is meghatarozo viselkedészavarava valik. Becslések szerint a figyelemzavar a
felnbttek 2-5-szazalékat érinti, szintén inkabb a férfiakat: kétszer-négyszer gyakoribb.

Az ADHD el6fordulasa gyermekkorban 2-17%, fiG-lany arany 3:1 /populacios vizsgalat/,
orvoshoz forduldk aranya 6:1. A tlinetek altalaban 7 éves korig megjelennek, de korabban is
torténhet, akar mar 2 éves korban. Eletkornak megfeleléen nem képesek viselkedni, kérnyezeti,
szocialis kdvetkezményekkel nem szamolnak, jelentGs adaptaciés nehézségeik vannak a
hétkéznapokban, 5 éves kortdl mar a gyermek is érzékeli és le tudja irni a feszliltségét.

Az ADHD alapveté jellemzéi: figyelemzavar, impulzivitas, tanulasi zavar, hiperaktivitas

A tinetek részletesebb dsszefoglalasa segitséget nyujthat a beteg gyermek kérnyezetében él6
felnéttnek ahhoz, hogy mihamarabb szakorvoshoz fordulhasson. A korképet csak
gyermekpszichiater diagnosztizalhatja. Nem lehet eléggé hangsulyozni: minél elébb van
diagnézis, annal tébb esélye van a gyermeknek a normalis élethez! A terapia hatasara
javulé viszonyok soran a kérnyezet is megkénnyebbdil.

Fontos kiemelni, hogy nem nevelési probléma, az ADHD betegség.

Kezdjuk akkor a legfontosabb tinetekkel: figyelemhiany

e Gyakran nem figyel megfelel6en a részletekre, vagy gondatlan hibakat vét az iskolai
és egyéb munkaban vagy mas tevékenységben.
pl: elnéz, vagy nem vesz észre részleteket, pontatlansag a munka soran

e Gyakran nehézséget jelent a figyelem megtartdsa a feladat — vagy
jatéktevékenységen beldl.
pi.: nehézséget okoz a figyelem fenntartdsa el6adasokon, beszélgetés vagy hosszu
szbveg olvasasa kdzben

e Gyakran ugy tlinik nem figyel, amikor beszélnek hozza.
pl: ugy tlnik, mintha mashol jarna az esze

17 A tanuldsi zavarok gyakori megjelenési formaja, az olvasas terén mutatott megkésett, rendellenes fejlédés.
18 A fentihez hasonloan tanulasi zavar, az iras terén mutatott rendellenes fejlédés.



Gyakran nem koveti az instrukciékat, vagy elmarad az iskolai és egyéb munka
vagy kotelességek sth. befejezése.
pl: elkezdi a feladatokat, de kdnnyen elterelédik a figyelme
Gyakran nehézsége van a feladatok és tevékenységek megszervezésében.
o nehézség egymast kdvetd feladatok kezelésében
o rendetlenség
o szervezetlen munka
o rossz idbkezelés
o hataridéket nem tartja be
Gyakran elkeriili, nem szereti, vagy ellendll, hogy olyan feladatokban vegyen
részt, amelyek tartés mentalis eréfeszitést igényelnek.
o iskolai vagy hazi feladatok
o nyomtatvanyok kitdltése
o hosszu szdvegek elolvasasa
Gyakran elvesziti a feladatokhoz vagy tevékenységekhez sziikséges dolgokat /pl:
jatékokat, iskolai felszereléseket, ceruzakat, kdnyveket vagy szerszamokat/.
Gyakran vonjak el a figyelmét kdnnyen kiilsé ingerek.
Napi tevékenységében gyakran feledékeny.
pl: hazimunka, megbizasok teljesitése, megbeszélt idépontok betartasa

Hiperaktivitas tiinetei:

Gyakran babral, kézzel-labbal, fészkelédik az tGlésen.

Gyakran elhagyja a helyét az osztalyban, vagy mas helyzetekben, amikor az ulve
maradast varjak el téle.

Gyakran rohangal, ugral, vagy maszik olyan helyzetekben, amikor az nem
helyénvalé.

serduléknél inkabb csak nyugtalansag

Gyakran nehézséget jelent szamara az oOnallé, csendes, nyugodt
jatéktevékenység, vagy abban valé részvétel.

Gyakran izeg-mozog, vagy ugy cselekszik, mint akit felhuztak.

Gyakran tulzottan sokat beszél.

Impulzivitas tlinetei:

impulzivitas
o hevesség, indulatossag
o nem veszi figyelembe a pozitiv és a negativ kdvetkezményeket
o pillanatnyi hajtéer6knek valé engedelmesség
Gyakran kimondja a valaszt, miel6tt a kérdés befejez6détt volna.
pl: befejezi a masok mondatat
nem varja ki a sorat a beszélgetésben
Gyakran nehézsége van a varakozassal.
pl: amikor sorban all
Gyakran félbeszakit masokat.
o pl: masok beszélgetését
o masok jatékat
o hasznalja masok dolgait kérés nélkul
o betolakszik abba, amit masok csinalnak

Tanulasi problémak
A fentebb mar emlitett magatartaszavar, esetleges részképesség hianyok egyértelmivé teszik
a tanulasi problémak megjelenését.



A fenti tlinetsor tampont és segitség lehet a beteg kiszliréséhez, mihamarabbi szakemberhez
valé iranyitasahoz, a teriletileg illetékes gyermekpszichiatriai szakrendelésre.
Az egyénre szabott komplex kezelés soran a kornyezet feladata a maximalis
egyuttmiikédés a segitdé szakemberekkel.
Hogyan kommunikaljunk a gyermekkel:
o egyszerl mondatok
vilagos szabalyok
konkrét dolgokat megfogalmazva
nem magyarazva
mindig visszakérdezve
érzelmi tzenetek nélkul
alkudozas, kompromisszumkotés
o azelvart viselkedés leirasa
Sokat segithet a kornyezet az énkép formalasaban:
o az elfogadas éreztetésével
bizalommal
a fokozatos felel6sség atadasaval
a jonak, a helyesnek az észrevételével
a pozitiv, konkrét visszajelzésekkel
az Onbecsiilés novelését szolgald egyszeri feladatokkal

O O 0O O O O

o O O O O

A biintetés helyett mindig kovetkezmény legyen:

o a szabalyszegésrdl és annak kdvetkezményeir6l mindig, minden érintettet
tajékoztatni kell

o a természetes kovetkezményeket hagyjuk érvényesilni, csak sziikség
esetén avatkozzunk be
a viselkedés logikailag kapcsolodo kovetkezményét keressiik

o konfliktus esetén az agresszort kell figyelmen kiviil hagyni és a sértettel
foglalkozni

o a szabalyokat és a szabalyszegés kovetkezményeit elére kell ismertetni,
majd ellendrizni

o indulat, feszliltség levezetéséhez a megnyugvas lehetéségének biztositasa
adott id6re, a helyzetbdl valé kivonas: munka, megbizas, séta, futas stb.
a jovatétel elvarasa

Igyekeztem részletesebben kitérni a mai kor egyik nehéz gyermekkori betegségére, a fiatallal
valé banasmodra, de aki szeretne még jobban elmélyedni a gyermekkel valé foglalkozas,
képzés lehetéségének tanulmanyozasaban, ajanlom Laszld Zsuzsa: 6rokmozgd gyermek és
Patricia O. Quinn és Judith M. Stern: Lassits egy kicsit! — FeladatgyUjtemény ADHD-s
gyermekek szamara kiadvanyokat.

5.3.2. A kdzl8 felnétt kommunikaciéjat akadalyozé problémak

A verbalis kommunikacionak a nyelvi kddolasi kommunikaciét értjik, vagyis a beszédet, vagy
az irast. Az atadott informacionak ez csak a kisebb részét teszi ki.

A nonverbalis kommunikacion tobbféle dolgot értiink. Ide tartozik a megjelenés, ruhazkodas,
hajviselet. A testbeszéd, testtartas, mimika, gesztikulacid, tavolsagtartas, szemkontaktus.
Beszédlinket kisérik és kiegészitik a szoveg és mondatfonetikai eszk6zok:



A hangsuly a bizonyos szétagokra juté hangerétobbletet, nyomatékot jelenti. igy azok a
szotagok a hangsulyosak, melyeket nyomatékositunk. A tobbi atlagos erével mondott szétag
hangsulytalan. Megkiilénboztetiink sz6-, szakasz- és mondathangsulyt.

A hangerd megvalasztdsa a beszéd céljatdl fugg, az érzelmi Iényegkiemelés egyik eszkdze
lehet. De nem szabad elkiabalni a beszédet, mert nem lesz elég meggy6z8. A beszéd elején
célszerli nagyobb hangerét valasztani, a késébbi valtas pedig folkelti a hallgatosag figyelmét.

A hanglejtés a hangmagassag beszéd kdzbeni valtozasa, dallama. Ezt hivjak intonacionak. Ez
tobb tényez6t tartalmaz —hangfekvés, hangkdz, hangmenet. Erzelmi és értelmi kiildnbségeket
jelez.

A hangszin a beszédhangok szinezetének egymashoz valé viszonya. Mindenkinek van
természetes és jellegzetes hangszine, amirél fel lehet ismerni 6ket. De ezt meg is lehet
valtoztatni, ha a beszéd témaja ugy kivanja.

A beszédsziinet fontos része a beszédnek. Célja lehet belégzés, hataskeltés. Tagolja a
beszédet, elvalasztja az egybe nem tartozd részeket és Osszerakja az egybetartozdkat,
mikdzben erdsitik a hangot és id6t hagynak a hallgatésagnak a gondolkodasra. A sziinet
hosszat a beszéd céljanak megfeleléen kell megvalasztani.

A beszédtempoé egy retorikai 1° eszkéz a fontos dolgok elkildnitésére, ugyanis ezeket
lassabban, a lényegtelent jobban hadarva mondjuk. A szlinet elétt is lassitjuk a tempot.

irasban nonverbalis kozlésnek szamit az irott vagy nyomtatott széveg képe. Az irott szdveg
megértését segitik a szévegben lévd kiemelések, a betlitipus, a tagolas, a szinek és a
szbveghez tartozo rajz is. A szOveg hatasat fokozzak a kulénféle tagolo jelek: pottydk, vonalak,
csillag is. Arulkodnak a szévegben az Uj bekezdések, hiszen a szdveg tagolasa, térdelés maédja
is hat az olvaséra. Masképpen olvassuk és értjik ugyanazokat a gondolatokat egy tagolas
nélkuli egyttmbds és egy vilagosan tagolt, attekintheté szdvegben. Szinte iranyitjak a
szbvegben az olvaso tekintetét a betliformak: a délt, félkovér vagy ritkitott betlis kiemelések; a
kisbetlis és nagybetlis valtozatok. A szdveg képének megtervezésekor érdemes a
sortavolsagra és a margéra is odafigyelni. A szinek, keretek, alahtzasok stilusos hasznalataval
is fokozhatjuk a szévegnek az olvaséra gyakorolt hatasat.

A fenti hangfonetikai eszkdzdk helyes vagy helytelen haszndlata a mindennapokban
megkonnyitheti, vagy éppen megnehezitheti a kommunikaciét, megértést.

A gyermekekkel foglalkozé szakembernek kilondsen figyelnie kell a helyes, érthetd, jol
hangsulyozott, megfelel6 tempdju kdzlésmddra. Kiemelném a figyelem fontossagat. Ne csak
azt varjuk el, hogy a vevé figyeljen rank, miis feltétlenul figyeljlink oda a koézlére. A gyerekeknek
kuldndsen érzékeny antennaik vannak a metakommunikacié vételére. A double bind jelenségre
nem kell kiléndsen felhivnom a figyelmet, hiszen annak fontossagat mar a tanfolyam el6zé
napjain biztos tdbbszdr hangsulyozta az el6adé. Azt viszont ki szeretném emelni, hogy ne
felejtkezziink meg soha arrdl, hogy sokkal hatékonyabbak vagyunk, ha szemtdl-szembe
k6z6ljuk mondandénkat.

Onsértés, mint kommunikacios iizenet

19 Szonoklattan, ékesszolastan.



Ehhez a témahoz tartozik még a gyermekekkel foglalkozé szakembernek egy igen fontos
feladata, hogy a fiatalok 6nsérté cselekedeteit, mint kommunikacids Gizenetet értelmezzék. Nem
szabad figyelmen kivil hagyni példaul a falcolas egyszer(i tényét, vagy a hozza hasonlé
segélykialtasokat.

A tarsaitél elhuzédd, maganyt keresd, szomoru, szoétlan, szokatlan, esetleg a halalrdl
megddbbentd gondolatokat hangoztaté fiatal esetében vegylk az Gzenetet. Ranschburg Jend
szavaival élve az afféle leltarozasbdl, személyes targyak elajandékozasabdl is észre kéne
vennunk az éngyilkossagi szandékot.

Annak ellenére nagyon komolyan itéljuk meg az ilyen jelzéseket, hogy a Kdzponti Statisztikai
Hivatal adataibdl az deril ki, a befejezett fiatalkori 6ngyilkossagok szama az elmult 30 évben
jelentésen csokkent. Mig 1980-ben a 7-14 évesek kodzott 34-en vetettek véget életiiknek
onkeziikkel, addig ez a szam 1990-ben 25, 2000-ben 11, a 2014-es adatok szerint pedig
minddssze 2. Az adatok a 15—-19 éves fiatalok kdzott is javuld tendenciat mutatnak: 1980-ban
81, 1990-ben 77, mig 2000-ben 46 kamasz lett 6ngyilkos. A szam 2014-ben felez8dott, akkor
23 ilyen esetet regisztraltak. Bar a csokkenés mindenféleképpen pozitiv folyamatra enged
kovetkeztetni, nem vigasztalhatja azokat a csaladokat, akiknél bekovetkezett a tragédia.
Tudnunk kell, hogy a kamaszok a legveszélyeztetettebb korosztaly. Eletkorbdl adédé érzelmi
labilitasuk, nyitottsaguk, kivancsisaguk miatt tul gyorsan kerllnek kapcsolatba a halal
gondolataval. Ez nem azt jelenti, hogy az idésebbeknél, vagy éppen fiatalabbaknal az lizenet
helyes értelmezése nem sziikséges. Gondoljunk csak a 8 éves ohioi kisfiura, aki 2017-ben 2
nappal azutan lett 6ngyilkos, hogy az iskolajaban tarsai falhoz vagtak, ttoétték majd belerugtak
miutan eszméletlendl terdlt el. A bantalmazast az iskola biztonsagi kamerai rogzitették.

A befejezett fiatalkori 6ngyilkossagokrél vannak statisztikai adatok, de az oOngyilkossagi
kisérletek nagy szamardl nem vezetnek statisztikat. Dr. Séfi Gyula, a Heim Pal Gyermekkorhaz
pszichiatriai osztalyanak féorvosa, igazsagluigyi gyermekpszichiater, dramai adatrél szamolt be
egy interjujaban a koézelmultban. A budapesti kérhazban egyetlen hétvégén a fekvébeteg-
részleg 25-30 szazalékat dngyilkossagi kisérlet miatt kezelt betegek teszik ki.

Ezért nagyon fontos, hogy ismételten felhivjam a figyelmet a segélykialtasokra!

5.4. Korunk uj kommunikaciés problémaja a kozosségi média és az okos eszk6zok kozott
szocializal6do Y, Z és alfa generacio

Sokszor halljuk, és hasznaljuk az X, Y és Z generaci6 kifejezéseket, talan tudjuk, talan nem, hogy
pontosan mit jelentenek, mi a kiuldnbség a két csoport kdzdtt, hova tartozunk mi, és hova a
gyermekeink. Es azt is érdemes tisztaba tenni, hogy miért.

Ha az elejér6l szeretnénk kezdeni, akkor j6 tudni, hogy az 1920 utan sziletetteket milyen
csoportokra osztja a generacios marketing, amely a vasarlok6zonséget kategorizalja ezzel.
Ezeknek a kuldnféle csoportoknak, generacioknak a létrehozdsaval alkotnak kulonféle
kovetkeztetéseket az emberekre jellemzd, illetve télik elvarhaté vasarlasi magatartasrol. A
generacios marketing alapjait eredetileg a pszicholégusok vizsgalatai alakitottak ki.

Hatféle generacioé

Az 1920 utan sziletett nemzedékeket 6 generaciora osztjak a szakemberek. A generacidk konkrét
kezdd és zard évszamai jelenleg is képlékenyek, valtozoak. Altalaban akik 1920 és 1939 kdzott
sziletettek, 6k az ugynevezett veteranok. A Baby Boom-korszak a masodik, ide tartoznak azok,
akik 1940 és 1959 kozott szilettek. Az X generacidhoz az 1960 és 1980-as évek eleje kozott
szuletettek tartoznak. Az Y generacioba az 1980-as évek kdzepe és az 1996 év kozottiek, a Z



generacioba pedig az 1996 és 2007 kdzott sziletetteket soroljdk. Az alfa generacié elnevezést
hasznaljak arra a nemzedékre, amelynek tagjai 2007 utan szilettek.

Az X generacioé
Ahhoz, hogy jobban megérisiik az Y és a Z generaciét, érdemes néhany szoét beszélni az X
generaciorél is. Ez egy Uj tipusu nemzedék, amelynek kialakulasaban a technolégia szaguldé
fejlédése jatszott rendkivil fontos szerepet. Az X generacié tagjai életkoruk alapjan korilbelll a
kései Y generacio, valamint a Z generacio tagjainak szilei. A munkaerépiacon palyakezddként
kénnyebb volt a helyzetik, 6k inkabb csak felnéttkorukban szembesiltek az elutasitassal,
ellentétben az 'Y és a Z generaciokkal. Marc Prensky az X generacié tagjaira a ,digitalis bevandorlo”
jelzét hasznélja. Ez arra utal, hogy az X generacié tagjai életiik soran talalkoztak a 21. szazad
digitalis vildgaval, amely lenyligozte 6ket, elfogadtak és elkezdték hasznalni a digitélis vilag Uj
vivmanyait. A digitalis bevandorlé igy alkalmazkodik a kérnyezetéhez, de félig még a multban él.

Az Y generacioé
Az Y generacido mar egy Uj tipusi nemzedék, s mivel a szlletését /a legkorabbi ill. legkésébbi
idépontot nézve/ az 1980-as évek vége és a 2000-es évre is teszik sokan, ,ezredfordulés”
generacionak is nevezik 6ket. Jellemz6ik, hogy mivel a szamitégépekkel egyiitt néttek fel, szinte a
~technologia driltjei”. A modern technika és a szamitégép nélkil el sem tudjak képzelni az életliket.
Ezzel egyutt azonban igen gyakorlatiasak, mar iskolas korukban tudtak szamitégépezni és
mobiltelefont hasznalni.
Tarsadalmi beilleszkedésiik elemzése alapjan alakitottak ki a ,Pan Péter-szindroma” fogalmat,
amely arra utal, hogy egy résziik aktiv munkavallaloként késleltetetten jelenik meg a munkapiacon.
25-30 éves felnbttek még a sziléi otthonban élnek, igénybe veszik annak komfortjat, f6znek,
mosnak rajuk, nincs rezsiterhiik, stb.. Ek6zben nem 6nallo felnétt egzisztenciajuk megteremtésén
dolgoznak. A jelenség gyakran tovabbi tanulas, egy ujabb diploma megszerzésének tarsadalmilag
is preferalt /lifelong learning — élethosszig tarté tanulas/ formajaban nyilvanul meg. Kérdés, hogy a
Pan Péter-szindréma mennyiben a munkapiaci helyzet kévetkezménye —amely nem képes felvenni
a fiatal diplomasokat — és mennyiben egy életmdd elterjedésére vezethetd vissza.
Az Y generacié mar egy fogyasztéi tarsadalomba sziiletett bele, sziileik gyakran nehezen, kemény
munka aran kuzdoétték fel magukat oda, ahol tartanak. A fiatalok azt latjak, hogy mindezért nagy
arat fizettek a sziileik, tonkrementek egészségileg, kiszolgaltatotta valtak a munkaerépiacon. Ok
mar nem hajlanddak erre, nem akarnak ,robotolni”, magatél értetédik szamukra, hogy karriert érnek
el, j6l keresnek. Hiaba kdénnyiti meg azonban a technika az életiiket, az Y nemzedék olyan vilagban
valt felnétté, ahol 6rokké sietnie kell, dGnmagat megvaldsitani, karriert kell épiteni. Emiatt pedig
fokozottan ki vannak téve a mobbingnak, vagyis a munkahelyi pszichoterrornak. Egy érdekvezérelt
vildgban élnek, ahol, ha nem igyekeznek, elvesztik értékiket, és partvonalra kerulnek.
Az Y generaci6 a fogyasztoi tarsadalom alakitéja és huzérétege, akik tokéletesen eligazodva a
legujabb trendek kozott, a legpergdbb ritmusban élik az életiiket. Egy a 2008-ban készitett
tanulmany szerint a nemzedék kereskedelmi megszdlitasara a legalkalmasabb tébbek kozétt, ha a
kedvenc programjaikat szponzoraljak, valamint példaul a virusmarketing.
A fogyasztas tekintetében a Pan Péter-szindroma fogalma leegyszerisitve arra utal, hogy a
generacio tagjai fogyasztas tekintetében felnéttként viselkednek, mindenre igényt tartanak, a
termelés és felhalmozas tekintetében viszont gyerekként, azaz eltartottként szamba vehetdk.

A Z generacioé
A Z generci6 tagjai tipikusan kilénbdznek az el8zd generaciok, féleg a kdzvetlenul megelézd Y
generaci6 tagjaitdl. Ok mar belesziilettek a digitalis technoldgiak vilagaba, amelyben szamukra
elképzelhetetlen élni mobiltelefonok, szamitégépek és mas digitalis és kommunikacios eszkdzok
hasznalata nélkiil. A Z generaciéra hasznalt masik fogalom a Marc Prensky altal alkotott ,digitalis
bennszulottek” kifejezes.
A Z generaci6 tagjainak, mivel mar egy Uj vilagban néttek fel, teliesen megvaltoztak a tanulasi
szokasai. Ez problémakat vet fel az oktatasi rendszerben is, els6sorban a tanitasi modszerek
terlletén. A tanaroknak nehéz atadniuk a tudasukat a fiataloknak, akik hozza vannak szokva a gyors
informaciéaramlashoz és annak befogadasahoz. Képesek egyszerre tobb mindennel



parhuzamosan is foglalkozni /multitasking/. Egyre kevesebb idét téltenek olvasassal, viszont egyre
tébbet jatszanak példaul szamitdgépes jatékokkal.
A kommunikaciés eszkozok fejlédésével és gyorsasagaval egyre tobb informacidhoz jutnak, és
ezeket mashogy dolgozzak fel, ami miatt masképp is gondolkodnak, mint az X vagy az Y generacio
tagjai.

Az alfa generacioé
Az Y és Z generacié mellett felnbttek az alfa generacio képviseldi. Iskoldsok mar a legidésebbek.
Az, hogy miért nevezik 6ket alfanak, egyszer(i ra a magyarazat. Nem kell semmi kiléndsre gondolni.
Az ABC a Z-vel véget ér, a korosztdlyi valtozas azonban bizonyara nem. Felmerult tehat a
kérdés, hogy mi legyen a kdvetkez6 generacio leirdsaval. Az elnevezést tekintve MarkMcCrindle
ausztral demografus és csapata altal, 2005-ben végzett orszagos felmérése adta az eddigi
leginkabb elterjedt valaszt: ,Generation Alpha”, vagyis alfa generacié. Az elnevezést azzal
indokoljak, miszerint klilénb6z6 tudomanyagak a latin abécé és az arab szamok elhasznalasa utan
gyakran a gorég betlikh6z folyamodnak. Persze egyéb jeldltek is felbukkantak, pl.: GenTech
kifejezés.
Az Uj generacié — a 2005-2007 utan sziiletettek - a kutatok érdeklddésének kézéppontjaban all. Ok
az igazi digitalis bennszildttek, akiket a szulék, nagyszil6k hajlamosak marslakonak nézni. Ezek a
gyerekek nem masik bolygordl jottek, de van egy kuilén vilaguk: a virtualis. A nagy kérdés pedig az,
mit tesznek majd a bolygonkkal és az életikkel.
Platon vélekedett Ugy az irasbeliség elterjedésekor, arra gondolva, hogy ha a tudast és a
gondolatokat ezentul papir 6rzi, 6hatatlanul Gresebbé valnak a fejek, hogy ,Az emberiség el fog
butulni. Gyengll a memodria, a tudas felszinessé valik.” Ezt a s6tét jovoképet akar ma is festhette
volna valaki. A szamitdogépek, okostelefonok, egyaltalan az informaciotechnologiai fejlédés
sokakban a Platénéhoz hasonlé aggodalmakat kelt. Hogyan boldogul a valés életben az a
generacio, amelyet barhova vet a sorsa, az elsé kérdése ez: van wifi?
Minden felndvekv® generaciét az el6ttik jarok aggodalma kisér, am most a szokasosnal is
nagyobbak a félelmek. A valtozasok olyan gyorsak. Es amilyen hatalmas tempéban fejlédik a
technologia, komoly kérdés, mindez hogyan hat majd a munkavallalasukra. Nem tul deriisek a
kilatasok, mert mar vannak el6rejelzések arra nézve, hogy 2035-re hany ma még létezé munkahely
szlinik meg, hogyan tiinik el a kézi er6, és hogyan veszi at az emberi gondolkodas helyét a
mesterséges intelligencia.
Sok szllének erre az a vélasza, hogy a gyerek tanittatdsanak fokuszaban alljon az informatika,
tanuljon meg programozni, hiszen akkor biztosan lesz munkgja.
De ezzel éles ellentétben all, hogy a szilicium-volgyi fejleszté gigacégek vezetdi, akik iranyitjak ezt
a terlletet, a sajat gyerekeiknek nem engedik, hogy tizennégy éves korig hasznaljak az eszk6zoket.
Mert pontosan tudjak, milyen fontos a gyerekek jovdje szempontjabdl a felhétlen, valédi gyerekkor.
Sok szilé viszont azt hiszi, akkor tesz jot a gyerekével, ha minél korabban tamogatja az
eszkdzhasznalatot. A legjobb szandékkal veszi el ezt a bizonyos felhétlen gyerekkort, amikor az
élethez legfontosabb készségek megalapozddnak.
A mai gyerekek révid szévegekben, irasban érintkeznek, elképeszté mennyiségi képet néznek meg
egy nap. Mikdzben jol tudjuk, hogy az elemzé gondolkodas és a belsé képalkotas csakis szavakon,
illetve hallott sz6vegeken keresztil térténik. Ez pedig nem valami nosztalgia a meseolvaséas utan,
hanem annak a feltétele, hogy valaki értelmes, gondolkodd, kreativ Iény legyen. A mai eszk6zdk ezt
nem pétoljak, éppen hogy veszélyeztetik.
Sok szill6 szenved attél, hogy a gyereke a legbens6ségesebb csaladi eseményeken is maganal
tartja, sét hasznélja a telefonjat, mintha készenléti tUgyeleten lenne. Csetel a vasarnapi ebéd
kozben, képeket tesz fel az uj frizurajardl az Instagramra, folyamatosan rogzit és posztol. Csak félig
van ott, ahol van, a masik felével a virtualis térben masokkal tolti az id6t. A kutatasok szerint az (j
generaciok személyisége, értelmi és érzelmi miikddése is mas attol, hogy allandéan parhuzamosan
léteznek az online és az offline vilagban. Egy amerikai kutaté szerint ez az ugynevezett porazra
kotott én jelensége. Ezt az aggodalmat frappansan érzékeli Tari Annamaria egyik megnyilatkozasa,
miszerint az emberi életnek aramszinet esetén is mikodnie kell.



A mindennapokban napi rendszerességgel tapasztaljuk a facebook — sms zsargont, sajatsagos
nyelvi szubkultarat. A hangulatjelek, /emotinok/ hasznalatat, melyek potoljak a beszélgetés soran
az arckifejezéseket, gesztusokat, amik nélkil a mondanivalé néha félreérthet6, elvesznek az
érzések. Tapasztaljuk a virtualis vilag személyiségre gyakorolt hatasat, az internethasznalé
személyiségbeli torzulasait.

A szakmaban nagyon sokan, nagyon sokféleképpen allnak ehhez az Uj kihivashoz. Ha szabad
elmondanom a sajat véleményemet, akkor én a valtozas tényének elfogadasara sarkallnék
mindenkit, de kérném is a gyermekvédelemben dolgozé munkatarsakat, hogy kdzdsen
gondolkodjunk az esetleges karok enyhitésén.



6. Az eroszakmentes kommunikacio

Osszefoglalas

Az er8szakmentes kommunikacié olyan konfliktusmegoldé kommunikaciés szemlélet, ami kdnnyen
elsajatithatd és egyszerlien alkalmazhat6 a gyermekvédelemben. Hasznalata hozzasegit a szabad,
szeretetteljes, 8szinte emberi kapcsolatokhoz, tehat egy valédi kapcsolat 5Snmagunkkal és masokkal.
Az er6szakmentes konfliktuskezelés soran a jelenlévé empatia, partnerség, hitelesség mindkét fél
onértékelését er@siti, egyben fontos kommunikativ visszajelzéseket nyujt a tovabbi fejlédéshez.
Felvaltia a régi, rogziilt kommunikacids szokasokat. Uj megvilagitasba keriilnek a szandékaink és
kapcsolataink. Mas szemmel latjuk magunkat és a beszélgetd partnerinket, meghallgatjuk
Onmagunk és a masik fél mélyebb igényeit, nem biralunk, nem kritizalunk, és tisztdzzuk az
érzéseinket.

Cél

Készségfejlesztés, informacidatadas, szakmai eszkoztar bdvitése olyan elméleti ismeretek és
gyakorlati tapasztalatok atadasaval, amelyeket a résztvevék a napi munkaban magabiztosan
hasznalhatnak. = Harmonikus  kapcsolatok  kialakitdsanak  el6segitése a  szakellatas
gyermekkozosségében, a gyermekek hozzatartozoival, kils6s szakemberekkel és a munkahelyen.
Az er6szakmentes kommunikacié megtanulasa és alkalmazasa altal nyerjen egyre nagyobb teret a
kolcsonds tisztelet, az egymasra figyelés, egylttérzés és az egylttmiikddés. A hallgaté legyen képes
a konkrét konfliktusos helyzetekre olyan megoldasokat talalni, amelynek alapja a kolcsdnos tisztelet
és megbecsilés.

Kulcsszavak
agresszio, er6szakmentes kommunikacio, zsirafnyelv!, sakalnyelv!, kézléssorompd, sziikséglet,
Maslow-féle sziikségletpiramis

Tanulast segité kérdések

Melyek a WHO gyt(jtéfogalmai az er6szakra?

Miért nevezzik az er6szakmentes kommunikaciot zsirafnyelvnek?

Melyek az er6szakmentes kommunikacio alkotéelemei?

Milyen szikségletek merlinek fel a gyermekvédelemben az er6szakmentes kommunikacio
hasznalatara?

Melyek az er6szakmentes kommunikacio szikségletei?

Mit nevezlink kézléssoromponak?

Milyen véltozasok kdvetkezhetnek be az er6szakmentes kommunikacié hasznélata altal?
Ismertesse a Maslow-féle sziikségletelméletet!

Mit gondol, miért fontos egy j6 kozOsség megteremtése a gyermekotthonban?
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Az er6szakmentes kommunikacié (tovabbiakban: EMK) Marshall Rosenberg amerikai pszicholégus
nevéhez flizédik, aki kifejlesztette az er6szakmentes kommunikacié modszerét. A médszer Iényege,
hogy segitse a sikeres informacidcserét, a konfliktusok békés rendezését. Az EMK felvaltja a régi,
régzilt kommunikacids szokasokat, Uj megvilagitasba kerlilnek a szandékaink és kapcsolataink,
mas szemmel latjuk magunkat és beszélgeté partneriinket, meghallgatjuk Gnmagunk és a masik fél
melyebb igényeit, nem biralunk, nem kritizalunk és tisztazzuk az érzéseinket.

"Egy elismeré, er6szakmentek nevelés, elismerd, er6szakmentes emberiséget nevel."

(Susanna Eveson, kanadai pszichoterapeuta, AVP tréner - Kanada, Hamilton, 2003. Nemzetkdzi
Konfliktuskezelési konferencia ea.)

Rosenberg mélté kdvetdje volt Susanna Eveson, magyar szarmazasu kanadai pszichoterapeuta,
aki Magyarorszagon is népszerisitette az AVP (Alternatives to Violence Project — Alternativak az
erbszakkal szemben) dnismereti és konfliktuskezeld tréningeket. Az alap és haladé tréningek 2001.
Ota a szocialis agazatban is akkreditalt tovabbképzések.

6.1. Minek a kikliszobolésére toreksziink?

Az Ertelmezd Kéziszotar szerint az agresszio?° "Valamely cél elérésére iranyuld kényszerités,

a hatalom kiméletlen alkalmazasa.”

Megjelenési forma szerint kétfajta er6szak létezik:

1. médszertelen er6szak, amely vaktaban elkovetett er6szakos cselekmények sziik

halmazat jelenti

2. médszeres erészak, amely eré6szakos csoportok célzott, szervezett fellépéseibdl all

Tarsadalmi 6sszefliggés szerint a kiillonb6z6 tarsadalmi csoportok kozotti er6szak formai:

haboru, terrorizmus, fegyveres beavatkozas, megszallas stb.

Ennek kdvetkezményei nemzetkdzi jogszabalyok, allamkdzi szerzddések, ill. az érintett

allamok torvényeibdl tevédnek 6ssze.

A tarsadalmon bellli er6szak formai:

bantalmazas, kényszerités, kinzas, molesztalas, rongalas, szexualis erészak, testi sértés stb.
Ezek a cselekmények tarsadalmi és/vagy jogi szankcidkkal jarnak, de nem minden
tarsadalomban szamitanak ugyanolyan blincselekménynek.

Jogi kdvetkezmények szerint: az er8szakos cselekmények jogi kdrnyezettél figgden buntethetd
vagy nem buntethetd kategdridba esnek. Eltérd tarsadalmak eltérd szabalyozast alkalmaznak az
er8szak blntetend6 és nem bintetendé formaira. A felvilagosult tarsadalmakban az er8szak széles
korben elfogadhatatlan megnyilvanulasi szintjeit indokolatlan er8szaknak, kegyetlenségnek szoktak
tekinteni, és azokat nyiltan elutasitjak.

A gyermekeket leggyakrabban érintd er6szak megjelenési formai:

o Fizikai er6szak: felnétt - gyermek kapcsolatban leginkabb biintetés formajaban jelenik meg,
és ha egy pofont is fizikai er8szaknak mindsitlink, kevés olyan felnétt van, aki
gyermekkoraban ne lett volna "aldozat". Hazankban a tébbi EU-s orszagokhoz hasonléan
torvény tiltja a testi fenyités minden formajat.

e Pszichikai, vagy lelki er6szak: ide tartozik minden lebecsmérlés, kétdzkddés, fenyegetés,
megalazas. Felnétt-gyermek kapcsolatban a szakirodalom ide sorolja a szeretetmegvonast,
vagy a gyermek értelmi képességének, ligyességének negalasat /pl. buta, hilye, tgyetlen/.
A fizikai és a lelki bantalmazas gyakran egyuttesen fordul eld.

20 Szandékosan ellenséges viselkedés, a sajat cél erészakos, nagyon erételjes kovetése masoknak kart, fajdalmat
okozva. Megélhet6 gondolatban, széban, cselekedetben. Megnyilvanuldsi formai: karérom, hangoskodas,
6énmagunk vagy masok sértése, szandékos karokozas, rombolas, indulatos bosszu. [www.irasszakertes-
grafologia.hu/pszichologiai-szotar.html]
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e Szexualis er@szak: az elkdvetd szinte kizardlagosan férfi. Az aldozat gyermek az
elkdvetdjének teljesen kiszolgaltatott, fenyegettségben él. Félelmében és szégyenében
tartja a titkot, és gyakran évek mulva kerul felszinre a gyermek szexualis kihasznaltsaga.
Legtdbbszdr valamelyik csaladtag, kdzeli hozzatartozo az elkdveté. Az érintett gyermekek
- becslés szerint - 4/5-e 14 éven aluli kislany, 1/5-e fiu aldozat. A latencia jelenleg is magas.

e Elhanyagolas: fizikai (egészségugyi, testi), érzelmi (figyelmen kivil hagyas, mintha nem is
létezne) elhanyagolas mellett gyermekek esetében ide soroljuk az iskolai feladatok
elhanyagolasat, a tankotelezettség elmulasztasat is.

Az er6szak fent emlitett 4 formajanal a dinamika szinte azonos, tehat az elkdveté hibasan
alkalmazza az erejét, hatalmat, autoritasat.

A WHO definiciéi a gyermekekkel szembeni ablzus és a gyermek elhanyagolasa
gyUjtéfogalmaknak ugyanazt a jelentést tulajdonitjak, mint a gyermekekkel valé rossz banasmaod
meghatarozasanak. A gyermekekkel szembeni abuzus és elhanyagolas, - vagy rossz banasmad -
"magaba foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz banasmad, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas
vagy hanyag banasméd, a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolas minden formajat, mely a
gyermek egészségének, tulélésének, fejlédésének vagy méltdsaganak tényleges, vagy potencialis
sérelmét engedélyezi egy olyan kapcsolat keretében, mely a felelésségen, bizalmon vagy hatalmon
alapul.”

A rossz banasmoédnak 5 altipusat kiilonbéztetik meg:

1. A gyermekkel szembeni fizikai abtzus: amikor egy interakcid, vagy az interakcié elmulasztasa a
gyermeknek tényleges vagy potencialis sériilést okoz, ha az okszerlien a sziil§ vagy mas, bizalmi
helyzetben 1évd személy kontrollja alatt all. Megnyilvanulhat egyedi, vagy ismétlédd formaban.

2. A gyermekkel szembeni szexualis abtzus: amikor a gyermeket olyan szexualis tevékenységbe
vonjak be, amellyel 6 nem ért egyet, amelyre fejlettségének mértéke szerint nem képes a
hozzajarulas megadasara, vagy amely tarsadalmi tabukba vagy térvénybe (tkozik.

3. Az elhanyagolas és hanyag banasmaod: amikor a gondvisel& gondatlansagbol vagy szandékosan
nem biztositja a feltételeket a gyermek fejlédéséhez (taplalkozas, lakhatas, egészség, oktatas,
érzelmi fejlédés, biztonsagos nevelkedés) ha az ténylegesen vagy valoszinlileg karositja a gyermek
egészsegeét, fizikai, mentalis, lelki, moralis fejlédését (Ide soroland6 a megfeleld fellgyelet -, vagy
sérulésektdl valo megvédés elmulasztasa is).

4. Erzelmi abuzus kérébe tartozik, ha nem biztositjak a gyermek stabil érzelmi és szociélis fejlédési
szikségleteinek megfelel6 tamogatd kornyezetet, amely megfelel a gyermek személyes
képességeinek és a kérnyez6 tarsadalom elvarasainak.

5. A gyermek kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolasa: amikor a gyermeket masok
haszonszerzés céljabdl hasznaljak fel munkavégzés, vagy egyéb tevékenység keretében. Ide
soroland6 a gyermekmunka és a gyermekprostitucio, amelyek a gyermek testi, lelki egészségére,
oktataséra, moralis és érzelmi fejlédésére karos hatassal vannak. (Széll6si G.et al.2004.)

A gyermekvédelemben mik lehetnek a gyermekek kozotti er6szak leggyakoribb forrasai, és
viselkedésbeli megnyilvanulasai?

e egyes tulajdonsagok miatt nevetségessé teszik szokasait, beszédét, jarasat

e Osszebeszélnek mogotte

e sértd hazugsagokat terjesztenek réla

e csaladjat, kérilményeit kritizaljak, gunyoljak

e etnikai csoportja, vallasa miatt tamadjak, megalazzak

o fenyegetik széban, irasban; fizikailag bantalmazzak; szexualisan zaklatjak

e koérnyezetét, holmijat felduljak, dolgait elveszik, ténkreteszik

e megalazd vagy tiltott dolgokra kényszeritik

e allanddan félbeszakitjak, 16kddsik, mutogatnak ra

e nem beszélnek vele, kirekesztik, levegdnek nézik

e valamilyen fogyatékossaga miatt gunyoljak



Milyen tipusai vannak a gyermekkori agresszionak?
o Az agresszio, igy a gyermeki agresszié is irdnyulhat kdzvetlenil a célszemélyre: a gyermek
haragszik a testvérére, ezért bantalmazza.
o Lehet kdzvetett: a gyermek a szileire dihds, mert beleszéinak az életébe, ezért a tanart
kikésziti az 6ran, hogy valahol levezethesse a duhét.
e Az agresszi6 lehet tudatos: a gyermek tisztaban van cselekedetével, tudja, mit és miért
csinal.
e Lehet tudattalan: a keletkezett feszlltséget megprobalja valamilyen formaban levezetni
példaul: kormot rag, dohanyzik stb.
e Lehet elfojtott agresszio: valakire, vagy valamire dihds, nem talal megoldast, de magaba
fojtja. Ebbé&l késébb szorongas fejlédhet ki.
Az erészak hatasa a kornyezetre és az egyénre, kiilonoés tekintettel a gyermekvédelmi
gondoskodas kdzegére
A szociadlpszicholégia és a tarsadalomtudomanyok az embert elsésorban koérnyezeti
meghatarozottsagu lénynek tekintik, és nem idegrendszerének, szervezetének sajatossagaban
keresik a személyiségének és magatartasanak szabalyszerliségeit. A koérnyezeti hatasok kozll
kitiintetett jelentésége van a mas emberek részérél érkezd hatasoknak. Mint tudjuk, gyermekek
esetén donté fontossagu a neveldk, szilék, a csalad hatasa. A fesziilt légkor megmérgezi a
kapcsolatokat. A kozosség tagjai ingeriiltté, tiirelmetlenné és kornyezetiikh6z hasonléan
fesziiltté valnak. llyen légkorben sokkal nagyobb az esélye az Osszeszoélalkozasnak,
veszekedésnek, verekedésnek. Ezért nagyon fontos, hogy a nevel8sziil6, neveld, gyermkefeliigyeld
kiulonods modon torekedjen arra, hogy a kozosségi tér fesziiltségmentes legyen. Hogyan? Erre fogok
kitérni a 6.2. fejezetben részletesebben. Folytatva az er6szak hatasanak boncolgatasat latjuk, hogy
a gyermekvédelembe bekeriild, és ott nevelkedd gyermekek esettorténetében gyakran fellelhet6 a
csaladon belili erészak, sok esetben annak kdvetkezményeként volt sziikséges a gyermeket
csaladjabal kiemelni. Ezek a gyermekek a csaladi kornyezetben az erészak valamilyen formajanak
elszenveddi, aldozatai voltak esetleg tobb éven keresztil is, és ha nem vigyazunk rajuk
megfeleléen, egyéni gondoskodassal, el6fordul, hogy a késébbiekben 6k maguk is aldozatboél
elkovetokké valhatnak. Ahogyan né a gyermek, egyre nagyobb befolyast gyakorolnak ra a
koérnyezet hatasai, igy a vérszerinti/vagy nevel8sziilei, a lakasotthon szakemberei, pedagégusai,
kortarsai, baratai, szobatarsainak a viselkedése, magatartdsa is. A kornyezet felnétteihez,
tarsaikhoz a gondozéasban lévé gyermekek azokkal a kapcsolati sémakkal viszonyulnak, amelyek
koztik és a szakemberek kdzott kialakultak. A szakemberek gyakran akaratlanul is behelyettesitik
a szul6i szerepet, és oyankor olyan viszonyulasi format kapnak, amelyek tulajdonképpen a szllének
szolnak, és nem neki. Lényeges, hogy soha se feledkezziink meg arrdl, hogy egyén és kdrnyezete
k6z6tt szoros a kapcsolat, és az er6szak erbészakot sziil. Egy jol képzett szakembernek olyan
nyelvi kommunikacio birtokaban kell lennie, hogy képes legyen a felé iranyuld agressziv nyelvi
kommunikaciot is kezelni.

6.2. Az er6szakmentes kommunikacio kovetelte valtozasok — egyén, kornyezet

Az er6szakmentes kommunikacié ?!nem csak egy kommunikaciés mod, egy elsajatitandé technika,
hanem egy valddi kapcsolat Shmagunkkal és masokkal.

Sziikséges az egyén valtozasa:
Az er6szakmentes kommunikacio 4 lépése: (M.B.Rosenbeg, 1999.)

21 A beszéd és figyelem olyan madszere, amely altal az emberek nagyobb egylittérzéssel és vilagosabban
tudjanak kommunikalni egymassal, és lehetéség szerint nyertes-nyertes helyzetet hozzanak létre. Az EMK-nak
két fokusza van: az egyik az empatia, a masik az &szinte dnkifejezés. A EMK 4 [épésbdl allo folyamat, melynek
alkotéelemei: a megfigyelés, az érzés, a sziikséglet és a kérés. Az EMK-nak Iényeges aspektusa, hogy
alkalmazasanak nem feltétele, hogy a kommunikaciés partner is tudjon, vagy akarjon er6szakmentesen
kommunikalni.



e objektiv megfigyelés

e érzelmeink kinyilvanitasa

o szikségletek megfigyelése

e kérés (pozitiv iranyu, konkrét és megtehet6 legyen)

Az EMK elsajatitasa egy folyamat, a kreativ konfliktuskezelés alapja, mely soran jelenlévé empétia,
partnerség, hitelesség nyer6-nyeré helyzetet tesz lehetbve, ezaltal mindkét fél onértékelését erdsiti,
egyben nem elhanyagolhatéan fontos kommunikativ visszajelzések is a tovabbi fejlédéshez. A
hibaztatas, bilintudat és a szégyen helyét a felel6sségvallalas és egyuttérzés veszi at. Kitartd
gyakorlassal olyan falakat is lebonthatunk, amelyeket szocialis kondicionalas, vagy egyéni traumak
épitettek. (M.B.Rosenbeg, 1999.)

Az EMK négy alkotéeleme

1. Medfigyelés
Az EMK els6 alkotdéeleme a medfigyelés és a vélemény kinyilvanitasanak szétvalasztasa. Lényege,
hogy elvalasszuk egymastdl a tényeket azok értelmezésétdl és értékelésétdl. Konkrét idéponthoz
és helyzethez kapcsolodik. A megfigyelés arra vonatkozik, hogy az adott konfliktusoshelyzetben mi
az, ami ténylegesen tortént, és mi az, amirdl egy kivilallo elfogulatlanul szamolna be.
A megfigyelésben nem fordulhat el6:

e atények interpretalasa (pl. ,Nem nézel ram, pedig hozzad beszélek.”),

e amasik minésitése (pl. "buta vagy!"),

e altalanositas (pl. ,Soha nem pakolsz el magad utan.”).
Helyettik tényszerien példaul a kdvetkezd mondatok mondhatodak:
A tények pontos megfigyelése itélkezés nélkil (egyszerlien kimondjuk, mit tesz a masik, ami nekiink
nem tetszik),

e Az elmult percben kétszer néztél a szemembe”.

e ,TObbszor is elmagyaraztam a dolgot, és azt hallottam utana téled, hogy nem érted.”

e , Az asztalon vannak a ruhaid, a mosatlan edények, ezek mind a te dolgaid.”
Az els6é példamondatok a vitapartnert rogton védekezd poziciéba kényszeritik, szemben az
utdbbiakkal, amelyek nem tartalmaznak kritikat és értékelést, tehat nincs mit vitatkozni velik, és
megnyitja az utat a kommunikacio felé.
Megjegyzés: a pozitiv, és a semleges mindsités is itéletet fogalmaz meg, mert az embert azonositja
a viselkedésével. Ha cimkézink, akkor csaknem mindegy, hogy a cimke felirata ,buta”, vagy
,0kos” mert a cimkézés tényével is er6szakot alkalmazunk.

2. Erzés

Az EMK-nak talan a legnehezebben megtanulhaté eleme a tényleges érzések felismerése
dnmagunkban, és a masik félnél. A ki nem mondott érzéseknek sulyos ara van. A kifejezett érzésink
segitheti a konfliktusok kezelését, megoldasat, ha kimutatasaval sebezhetéséglinket jelezzik. Az
érzések jellegzetessége, hogy nem vitathatd. Nem lehet hibasan érezni, tehat nincs ,helyes” vagy
shelytelen” érzés. Minden ember minden érzése egyforman tiszteletre mélté. Lehet, hogy az adott
helyzetben én mast éreznék, de ez nem valtoztat azon a tényen, hogy az illetd azt érzi, amit.

3. Sziikséglet
Az EMK harmadik alkoté eleme az érzéseink mogotti sziikségletek?? tudatositasa. Amit masok
tesznek, vagy mondanak, azok érzéseink kivalté okai nem lehetnek, legfeljebb azok 6szténzéi.

22 |étfenntartasunk soran anyagi, szellemi, bioldgiai igényeink meriinek fel, amelyek kielégitése érdekében
tevékenykediink. Sziikségiink van ruhazkodasra, taplalkozasra, lakohelyre, de a pihenés, szérakozas kulonb6zé
formaira, s a megfeleld érzelmi hattérre, biztonsagra is. Igényeink rendkivil sokfélék, ezért kéznapi értelemben
igen tag a szukségletek fogalma.



Ha biralat ér bennlnket, altalaban négy modon fogadjuk a biralonk Gzenetét:

1. magunkat hibaztatjuk

2. masokat hibaztatunk

3. érzéseinkre és sziikségleteinkre figyellnk

4. a masik ember biralata mogott meghuzodé érzésekre és szikségletekre figyellnk.
Rosenberg moddszerében a szlikséglet alatt egyetemleges emberi igényeket értlink. llyen
szilkséglet lehet példaul a biztonsag iranti igény, a tarsadalmi megbecsiiltség igénye, a pihenés
iranti igény, stb. (Maslow-féle sziikségletpiramis?3)
A sziikségleteket, éppugy, mint az érzéseinket, gyakran nehéz felvallalni és szintén tiszteletre
méltéak. Ha a szikségleteinket kdzvetett modon, értékitélet, értelmezés vagy képi formaban
fejezzuk ki, akkor azt beszélget6 partneriink valésziniileg kritikanak éli meg. Ha egyuttérzd reakciot
szeretnénk kapni, akkor magunk ellen dolgozunk, vagyis, ha a szilkségleteinket az &
viselkedésének az értelmezésével, vagy elemzéssel fejezzik ki. Pl.; Ha csendre lenne sziikségem,
és a gyermekek hangoskodnak korulottem, egyszer(ibb azt mondani, hogy "szemtelenek vagytok”,
vagy a ,tapintatlansagukrél” beszélni, mint arrél, hogy nekem cséndre lenne szikségem.

4. Kérés

Az EMK modell negyedik alkotéeleme a kérés. Ha hangot adtam annak, hogy egy konkrét
helyzetben mit érzek és milyen szukségletem van, megfogalmazhatom a masik felé, hogy mit
tegyen meg, hogy mit szeretnék kérni téle. Az EMK-ban megfogalmazott kérés pozitiv, konkrét,
teljesithetd és elutasithatd legyen.

1. Pozitiv, mert az ember nem tud ,valamit nem csinalni”, csak valamit csinalni. Nem zsirafkérés az,
hogy ,Ne tolts annyi idé6t a munkahelyeden.” Rosenberg egyik példajaban a feleség ezt kérte a
férjtél, aki erre fel beiratkozott egy golfklubba.

2. Konkrét, mert az altalanossag nem segiti a masikat annak megértésében, hogy mit is szeretnék
téle. A ,segits tobbet a hazimunkaban” helyett a zsiraf (mondjuk) azt kéri: ,Szeretném, ha ezentul
vacsora utan te mosogatnal el.”

3. Teljesithetd, mert a lehetetlen kérés a kommunikaci6 megfeneklését eredményezi. A
teljesithet6ség nemcsak az objektiv, fizikai adottsagokra vonatkozik, hanem a partner érzéseire és
szukségleteire is.

4. Elutasithatd, azaz nem kévetelés. A masik félnek ki kell hallania a kéréstinkbél, hogy jogaban all
azt nem teljesiteni, és ezzel nem von a fejére semmilyen retorziét (pl. szeretetmegvonast, érzelmi
zsarolast stb.)

Empatikus Gzemmaddban megprébalunk rajénni, hogy a masik konkrétan mit var el télem.

Biztos Ondk koziil is sokan kiprobaltdk mar, ha jo irdnyban megvaltozik a magatartasuk,
viszonyulasuk valakivel szemben, akkor a masik személy el8szor elcsodalkozik, - ha kildndsen
rossz volt a kapcsolatuk - akar leddbben, de id6vel 6 is pozitiv irdnyban valtozik.

Ebbél a gondolatbdl kiindulva, akar azt is mondhatnank, hogy az egyén pozitiv iranyu valtozasat
koveti a kornyezetében él6k hasonldéan pozitiv valtozasa. Ha én valtozom, megvaltozik a
koérnyezetem is. Ha jot cselekszem, varhatom, hogy visszakapom. Munkahelyemen elcsodalkozva
tapasztalhatnak, hogy az alacsonyan iskolazott fiatalok kdzil sokan ismerik Jean Valjean nevét és
izgalmakkal teli életét. Victor Hugo A nyomorultak cim{ regényébdl gyakran idézem a filknak a
gyertyatartok torténetét.

Ez egy romantikus regény, és az élet természetesen nem ennyire egyszerlien fekete vagy fehér.
Mit tehetiink még, hogy az er6szakmentes kommunikacié kovetelte valtozasok mihamarabb
végbemenjenek kérnyezetiinkben?

23 Abraham Maslow motivacidés rendszere szerint a sziikségleteknek létezik egy hierarchiaja, amelyet egy
motivacids piramisban foglalt 6ssze. A piramis legalso szintjén az alapvetd élettani sziikségletek, mint példaul az
alvas, étel, levegé,viz, lakhatas, stb. helyezkednek el, majd a piramis csucsa felé haladva egyre magasabb rendi
motivumokkal talalkozunk.



e baratsagosabb kézegben mindenki jobban érzi magat, ezért forditson a felnétt figyelmet a
lakas, lakasotthon, intézeti csoportok szobainak hangulatosabba tételére

e amegoldhato fesziiltségek oldasa nevel8szildk esetében apa — anya, szil6k — gyerekek
kozott

e lakasotthonok esetében kilondsen fontos a feszlltségek oldasa munkatarsi
kapcsolatokban, mert a felnéttek viszalyait - mindnyajan tudjuk — a gyerekek antennai
azonnal veszik, és kihasznaljak

e csak egy 6sszhangban dolgozé felnétt kozosség tudja megvaldsitani a gyerekekkel valé
egyforma banasmad elvét

e egyforma elvarasok a k6zosség minden tagjaval szemben a legalapvetébb csaladi,
intézeti /pl. hazirend, napirend/ szabalyok esetében

e Ugy is fogalmazhatnank, hogy nincs kivételezés

e egyik nevel6sziilének, nevelének, gyermekfelliigyeldnek sem legyen célja, hogy 6t
szeressék legjobban a gyerekek, és ezért engedményeket tegyen a kézos elvarasokbdl

¢ nem megengedhetd a felnottek részérdl — de ezt el kell varni a gyermekkozosségtol
is - a kiabalas, karomkodas, megalazas, kifigurazas, gunyoldédas, megszégyenités.
Nem csak azért mert feszlltséget szll, és ennek kdvetkezményeir6l mar irtam a 6.1.
fejezetben, hanem azért mert mindenkinek alapveté emberi joga van a méltésaghoz.

6.3. Er6szakmentes kommunikacio, mint valédi kapcsolat
"Elégedettség érzésiink 80%-a a szamunkra fontos emberi kapcsolatokbdl taplalkozik." (Brian
Tracy)
Az EMK célja olyan, &szinteségen és egyuttérzésen alapulé mindségi kapcsolatok kialakitasa és
fenntartasa, ahol mindegyik fél sziikségletei kielégiilhetnek. Nem arra toreksziink, hogy megkapjuk,
amit akarunk, hanem a valddi emberi kapcsolatok megteremtését seqitjik el6 altala.
Az EMK tanulasi folyamataban tudatosan alakitjuk at régi gondolati sémankat és kommunikacios
szokasainkat (sakalnyelv helyett zsirafnyelv). Ahogy szakemberként folyamatosan apoljuk ezt a
tudatossagot, mi magunk valtozni fogunk és vellink egyutt a koruléttink él6k is valtozni fognak.
El6fordulhat azonban néha, hogy elragadnak az érzelmek és Ugy reagalunk, mint régen, de az is
rogton érzékelhetd lesz, ahogy a kérnyezet viszontreagal az én hibamra, és a hibakbdl tanulni is
lehet.
A jartassag kialakulasaval olyan min6ségl jelenlétre tehetiink szert egyén és kérnyezet szintjén,
amely a mindennapi élet felgyorsult tempdjaban is jelentéséget ad az 6nmagunkkal és masokkal
valé kapcsolatainknak. A kommunikacié valéban az emberi Osszekapcsolodas, a kdozés
felismerések és alkotas eszkdzévé valik. (M.B.Rosenberg,1999)
Miben segithet az er6szakmentes kommunikacié a gyermekotthonokban?

o kérések kifejezésében, mindkét fél sziikségleteinek, akaratanak tiszteletben tartasaval

o fajdalmas érzések feloldasaban

o fesziltségek, problémak és konfliktusok megel6zésében és kezelésében

e arésztvevBk szamara legel6nydsebb valasztasok megszuiletésében

e harmonikus emberi kapcsolatok kialakitasaban

e érzelmeink (mint pl. 6rédm , banat) és értékeink (mint pl. az autonémia, megbecsiilés,
nyugalom) egyre teljesebb megélésében

e Oszinte dontések kimondasaban

e bensOséges, mély kapcsolatok kialakulasaban

e az életet taplald hala és a kdszonet kifejezésében

e az élet aprébb-nagyobb tanulasi lehetéségeinek hatékony megélésben

Az EMK elsajatitdsdnak és hasznalatanak hatdsara egy valddi kapcsolat jelenhet meg a
nevel6szilés csaladban, a gyermekotthon mindennapjaiban gyermek-gyermek, gyermek-felnétt és
felnétt-feln6tt kozott. A szakemberek azt tapasztalhatjak, hogy a modell hasznalataval magatartasi



problémakon, egyéni viselkedési rendellenességen lehet valtoztatni. A tekintély elleni l1azadas is
atfordithat6 a kapcsolat erejével.

6.4.Az er6szakmentes kommunikacio sziikségletei: empatia, a masikra valé odafigyelés,
O6szinte onkifejezés

A képzés elsd, masodik és harmadik napjan volt lehetéség megismerkedni az er6szakmentes
kommunikacio elméletével. A tudastar bévitésének gyakorlati felhasznalasa valosul meg ebben a
gyakorlatban, ahol az empatia, a masikra val6 odafigyelés, 6szinte dnkifejezés kerll a kézéppontba.
Felhasznalhaté ismeretek:

elsé nap: 2.2.

masodik nap: 4.2.3. és 4.4., valaminta 4.4.1.

harmadik nap: 6.2.

Az elméleti ismeretek bdvitése céljabdl tovabbi informaciok megtalalhatéak: negyedik nap: 7.2.

Az empatia, a masikra val6 odafigyelés, 6szinte dnkifejezés, az érzéseket kifejezd Gzenetek kdzlése
és az aktiv hallgatas olyan kommunikacios jartassag, amely a munkahelyi, a csaladi és a személyes
kapcsolatok soran alkalamazhato.

A gyakorlatban t6rténé felhasznalasra, a tudasanyag bévitésére, elmélyitésére, néhany
technikai ajanlas:

A meghallgatas négy formaja:

Passziv hallgatas (csend, odafordulas)

Megerdsitd reagalasok (verbalis és nonverbalis)

Beszélgetés inditdk, ajtonyitd kérdések

Aktiv hallgatas (Ujrafogalmazas, olvasni a sorok k6zétt, azt akarta mondani, hogy...,
lehetséges, ugy érzi,hogy...)

En-kozlés, Te-kozlés

Te-k6zlés: megmondja a tutit, elmondja, milyennek kellene lennie, hogy kellene viselkednie. A
felel6sséget atharitja a kdzl6 személyre

En-kozlés: a kdzIérdl szal, 3 részbél all:

itélet nélkiili ténykdzlés. (Kdzli a méasikkal, mi az a konkrét viselkedés, ami szamara a
probléma okozédja lehet)

Kdzli ennek a kdzlbre tett kézzelfoghat6 hatasat

Koézli az emiatt benne kialakult kellemetlen érzést

Az én-kozlés pozitivumai

A kozl6 sajat belsé allapotarol szdl, a felel6sséget nem haritja.

A kozl6 megosztja érzéseit a masik személlyel.

Nem minésit.

Nem biral.

Nem kritizal.

Nem rombolja a kapcsolatot.

Empétiat ébreszt a hallgatéban, ezaltal valtozasra sarkall.

Gordon arra figyelmeztet, hogy gyakran a felnétt kozlései tele vannak kritikaval, itéletekkel,
figyelmeztetéssel, az ,el nem fogadas nyelvén beszél” a gyermekkel. Amikor a gyermek
nehézségeivel, gondjaival fordul hozza, a feln6tt valaszai megakasztjak a beszélgetést (pl.
moralizalas, utasitas, fenyegetés, faggatézas, megnyugtatas, kiginyolas, megoldasi javaslat,
itélkezés, kioktatas, elterelés, tanacsadas, stb.) ugynevezett ,k6zléssorompdkat” allitva a
tovabbi kommunikacio elé, és akadalyozva a probléma okozta fesziiltség lecsapolasat.
/Gordonrdl tovabbi informéacidkat a 7.1., a kdzléssorompdkrdl pedig részletesen 7.2.
fejezetben olvashat./



Mik azok a kdzléssorompdk? A fogalmat a vilag Thomas Gordontdl tanulta meg. Azért nevezik
igy, mert miutan elhangzik, a beszélgetés megakad, lelassul, a masik fél magatartasanak az
iranyitasa a célja és akadalyozzak a valddi problémamegoldast. A szulék, szakemberek, ha
problémajuk van a gyerekek viselkedésével — gyakran hasznalnak olyan kdzléseket, amelyek
nem segitik a probléma megoldasat, ahelyett ellenallasra késztetik a gyereket, lefaragnak az
Onbecsulléseébdl, blntudatot, szégyent vagy zavart ébresztenek benne. Egy részik kész
megoldast ad a gyereknek, nem vonja be a megoldas folyamatéba, mas részik rendre
utasitja, birélja a gyereket. El6fordul az is, hogy a tanar bagatellizalja a problémat, stb.

Kommunikacioés gatak, avagy kozléssorompok.
Nézzik a kézléssorompokat Gordon (1994):A tanéri hatékonysag fejlesztése. AT.E.T.
maodszer, Studium Effektive, Budapest. - alapjan.

A. Jellegzetes, elutasitast kifejezé tanari valaszok
Parancsolas, utasitas, iranyitas,

Figyelmeztetés, fenyegetés

Prédikalas, megleckéztetés, ,kellene” és ,jobb lenne”, ha
Tanacsok, javaslatok vagy megoldasok ajanlasa
Tanitas, kioktatas, logikus érvelés

B. Biralatot, értékelést vagy utasitast tartalmazé tanari valaszok
Biralat, kritizalas, helytelenités, hibaztatas

Szidas, megbélyegzés, cimkézés

Ertelmezés, elemzés, megallapitas

C. A probléma megszlintetésére vagy tagadasara iranyulé tanari valaszok
Dicséret, egyetértés, pozitiv értékelés
Biztatas, rokonszenv, vigasztalas, tamogatas

D. Sajat megoldas felkinalasa a probléma megoldasara
Kérdezgetés, vallatas, kikérdezés, keresztkérdések

E. Kizokkentés, témavaltas a tanar részérél

Visszavonulas,kizbkkentés, gunyolddas,humorizalas, figyelemelterelés

A szakember ilyen tipusu reagélasa a tanulok szamara tdébbféle értelmet vagy jelentést
hordoznak:

Leallitanak, belém fojtjak a sz6t

Védekezést és ellenszegulést valt ki belélem

Azt az érzést kelti bennem, hogy alkalmatlan, kisebbrendl vagyok

Vitatkozasra, ellentmondasra ingerelnek

Bosszantanak és felduhitenenek

Gordon a konfliktuskezelést 6 Iépésben fogalmazta meg.

Ezt "A vereségmentes modszer Iépései”-nek, vagy "Hat pontos problémamegoldas"-nak is szoktak
nevezni.

1. A probléma meghatarozasa: Hatarozzuk meg a problémat mindkét fél szikségleteinek
szempontjabdl. Minden résztvevl a sajat sziikségleteinek fényében hatarozza meg a konfliktust, az
En-Uzenet format hasznalva és keriilve masok hibaztatasat. ,A problémakat (teljesitetlen
igényeinket) ismertessik, ne pedig az altalunk kivant megoldast. (Gordon, 1994: 222)



2. A lehetséges megoldasok keresése: GyUjtsiink 6tleteket a megoldashoz kdzdsen. Ha partneriink
elfogadja a modszert, akkor itt johetnek sorra a megoldasi javaslatok az érintettektdl. Folytassuk
addig, amig nem lathat mindkét fél a listan néhany elfogadhat6 javaslatot. Fontos, hogy kritika
nélkll sikeruljon dsszegydijteni az dsszes lehetséges javaslatot, melyeket egyenrangunak tekinttink,
tehat nincs j6 vagy rossz javaslat. (Gordon, 1994.)

3. A javaslatok mérlegelése. Itt megengedett az értékelés En-Uzenetek segitségével. Az eddig
felmerult javaslatok kozll barmelyik fél indoklas nélkil kihuzhatja a szamara elfogadhatatlannak
tiin6 megoldasokat. (Gordon, 1994.)

4. A legjobb megoldas kivalasztasa (dontéshozatal): kdzdsen kell donteni a még fennmaradt
megoldasi modok kdzul arrdl, amelyek mindkét fél szamara elfogadhatok, és betarthatok. (Gordon,
1994))

5. A doéntés végrehajtasi modjanak meghatarozasa: Ha eddig eljutottunk, k6zésen kell kidolgozni a
részleteket, vagyis miként valdsithaté meg a valasztott megoldas. Kézos dontést kell hozni arrdl,
hogy kinek mi a feladata, ki fogja ellenérizni és hogyan. (Gordon, 1999.)

6. A megoldas sikerességének utdlagos értékelése: ez elengedhetetlen Iépése a mddszernek
fuggetlenil attdl, hogy sikeres vagy sikertelen volt a probléma megoldasa. A konfliktusban érintett
kozosségnek fontos arra reflektalnia, hogy a kézésen valasztott megoldasokkal milyen eredményt
értek el. (Gordon, 1994.)

Megjegyzés: Ha nem sikerdl tuljutni valamelyik 1épésen, akkor vissza kell [épni az el6z6 fazishoz.
Ujra kell értékelni a javaslatokat, vagy ha a javaslatok kdziil egy sem felel meg, akkor visszalépni a
brainstorming (6tletelés) szakaszaba, tovabbi megoldasi javaslatokért. Végs6 esetben sziikséges
meég 8szintébben Ujra fogalmazni a konfliktust.

6.5. Az er6szakmentes kommunikacié technikajanak gyakorlasa

A tanult készségtar felhasznalasa
A képzés els6, masodik és harmadik napjan volt lehetéség megismerkedni az er6szakmentes
kommunikéacio elméletével. A tudastar bévitésének gyakorlati felhasznalasa val6sul meg ebben a
gyakorlatban is.
Felhasznalhato ismeretek:
elsé nap: 2.2.
masodik nap: 4.2.3. és 4.4., valamint a 4.4.1.
harmadik nap: 6.2. 6.4.
Az elméleti ismeretek bdvitése céljabodl tovabbi informacidk megtalalhatéak: negyedik nap: 7.2.

6.6. Az er6szakmentes kommunikacio kivaltotta valtozasok

- konfliktus helyzetek békés parbeszéddé alakitasa

- akodrnyezet és az egyén feszlltségszintjének csdkkenése
- energia megtakaritas

- ajékapcsolat

- elfogado kérnyezet

- nyerd-nyer6 helyzet

- gazdagodd személyiség

- magabiztossag

Az er6szakmentes kommunikacio folyamataban 6nmagunk atalakitdsa és masok tamogatésa soran
révid id6 alatt alkalmunk lesz megtapasztalni bizonyos pozitiv valtozasokat, pl. hogy a gyerekek



6.7.

kevesebbet panaszkodnak, szivesebben vesznek részt a gyermekotthon programjaiban, a
kornyezetliiket nem kényszerbdl, hanem sziikségletbdl teszik rendezetté, javul a gyermek-felnétt
kapcsolat, valamint a vérszerinti szlil6k és a munkatarsak kozotti is.

A konfliktushelyzetek békés parbeszéddé alakitasanak gyakorlasahoz tiirelem, empatia és érett
személyiség szlikséges, ugyanakkor a humor, a tréfa nagyon j6 eszkdz, mert ezekkel el lehet venni
az élét a dolognak, és nyer6-nyerd helyzetben a gyermeket sem sérti meg a szakember.

Az atalakitast mindenképpen sajat magamban sziikséges megkezdeni, mert ha az én feszliltségem
csokken, a kdrnyezetem fesziltségszintjének csdkkenése koveti azt.

Egy elfogadd kdrnyezetben a gyermekek is jobban érzik magukat, viddmabbak, nyugodtabbak,
beszédesebbek 6szintébbek és egészségesebbek lesznek. A szikséglet kielégitése altal pedig
magabiztosabba valunk, energia megtakaritast és feltoltédést érziink, tevékenységiinket az élet
teliesebbé tételének vagya fogja iranyitani, nem a szégyen, a blintudat, a félelem, vagy a
kotelességtudat.

»En oké vagyok, és jol vagyok a kozosségben” érzés pozitiv hatasai

Abraham Maslow sziikséglethierarchia-elmélete

Abraham Maslow (1908-1970), orosz szarmazasU amerikai pszichoterapeuta az emberi
szlkségletek hierarchiajanak modelljével, a Maslow-piramis néven ismert sziikséglethierarchia
rendszerével valt vilaghirGvé. Sziikséglethierarchia-elméletét 1943 és 1954 kozott dolgozta ki, és
1954-ben a Motivation and Personality cimi milvében publikalta, bemutatva az emberi
szukségletek 6t szintjét. Késébb, az 1968-ban megjelent, a Toward a Psychology of Being cimi
népszerl konyvében tobb szintet is hozzatett, de az 6tlépcsds piramis maradt az ismertebb
szukségletrendszer.

A piramis legalso szintjén az alapvet6 élettani sziikségletek, mint példaul az éhség, szomjusag stb.
helyezkednek el, majd a piramis csucsa felé haladva egyre magasabb rendl motivumokkal
talalkozunk. Maslow szerint a piramis kilénb6z8 szintjein talalhaté sziikségletek csak akkor Iépnek
fel, ha az alattuk 1év6 szikségletek részben kielégitettek. Példaul a piramis masodik szintjén
taldlhato biztonsag irénti szlkséglet csak akkor Iép fel, ha az alsé szinten |évé fizioldgiai szlkséglet
részben kielégitett. A piramis csak emberre jellemz6 szikségleteket tartalmaz, ilyen pl. a
megbecsulés, a kognitiv, az esztétikai és az 6nmegvaldsitds szikséglete. Az dnmegvaldsitas alatt
a bennunk Iévé lehetéségek kiteljesedését érti.

Abraham Maslow motivaciés rendszere szerint a sziikségleteknek Iétezik egy hierarchiaja, amelyet
egy motivaciés piramisban foglalt 6ssze. Maslow elméletének alapja, hogy az embereket
szukségleteik kielégitése késztet bizonyos cselekvésre és ezek a szikségletek hierarchikus rendbe
allithatok.

Az emberi vagyak, a fizioldgiai és a biztonsag iranti sziikséglet, a szocialis igények kielégitése, a
megbecsultség és az dnmegvaldsitas. Ezek egymasra épulnek, hierarchiat alkotnak.

Példak az 6t szilkségletszintekre:
1. Fiziolégiai szikségletek: éhség, szomjusag, szex, alvas, meleg. A fizioldgiai szikségletek
kielégitése alapvetd feltétele fennmaradasunknak. Enniink kell és meg kell védeni magunkat a

természeti viszontagsagoktol, tehat laknunk is kell valahol stb.

2. Biztonsagi szikségletek: biztonsag, rend, allandésag, kiszamithatésag. A biztonsagi
szukségletek akkor jelennek meg, ha a fiziologiai mar tébbé-keveésbé kielégult. Azt a tdrekvést



fejezik ki, hogy az egyén fizioldgiai szikségleteit a jovében is tartosan kielégithesse és korulményei
viszonylag kiszamithatdak és jél elére jelezhetbk legyenek.

3. Kozdsséghez tartozas: szeretet, hovatartozas, ragaszkodas, csatlakozas, azonosulas,
személyes kapcsolatok. A kdzdsségi hovatartozasi sziikséglet, az egyének szeretet iranti vagyat
és masok altal val6 elfogadasanak a szikségletét jelenti. Sziukségunk van arra, hogy masokkal
kapcsolatba keriilhessiink, és az emberek valamilyen csoportja elfogadjon benniinket.

4. Megbecslilés szlkseéglet: statusz, hatalom, siker, Onbizalom, presztizs, bizalom, tisztelet,
kompetencia. Az elismerés iranti szikséglet azt az O6hajunkat tartalmazza, hogy masok
elismerésébdl pozitiv énképlnk alakulhasson ki. Az emberek szeretik magukat minél kedvezébb
szinben feltiintetni masok szemében, hogy jobb vélemény alakuljon ki réluk. Onbizalmunkat
alapvet6en befolyasolja az, hogy mennyi pozitiv visszacsatolast kapunk tevékenységeinkrdl. Ezek
hijan kisebbrendliségi érzések, szorongasok halmozédhatnak fel az emberekben.

5. Onmegvalésitas: az a vagy, hogy az egyén egyre tébbre vigye, hogy azza valhasson, amire
képesnek érzi magat.

Maslow elmélete kénnyen megérthetd és szerte a vilagon ismertté és elfogadotta valt. A Maslow-
féle szikségletek hierarchigjat altalaban egy piramissal abrazoljak, amely az egyes
szukségletcsoportok kézotti viszonyt is mutatja, kifejezve azok hierarchiaban elfoglalt helyét és
fontossagat.

megvalositasi
sziikségletek:
az onkifejezés elérése és
a lehetoségek megvalodsitasa
(Esztétikai sziikséglet: szimmetna,

rend, szépség)
(Kognitiv sziikséglet: tudni, érteni, megismemi)

A megbecsiilés sziikséglete: teljesiteni, kompetensnek
lenni és elnyemi masok tiszteletét és megbecsiilését

A kozosséghez valo tartozas sziikséglete: mashoz tartozni,
befogadotmak lenni

/ Biztonsagi sziikségletek: biztonsagban, veszélyektol mentesnek lenni \

/ Fiziolégiai sziikségletek: éhség, szomjisag és igy tovabb

B

Maslow sziikséglethierarchigja

Az elmélet alapja, hogy az egyén mindig felfelé mozdul el a szikséglethierarchia mentén, annak
fliggvényében, ahogy az éppen motivalé sziikségletek kieléglilnek. Mindig a kdvetkez6, még ki nem
elégitett szikséglet motival.



A modell mésik jellemz8je: ha valamely szikséglet kielégitése megtortént, akkor annak a
viselkedést befolyasold hatasa megszilinik, szerepe a tovabbiakban semlegessé valik. Kivéve az
Onmegvaldsitasi szikségletet, mert ez sohasem elégithetd ki teljes mértékben.

A hierarchia fiziologiai és biztonsag szikségletei az alapveté emberi 1éthez kapcsolédnak. A
k6zo6sséghez tartozas és a megbecsulés sziikséglete a pszicholdgiai egészséghez és a megfelelés
érzéseéhez jarulnak hozza. Az 6sszes szikséglet, amely a Maslow-féle hierarchia elsé négy
Iépcsdjeben foglal helyet, un. hidny- (deficit-) szikséglet. Ezeket valami megkivantnak a hianya
mozgatja. Példaul az étel hianya, a presztizs hianya. Ezen szikségletek kielégitésének eredménye
nem az elégedettség, hanem az elégedetlenség csdkkentése.

Sok motivacioval foglalkozé kutaté az 6tddik szikségletet, az dnmegvaldsitas szikségletét ugy
tekinti, mint az elismerés, megbecsulés iranti szikségletek kiterjesztését. Az dnmegvaldsitas
szikséglete egy belsé igény arra, hogy az ember képességeit kiteljesitse, és az egyetlen
ndvekedési szukséglet. Ez természetesen minden ember szamara mast jelenthet képessége és
tehetsége szerint.

Maslow az édnmegvaldsitast alapvetd emberi célnak nevezte, bar véleménye szerint csak kevés
ember élhet vele.

Ebben a gyakorlatban a hallgatdék kézésen hatarozzak meg, és helyezik el a piramison, hogy egy-
egy szinten milyen szikségletei vannak a szakellatasban nevelkedé gyermekeknek, és vajon a
kérnyezetlikben 1év6 fiatalok a piramis melyik szintjén allnak?

Gyakorlati tapasztalatokbdl meritve arrdl is beszélnek, hogy mit tesznek/tehetnek a
gyermekvédelemben dolgoz6 szakemberek azért egyénileg és egyiuttmikddve, hogy a
gondoskodasban él6 gyermekek a piramis egyre magasabb szintjére jussanak.

,En oké vagyok, és jél vagyok a kdzdsségben” érzés tartds pozitiv hatasait megtapasztalva és
kielégitve annak szikségletét, felmeril az igény a piramis negyedik fokara val6 feljutasra, a
megbecslilés sziikségletére: a gyermekek szivesen teljesitenek az iskolaban és az otthonban,
fontos szamukra masok tiszteletének, megbecsuilésének elnyerése. Ha érzik a feléjuk iranyuld
tiszteletet és megbecsiilést, 6k is sokkal jobban tisztelik és megbecsilik a kdrnyezetikben Iévé
felnétteket.

Felmeril a kérdés, hogy mit tehetnek a gyermekvédelmi szakemberek egyuttmikoédve a
gyermekekkel, kils6- és bels6 szakemberekkel, és szildkkel kardltve azért, hogy a germekek nagy
szazaléka egyre magasabb szintet érjen el. Bizom benne, hogy a jelenlegi képzés végére a valaszt
a hallgaték a gyakorlatok soran megvalaszoljak.



7. A segitd beszélgetés

Osszefoglalas

A tanfolyam utols6, negyedik napjan a résztvev6k a segitd beszélgetés, mint hatékony
kommunikaciés eszkoz alkalmazasanak elemzését, kifejezetten gyermekvédelmi gyakorlatukra
fokuszalva végzik el. A segitbé beszélgetés modszerének szabalyait tisztazzuk, és dsszefoglaljuk
a segitd beszélgetés elemeit, kiilon kitériink a visszajelzés fogalmara és szabalyaira. Rogers
elmélete, valamint a Gordon modell mellett emlitésre kertl a ,motivaciés interji” médszere, amely
szintén kuléndsen hatékony lehet a gondoskodasban é16 gyermekekkel valé kommunikacioé soran.
A résztvevBk gyermekvédelmi példaszituaciok elemzésével sikeres megoldasokra kapnak mintat.
Cél

Egyfel6l meger6siteni a humanisztikus szemlélet alaplzenét: a hatékony kommunikaciét a
kolcsonds tiszteleten és elfogadason alapuld, partneri viszony alapozza meg. Masfel6l konkrét és
hatékony technikakat nyujtani a résztvevdk szamara.

Kulcsszavak

seqité beszélgetés — visszajelzés — ért6 figyelem — aktiv hallgatas — kommunikaciés gatak — -
kdzléssorompok - motivacios interju

Tanulast segité kérdések

Sorolja fel a segité beszélgetés kiemelt szempontjait?
Melyek a segité beszélgetés eszkdzei?

Mi nem a segitd beszélgetés?

Mi a motivacios interju?

Melyek a visszajelzés szabalyai?

Ajanlott magyar nyelvii irodalom

Carl Rogers: Valakivé valni — A személyiség szlletése. Edge 2000. Kiado, Budapest 2015.
Gordon, T. (2010): P.E.T. A gyereknevelés aranykonyve, Budapest, Gordon Kiadé Magyarorszag
Kit.

Jim McCambridge & John Strang, Egy-lléses motivacios interji hatékonysagvizsgalata - a
drogfogyasztas mérséklédése és a droggal 6sszefiiggé kockazatok és artalmak percepcidja
fiatalok kérében: egy atfogod cluster randomizalt proba eredményei 2004. Addiction, 99, 39-52.
http://ndi-szip.hu/Files/Motivacios interju.pdf

N. Kollar Katalin, Szabé Eva (2004): Pszicholégia pedagdgusoknak Digitalis Tankdnyvtar
https://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop425/2011 0001 520 pszichologia pedagogusokn
ak/index.html

Mészaros Aranka: A visszajelzés mint a kommunikéciés hatékonysag egyik alapvet6 eleme in:
Mészaros Aranka szerk. (2007): Kommunikaci6 és konfliktusok kezelése a munkahelyen 133-151.
Urban, R. (2009). A motivaciés interju. In: Demetrovics, Zs. (szerk.): Az addiktolégia alapjai Ill.
Eotvos Kiadd, Budapest, 277-294.

7.1. A segit6é beszélgetés, mint hatékony kommunikaciés eszkoz
A segit6é beszélgetés elméleti - pszichologiai és pszichoterapias — hattere (Rogers, 2015)

A segitd beszélgetés soran a segitd segiti a kliensét a személyiségében eleve meglévé fejlédési
képességek feltardsaban, felerésitésében, illetve az erbsségei kibontakoztatasaval szemben &ll6
akadalyok elharitasdban. Ennek érdekében a segit6 feladata, hogy a kliens névekedését, fejlédését,
érettebbé valasat el6segitse, ugy, hogy a kliens belsd, rejtett értékei a felszinre jéhessenek,
kibontakozhassanak, tudatosuljanak, jobban kifejez86dhessenek. A segitd beszélgetés atfogd célja az
emberi értékek megtalalasa, a belsé eréforrasok feltarasa. A személy én- fogalmat és én-fejl6dését
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helyezi el6térbe. A konzultacié klasszikusan egyéni formaban torténik. A segitd szamara a kliens
problémaja, gondja a téma. A kliens elbeszélése alapjan, a kliens helyzetébe empatikusan
belehelyezkedve kerul kdzelebb a megértéséhez ugy, hogy a kliens szemével lathassa annak
nehézségeit. Meghallgatva 6t tanacsadas, biralat, vélemény megfogalmazasa nélkil, pozitiv
elfogadassal veszi kortil.

A személykdzpontu pszicholégia és a segité beszélgetés torténete

Carl Rogers, a személykézpontl pszicholdgia ,atyja”, 1902-ben sziiletett az Egyesiilt Allamokban egy
kompromisszumokra nem hajlé, vallasos csalddban. Akarata ellenére mezégazdasagi f6iskolara
kildték szakmat tanulni, mely irAnyba Rogers soha nem mutatott érdeklédést. Késdébbi munkassagaban
valoszinlileg gyermek- és ifjukori negativ tapasztalatai miatt tulajdonitott nagy jelentéséget az énnek,
az egyen szandékainak és 6nmegvalodsitasi torekvéseinek.

Rogers olyan kliensek esetében kezdte alkalmazni a segité beszélgetést, akik az adott problémat sajat
erejukbdl is képesek lennének megoldani, de jelenlegi problémamegoldo stratégiaik, dnismeretik, én-
képlk, vagy én-védd mechanizmusaik elégtelen mikddése miatt, vagy a kivllrdl vald ralatas
képességének hianya miatt mégis kllsé segitségre van szikségulk.

Rogers személyiségelmélete

Rogers személyiségelméletében kdzponti szerepet tulajdonit az énképnek. Az énkép lIényegében azon
érzéseknek, érzelmeknek, attitidoknek a bels6 sémaja, amelyeket a személy sajatjainak tart. Az énkép
kialakulasa szocialis kdrnyezethez kotott, mivel szocialis interakcidink révén jon létre, a személy csak a
masokkal valé ésszehasonlitas révén tudja megitélni sajat értékeit. A ,ki vagyok én, milyen vagyok én”
kérdésekre a valaszt a szocialis interakciokbol érkezd visszajelzések révén lehet megtalalni. A
személyiség masik 6sszetevlje az én-ideal, ez az, akinek az ember latni szeretné 6nmagat. Azokat az
érzéseket, érzelmeket, attitldoket tartalmazza, melyeket az egyén sajatjanak szeretne. A harmonikus
személyiség feltétele, hogy az énkép és az én-ideal minél kézelebb legyenek egymashoz, azaz, hogy
a személy olyannak lassa magat, amilyen valéjaban lenni szeretne.

Rogers személykdzpontu elméletének megkulénbdztetd vonasa az emberek 6nmegvaldsitasi és
oniranyitasi képességének allandé hangsulyozasa.

Rogers a teljes embert organizmusnak nevezi. Az organizmus szukségleteinek kielégitésére térekszik,
célja az 6nmegvaldsitds. Az organizmus valamilyen médon reagal a kérnyezet ingereire, s ezek a valos
reakciok j6 esetben dsszhangban vannak azzal, ahogyan az énkép reagalna az adott helyzetre. Ha
valaki azonban folyamatosan az énképének ellentmonddan cselekszik, akkor érzelmi egyensulya
megbomlik, feszliltség keletkezik. Az egészséges személyiség rogersi értelmezésben kongruensen
cselekszik, tehat én-azonos marad. Probléma abban az esetben kdvetkezik be, amikor az organizmus
nem ugy cselekszik, mint ahogyan azt a személy énképében elbrevetiti.

Rogers elmélete egyszerre személyiségelmélet, egy életstilus leirasa, egy terdpias eljaras
korvonalazasa, szamunkra pedig a gyermekvédd kommunikaciojat meghatarozé szemlélet. A cél az
Onelfogadas biztositasa, egy olyan kommunikaciés magatartassal, amely elismeri a minden
gyermekben meglévd pozitiv iranyultsagot, az olyan képességet, mint a dontési képesség,
6nmegvaldsitas.

A segité beszélgetés minden esetben egyénre szabott, egyedi és megismételhetetlen tapasztalat
mindkét fél szamara.

Személyiségelméletének kdzponti fogalma tehat az én-fogalom (self-concept). (“Mi vagyok én”, “Mit
tehetek”). Az én-fogalom a vilag észlelését és a viselkedést is befolyasolja, azonban nem feltétlendl a
valésagot tukrozi. EIméletének masik fontos tényezdje az én-ideal (“Milyenek szeretnénk lenni”). A
boldogsag az & felfogasaban azt jelenti, hogy az én-idedl és a realis énkép egymashoz kdzel vannak.



Ez az elmélet az empétiadt hangsulyozza, vagyis azt, hogy megértsik a mas személyek inditékait,
motivacioit, kivansagait és viselkedéslink legyen énazonos.

Ez a szemlélet elismeri, hogy az ember velesziiletetten vagyik a személyes fejlédésre, az éretté valasra
€s a pozitiv valtozasra. Alapvetd motivalo eré pedig az onmegvaldsitas.

Rogers elméletének gyakorlati alkalmazasa nagyon széleskor(i, minden olyan foglalkozasi agban, ahol
a tarsas interakcié megkoévetelt, alkalmazhaté.

A segité beszélgetés mddszertana

A segit6 kommunikacidjara a non-direktivitas jellemz6é: kérdésfeltevésekkel és érzelmi tikrézéssel
sarkallja az egyént arra, hogy 6nmaga adjon valaszt a problémajara. A beszélgetés témajat a kliens
hatarozza meg, azaz a kiinduld pont az 6 elakadasa, illetve problémaja. A kliens szabadon valt témat,
meghatarozza a beszélgetés Utemét, illetve hatarokat von. A segitd megérti az adott beszélgetés
érzelmi vonatkozasait a kliens részérdl, ugyanakkor nem kivancsiskodik. A segit6 ,a klienseknek a
szavakban kifejezett és az e moégott rejlé érzéseit probalja visszatiikrézni, hogy ezaltal segitse
érzéseinek, nehézségeinek jobb megértését, megfogalmazasat” (Faber- van der Schoot, 2008. 87. p).
A tartalom hattérbe szorul, és az érzelmek kertlnek sulyponti helyre. Kerlli a moralizalast. Nem hoz
itéletet, nem allit fel elméletet. Nem bagatellizélja el a problémat, ugyanakkor megérzi az objektivitasat.
Kerlli az interpretalast, illetve évatosan banik a vigasztalassal, és semmiképpen sem akarja 6 a
segitséget kérd problémajat megoldani. A segitd igy valhat hitelessé. Ek6zben a kliens biztonsagban
tudja magat, megtapasztalja az egyuttérzést, a megértést, megélheti a feltétel nélkiili elfogadast, az
6szinte odafordulast, azt, hogy lehetésége van kibeszélni gondjait, problémait. A segitd szerepe, hogy
tukorként viselkedjék, amikor az egyén a sajat problémait kutatja, elemzi. Nyitott kérdéseket tesz fel,
ezzel segitve a probléma feltarast, kivilrél torténd ralatasat. Ez a specialis kérdezési mdéd tamogatja a
kliens onreflexidit is: segit abban, hogy a kliens mas szemszdgbdl is ralasson a problémajara, ezzel
olyan Uj megoldasi lehetéségek nyilnak meg a szamara, amelyeket az addigi egyoldalu megkdzelités
elzart el6le. Lehetdsége nyilik példaul egy konfliktushelyzet masik résztvevéjének a szemszogét is
megismernie, amely fejleszti a megértést, empatias készséget, az elfogadast és U], konstruktiv
megoldasok megtalalasat. Ezaltal épil a kliens személyisége.

A segitséget kérében zajlo lelki folyamatok

A folyamat soran a kliensben valtozas megy végbe. A kiinduldé pontban a segitséget kéré roppant
kényelmetlen helyzetben lehet. Tele van kételyekkel, félelmekkel. Zirzavar van a fejében,
tanacstalansag jellemzd ra. Szeretné a valtozast, de fogalma sincs arrél hogyan induljon el, illetve
el6fordulhat, hogy azt sem tudja, mit akar val6jaban. Egyet azonban biztosan tud: az aktudlis rossz
allapotot meg akarja szuntetni, és ehhez elfogad segitséget. Ugyanakkor az ,akarom a segitséget, meg
nem is” allapot nagyon gyakran ellenallast valt ki a kliensben a segitd kapcsolattal, illetve a segitével
szemben. Ez jelentkezhet a segité kompetencidinak megkérdbjelezéseként, hibas emlékezésre vald
hivatkozasként, vagy példaul k6zényds magatartasként. Ezt észlelve a segit6 elfogadé |égkérben, a ki
nem mondott, de non-verbalisan ,bemutatott” érzelmek visszatikrézésével, a kliens elismerése és az
ellendllasanak méltanyolasa mellett az ellenallast segithet csdkkenteni illetve megsziintetni. A valtozas
mar énmagaban az elfogadastdl elindulhat. Egyszerlien az a tény, hogy van valaki, aki meghallgatja,
nem oszt tanacsokat, nem tartja ,hilyének”, emellett kivancsi és figyel ra, megvaltoztathatja a kliens
sajat magarol alkotott képét. Attél, hogy beszélhet a problémajardl, raadasul ugy, ahogy 6 akarja, a
helyzetének megitélése kdzelithet a realitasokhoz, és veszithet az érzelmi tulfitdttségébdél. Ugyanakkor
a segitd visszatlkrozése révén a kliens felismerheti sajat mondatai révén az érzelmeit. Azokat az
érzelmeket, amik eddig rejtve voltak a szamara, illetve nem értett meg. Visszahallgatva a mondatait,
jobban megértheti a gondolatait, illetve a gondolatok és az érzelmek kdzotti sszefiiggéseket. Egy ilyen
megértett dsszefiiggés (,aha” élmény) segiti 6t, hogy kissé mélyebb szinten tekintsen édnmagara,



tovabbi érzelmeket, gondolatokat hozzon a felszinre, és ezzel tovabbléphet az dnmegismerés felé.
Megérthet példaul addig indokolatlannak vélt, sokszor 6npusztité haragot, illetve annak kivalté okat, és
megértve mar képes megklizdeni vele. Megértheti rossz érzéseinek, meg nem fogalmazott
nyugtalansaganak, fesziltségének, félelmeinek okat, és igy enyhiilhet a szorongas, tagul a
gondolkodas, és elindulhat a megoldas felé.

A Gordon modell

Thomas Gordon (1918-2002) kaliforniai pszicholégus, Carl Rogers tanitvanya és kollégaja,az 1960-as
években irt miveiben felismerte a kommunikacioé és az er6szakmentes konfliktusmegoldas jelentéségét
az emberi kapcsolatokban. Carl Rogers humanisztikus pszicholdgiaja alapjan dolgozott ki médszereket,
melyek a tanari gyakorlatban, a szil6i, valamint a vezet6i tevékenységekben egyarant joél
alkalmazhatoak. Az éltala feltart kommunikacios készségek megértése nem bonyolult, de gyakorlast
igényelnek. Médszerének lényege azon alapszik, hogy a kapcsolat mindsége donté jelentségu.

Gordon elképzelése szerint a felnétt-gyermek kapcsolat alapvetéen demokratikus, egy dologban
azonban a felnétté az iranyitdé szerep: megfelel6 kommunikaciés technikak birtokaban neki kell
Iépéseket tennie az egyenrangu partneri viszony, a nyilt kommunikacioé kialakitasa érdekében.

Gordon szisztematikusan sorra veszi azokat a kozléstipusokat, amelyek segitik, és azokat, amelyek
gatoljak a problémak feltarasat és a mindenki szamara elfogadhaté megoldast lehetévé tévd terep
létrehozasat.

Kié a probléma?

A probléma felmeriilése esetén els6ként azt kell elddnteni, hogy kié a probléma. Gordon szerint a
probléma tulajdonosa mindig az, akinek az igényeit sérti a masik viselkedése.

A felnétt-gyermek kapcsolatban el6forduld problémakat két csoportra oszthatjuk: egyik oldalon allnak
azok a helyzetek, amelyek a gyermekeknek okoznak gondot, a masik oldalon pedig azok, amelyek a
felnétt jogos igényeit sértik, szamara okoznak kézzelfoghat6é problémat. A probléma tulajdonosanak
tisztazdsa azért fontos, mert a felnéttnek egészen masként kell viselkednie a két esetben.

Ha a gyermeké a probléma, akkor a 6 kezdeményezi a beszélgetést, a felnétt a meghallgaté fél, aki
segiteni akar a gyermeknek, de a megoldast a gyermeknek kell megtalalnia. A felnétt szerepe ilyenkor
passzivabb, egyfajta facilitatorként van jelen, aki segiti a gyermeket abban, hogy megfeleléen
megfogalmazza a problémat, és rataléljon a szdmara megfeleld megoldasra.

Merében mas a helyzet, ha a probléma a felnétté. llyenkor 6 a kezdeményez6, és 6 a beszél6 fél,
tulajdonképpen 6 az, aki a gyermek egyuttmikodését kéri a megoldasban. A felnétt ebben a helyzetben
tehat aktivabb, de a megoldas barmelyik féltél szarmazhat, sét sziikséges is, hogy a megoldas mindkét
fél szamara elfogadhaté legyen.

7.2. A segit6 beszélgetés technika megbeszélése; A hatékony kommunikacié eszkozei

Kommunikaciés gatak feloldasa és az aktiv hallgatas

Kozléssorompok (N. Kollar — Szabo, 2004)

A tapasztalatok szerint a feln6ttek — amennyiben problémajuk van a gyerek(ek) viselkedésével —
gyakran hasznalnak olyan kozléseket, amelyek nem segitik a probléma megoldasat, ehelyett inkabb
ellendllasra késztetik a gyereket, lefaragnak az dnbecstlésébdl, blintudatot, szégyent vagy zavart
ébresztenek benne.



Az ilyen megnyilvanulasok — Gordon szemléletesen kdzléssoromponak hivja éket — akadalyozzak a
valédi problémamegoldast. Egy részik kész megoldast ad a gyereknek, nem vonja be a megoldas
folyamataba, mas részilk rendre utasitja, biralja a gyereket. El6fordul az is, hogy a tanar bagatellizalja
a problémat, eltereld kozléseket alkalmaz. A kovetkezd tablazat részletesen bemutatia a
kozléssorompodk lehetséges hatasait (N. Kollar — Szabo, 2004).

A kozléssorompodk alkalmazasa azokban a helyzetekben kerllendd, amikor valami zavar keletkezik a
felnétt-gyerek viszonyban. Problémamentes helyzetekben természetesen gyakran alkalmazzuk
ezeknek a kozléseknek némelyikét (pl. dicséret, logikai érvelés, tanacs), és teljesen helyénvald, hogy
ezt tesszik. A potencialis karos hatasok akkor fenyegetnek, amikor olyan helyzetekben folyamodunk
hozzajuk, amikor problémamegoldasra lenne sziikség.

A kozléssorompok leggyakoribb valtozatai és lehetséges hatasaik (Gordon, 2001 nyoman, cit: N.
Kollar — Szabg, 2004. 372. 0.)

1. Parancsolas, utasitas

(Azonnal radirozd kil Most szépen bocsanatot kérsz!)

Lehetséges hatasai:

- Félelmet, fenyegetettségérzést valt ki.

- Ellenallasra csabit (,Mi van, ha nem?").

- Hosszu tavon elmélyiti az ellenséges légkort, lazadasra, visszavagasra 6sztonoz.

2. Figyelmeztetés, fenyegetés

(Ne kelljen kétszer mondanom, kiilénben... Ha még egyszer megszolalsz, akkor.)
Lehetséges hatasai:

- Félelmet, behddolast valt ki.

- Kiprébalasra csabit.

- Sértettséget, haragot ébreszt.

3. Prédikalas, moralizalas

(Egy ekkora gyerek ezt mar magatdél is tudhatna. Szégyellheted magad!)

Lehetséges hatasai:

- Blntudatot kelt.

- Azt sugallja, hogy nem bizunk a gyerek felel6sségérzetében.

- Gyakori alkalmazasakor elvesziti a hatasat, a gyerekek megtanuljak figyelmen kivil hagyni.

4. Tanacs, megoldasi javaslatok

(Egyszerilien oda kellene menned hozzajuk, és elmondani. A helyedben inkabb kijavitandm
az alma szinét pirosra.)

Lehetséges hatasai:

- Bizalmatlansagot sugall — a tanar azt gondolja, hogy a gyerek nem képes megoldani a problémét.
- Megakadalyozza a gyereket abban, hogy végiggondolja a problémat, sajat megoldasokat keressen.
Fuggdseéget és ellenallast valt ki

5. Logikai érvelés, kioktatas

(Hat ebben tévedsz. Ha végiggondolod, rajéssz, hogy.)

Lehetséges hatasai:

- Megbantottsagot, alkalmatlansagiérzést kelthet a gyerekben, azt sugallja, hogy butanak tartjuk.

- Védekezb magatartast ébreszt.

- A gyerek gyakran ,kikapcsol", nem figyel a tanarra

6. itélkezés, kritizalas, hibaztatas

(Annyira feliiletes vagy! Nem tudsz tgy bejénni a terembe, hogy nem versz le valamit! Nem
lehet rad szamitani.)

Lehetséges hatasai:

- Megbélyegzd, rossznak tinteti fel a gyereket.

- Visszavagasra késztet.

- A gyakran hallott kritika beépll a gyerek énképébe, és dnbeteljesitd joslatként valéra valhat.

7. Dicséret, egyetértés



(Meg tudod te ezt csinalni, mindig olyan ligyes vagy. Ez tényleg nem kénnyd, de te mindig
olyan jol oldod meg ezeket a helyzeteket.)

Lehetséges hatasai:

- Erezheté a manipulativ szandék, hogy a dicséret nem 6szinte, a tanar ra akarja venni a gyereket
valamire.

- Azt sugallja, hogy nagyon magas a mérce, és ennek mindig meg kell felelni.

8. Szidas, kifigurazas, megbélyegzés

(O a kis nebéantsvirag! De j6, mar megint hallhatjuk az ligyeletes mékamestert. Ma sem
fajdul meg a karod a sok jelentkezéstél, igaz, J6zsi?)

Lehetséges hatasai:

- Rontja a gyerek dnértékelését, dnbecsulését.

- Nevetségessé teheti a gyereket tarsai elétt.

Visszavagasra buzdit.

9. Ertelmezés, elemzés, diagnosztizalas

(Most csak el vagy keseredve, ennyi az egész! Ki vagy meriilve, és tulreagalod a dolgot.)
Lehetséges hatasai:

- DUhét, frusztraltsagot valt ki, mert azt sugallja, hogy a tanar bagatellizalja a problémat.

- A gyerek ugy érezheti, hogy eltorzitjak, félreértik, amit mond, és ez elveheti a beszédkedvét.

- Azt hangsulyozza, hogy a tanar mindent jobban tud, atlat a diakon.

10. Vigasztalas, nyugtatas, egyuttérzés

(Ugyan mar, biztosan sikeriilni fog! Nem kell tigy mellre szivni, az ilyen dolgok maguktol is
megoldédnak!) Lehetséges hatasai:

- A problémat bagatellizalja.

- Gyakran az a hattériizenet, hogy nem szabad rosszkedv(inek lenni, j6 arcot kell vagni mindenhez.
11. Vallatas, kikérdezés, faggatozas

(Mennyit készliiltél? Hogy tértént? Ki kezdte? Miért vetted el t6le? Mit csinaltal? Ki?
Hogyan? Miért?)

Lehetséges hatasai:

- Gyanakvast, bizalomhianyt sugall.

- A gyerek gyakran nem tudja, mi a kérdez8skddés célja, ez bizonytalansagot valthat ki, fenyegetd
lehet.

- Kiveszi a gyerek kezébdl a problémamegoldast.

12. Elterelés, humorizalas, visszavonulas

(Erre most nincs idénk! Na, ugorjunk! Ma mindenki bolondgombat evett?)

Lehetséges hatasai:

- Azt sugallja, hogy a tanart nem érdekli a gyerek mondanivaléja, és nem is érdemes hozza fordulni a
problémakkal.

- Arra tanit, hogy nehézségeinkkel bezarkézzunk, a problémakat a sz6nyeg ala soporjuk.

A felsorolt kozlésekben kdzés, hogy leallitja vagy lelassitja a tovabbi kommunikaciot, és ezzel gatolja a
problémamegoldast. Ha a gyereknek van problémaja, a kdzléssorompadval a felnétt belé fojtja a szdt,
blnésnek vagy alkalmatlannak tinteti fel 6t, vagy védekezésre készteti — tehat mindenképpen
akadalyozza, hogy a gyerek a problémajardl beszéljen, azt feltarja. Ha a felnéttnek van problémaja, a
kozléssorompdk a figyelmet a gyerekre iranyitjak, a beszélgetés kézéppontjaban tehat nem a tényleges
probléma all, és ez hatraltatja a kedvez6 megoldas megsziiletését.

Az aktiv hallgatas — ért6 figyelem

Mit hasznaljunk tehat a kommunikaciot gatlé kézlések helyett? Milyen megnyilvanulasok segitik az
6szinte, elfogado, érzelmileg tamogatoé 1égkér megteremtését? Olyan kdzlések célravezetdek, amelyek
feltarjak a felek valos érzéseit, nem mérgezik a kapcsolatot.



Gordon az ilyen kdzléseket énkdzléseknek nevezi.
A teljes énkozlés harom elemet tartalmaz:

1. abenninket zavaré viselkedés pontos megnevezését
2. ennek kdvetkezményeit rank nézve
3. és azt az érzést, amelyet ez beléliunk kivalt

Az énkozlés megfogalmazasa fejlett onreflexidt igényel, komolyan végig kell gondolnunk, hogy mi is az,
ami a masik viselkedésében zavar, és ezt kdzolnink kell vele.

Amikor a gyerek kiizd valamilyen problémaval, neki van sziiksége segitségre, akkor a felnétt szerepe a
meghallgatas és megeértés.

A passziv figyelem mellett tamogathatjuk a gyermeket aktiv odafigyeléssel, azaz ért6 figyelemmel. Ez
azt kivanja a felnéttdl, hogy helyezkedjen bele a gyermek helyzetébe, hogy pontosan megértse, mit érez
és gondol. Nem adunk tanacsokat problémai megoldasara, nem akarjuk valami felé terelni, nem
vesszik magunkra a gondjait, csak ért6 figyelemmel segitjiik, hogy problémaira sajat megoldast talaljon.
Ennek érdekében kozléseit dekddoljuk, szinte megfogalmazva a mogotte megjelend érzelmeket.
Mindez egyiitt azt jelenti, hogy az aktiv hallgatas vallalasa a probléma visszatlkrozését jelenti, ami
egyben visszajelzés a gyermeknek, az érzelmi és tartalmi informaciok Ujrarendezett visszaadasaval.

A passziv hallgatas gyakran azért nem elég, mert a beszélé csak annyit tud, hogy a hallgaté figyel ra,
de azt nem, hogy érti-e, és jol érti-e, amit mond. Az aktiv hallgatas (vagy ért6 figyelem) azért tobb ennél,
mert ilyenkor a hallgatd visszajelzéseket kild arrél, hogy hogyan értette, amit a masik elmondott.
Tulajdonképpen visszatlkrozi a beszéld kdzléseit. Lattuk, hogy a kommunikacié alapfolyamataban az
Uzenet a kédolason és dekodolason keresztil jut el a cimzetthez, kdnnyen eléfordulhat, hogy a hallgaté
félreérti a beszéld kozlését. Ezt a félreértést minimalizélja az ért6 figyelem ugy, hogy verbalizalt
visszacsatolast ad a beszélének arrdl, hogy a hallgaté hogyan érti, amit 6 mondott, és igy a beszélének
lehetésége van a helyesbitésre, pontositasra. Az értd figyelem hozzasegiti a probléma tulajdonosat,
hogy a felszini probléematdl eltavolodva, eljusson a probléma gydkeréhez. Az ért6 figyelem vagy aktiv
hallgatas feltételezi az én-lizenetek adasat, mellyel visszajelezziik, mit értettink meg az Gizenetbdl.

Az aktiv hallgatassal mind verbalis (szdbeli kbzlések, esetenként egyes szavak, példaul, aha, értem
stb.), mind nonverbalis (gesztusok, arckifejezések) formaban kifejezzik a gyermek kdzlésének
megértését és elfogadasat. Ezen tul ellendrizni is tudjuk, helyesen értettiik-e a kozlést.

Az aktiv hallgatas a gyermek valodi elfogadasat és megértési vagyat varja el a feln6ttél. Az 6szinte értd
figyelem empatiat visz a kapcsolatba, a hallgatas soran félre kell tenni a sajat érzéseket, gondolatokat,
hogy kizardlag a masik fél legyen fontos. Konfliktushelyzetben a masik fesziltségének megértése,
visszajelzése megakadalyozhatja a viszony elmérgesedését, mig a gyermek azt érzi, hogy megértik,
igy biztositott az egyuttmikddés.

Gordon nézetei tulmutatnak a kommunikacié folyamatan. A megtanulhaté konkrét kommunikacios
technikaknal, alkalmazhaté modszereknél és taktikaknal fontosabb a humanisztikus szemléleti
alaplizenet: a kdlcsOnds tiszteleten és elfogadason alapulé felnétt — gyerek kapcsolat

Akar magunkéva tesszilk ezt a szemléletet, akar nem, megfogalmazhatjuk, hogy a felnétt
kommunikaciojaval akarva-akaratlanul megalapozza a viszonyt a gyermekekkel, kialakitja azt a légkort,
kozeget, amelyben egyutt élnek. Kiemelkedd, hogy a gyermekvédd j6 kommunikator legyen, vagyis
egyfeldl legyen tisztaban a kommunikacios megnyilvanulasok hatasaval, tudja, mivel milyen valtozast,
hatast érhet el; masfelél tudatositsa sajat kommunikacios stilusat, legyen képes kivulrél 1atni magat. Ha
ezt meg tudja tenni, akkor valik lehet6vé a tudatos valasztas, a céljai megvaldsitasat leginkabb elésegit6
kommunikacios eszkdzok kivalasztasa és alkalmazasa

A visszajelzés (Mészaros, 2007)



Visszajelzés adasa és fogadasa

Mi a visszajelzés?

A visszajelzés egy személy vagy csoport magatartasarél és hozzaallasardl, illetve azok eredményérél
folytatott kommunikacio.

A megfelel6en biztositott visszajelzés azért hasznos, mert segit megérteni, hogyan hat masokra
magatartasunk és kommunikacionk.
igy lehetéséget biztosit dSnmagunk fejlesztésére.

Visszajelzés adasa

>

vV VYV VV VYV

A megfeleld idében és helyen adjon visszajelzést. Ismerje fel, mikor van sziikség visszajelzésre,
€s ne adjon negativ visszajelzést masok el6tt.

A személyiség és a hozzaallas helyett a cselekedetekre és a magatartasra fékuszaljon.

A magatartds az ember beszéde és tettei. Ha ezekre 6sszpontosit, csOkkenti a csapattag
védekezd hozzaallasat, és motivalja, hogy részt vegyen a probléma megoldasaban.

Csak olyasmikrél adjon visszajelzést, amiben biztos. Mondjon hozza adatot.

Ne tulozzon, ne itélkezzen! Vallaljon felelésséget az adott visszajelzésért. En-allitasokat
hasznaljon: En azt érzem/latom/hallom/gondolom...

Adjon lehet8séget a reagalasra. Kérdezze meg, mit gondol a masik a sajat teljesitményérdl vagy
magatartasarol.

Tegyen javaslatokat a fejlesztésre, vagy kérdezze meg a személyt, szerinte hogyan kezelhette
volna/kezelheti a jovében masképp a helyzetet.

Visszajelzés fogadasa

>

VVV V

Hallgassa figyelmesen a visszajelzést anélkil, hogy azonnal megvédené magat vagy kifejtené
sajat nézépontjat. Ertékes informaciot veszithet, ha nem figyel oda nyitottan, félelem és ellenallas
nélkil, alaposan.

Ha a visszajelzés pozitiv, ne utasitsa el és ne tagadja meg anélkul, hogy elgondolkodna rajta. Ha
a visszajelzés negativ, probalja meg kiértékelni, mielStt elfogadna vagy elutasitana.

Tisztazza a visszajelzést, hogy megértse a jelentését.

Ismerje el az igazsagot vagy legalabb azt, hogy mas igy vélekedik.

Ha szlkséges, kérjen idét arra, hogy végiggondolja a kapott visszajelzést.

A visszajelzés nyolc szabalya

1. A visszajelzést feltétlenll éhajtani vagy kérni kell. Kell, hogy kérjék, ne pedig rakényszeritsék a
masikra. A fogado fél szandékatdl figg — ugyanis kéri, majd ellendrzi —, mennyit nyert vele, milyen a
visszajelzés tartalma, mélysége.

2. A visszajelzés a fogadé fél javara torténik. Azért adjadk, hogy segitsenek a fogadod félen, de
valtoztatasra nem kényszeritik. Aki a visszajelzést kapja, vagy elfogadja vagy elveti az informaciét, és
tetszés szerint hasznélja fel.

3. Avisszajelzés nem minésit: se nem jo, se nem rossz. Minddssze az ado fél észlelését vagy érzelmeit
fejezi ki abban az idépontban, amikor a visszajelzést adja.

4. Mivel a visszajelzés csupan az ado fél felfogasa, mindkét félnek lehet olyan 6haja, hogy egyeztessen
mas jelenlévékkel, milyen az 6 felfogasuk a helyzetrél.



5. A visszajelzés eredményesebb, ha igen hamar koveti az eseményt. Nagyon nehéz rekonstrualni a
helyzeteket, ha kézben mar tébb nap, sét hét mult el.

6. A visszajelzés megértése és felhasznalasa jobb, ha a visszajelzés célzott, nem pedig altalanos. Ha
valakivel kdzlik, hogy ,uralkodd” természet, ennek nincs annyi haszna, mint ha példaul megmondjak neki,
hogy egy adott viselkedés — mint példaul az, hogy beszél, és nem figyel — mutatja 6t ilyennek.

7. A visszajelzést kevesebb védekezés fogadja, ha inkabb leiré, mintsem értékeld jellegii. Ha le akarjuk
irni valakinek a viselkedését vagy azzal kapcsolatos reakcidnkat, hasznosabb azt mondani ,mellézéttnek
éreztem magam, mivel a szavamba vagtal”, mint azt, hogy ,te mindig masok szavaba vagsz’.

8. A visszajelzés legyen hasznos és sokatmondé. Elég fontos legyen, hogy befolyasolja a kapé felet,
és iranyuljon olyan viselkedésre, amit meg lehet valtoztatni. Ha sekélyes a visszajelzés, akkor semmi
haszna. Ha megvaltoztathatatlan viselkedésre iranyul, akkor pedig a fesziltség fokozédasahoz vezet.

Hogyan tegyiik a visszajelzést hatasossa?

— a visszajelzés fogadasa —

A visszajelzés hatékonysaga legalabb annyira fligg a jelzés fogadtatasatél és hasznositasatol, mint a
kozlés stilusatol.

Egy mastdl kapott visszajelzés adott esetben gyengitheti az dnmagunkrdl kialakitott képet, vagy tavol
esik az 6nmagunkkal szemben tamasztott elvarastél, azaz disszonanciat — ,rossz érzést” — okoz. E
disszonancia okozta fesziiltség eredményezheti egyrészt a magatartasforma konstruktiv megvaltozasat.

Masrészt viszont fenyegetettség érzetet és konfliktust is okozhat, ezek pedig az ugynevezett védekezd
magatartasforma kialakulasahoz vezethetnek. Az elébbiek értelmében a visszajelzést fogadd személy
kétféle eljarast alkalmazhat a disszonancia cstkkentésére: védekez6 vagy a problémaval szembenézé
magatartast tanusithat.

KRITIKA VISSZAJELZES

Haragunk kimutatasa abbél a célbadl, Olyan informacio, melynek célja a

hogy kozéljiik kovetelményeinket magatartas pozitiv megvaltoztatasa

Altalanos Konkrét
Kiéertékeld Leird
Emberekkel kapcsolatban kemény Ugyekkel kapcsolatban kemény
Zavaros Vilagos
Multra iranyul Jelenbdl indulva a jovére iranyul
Hibaztatni akaro Megoldast keresd
Flgg6séget/védekezést valt ki Szabadon értelmezhetd

VEDEKEZO MAGATARTAS SZEMBENEZO MAGATARTAS




Tagadas, elutasitas Elfogadas

Racionalizalads, megmagyarazas Onvizsgalat

Kivetités Beleélés

Behelyettesités Megvizsgalas

Gyors elfogadas Adatgyjtés
Visszahtzdédas Erzelmek kifejezése
Hatalom alapu tamadas Segitségkeresés

Tréfa Nyugtalansag

Versengés a vezetével Meghallgatas

Cinizmus Pozitiv értékelé magatartas
Esszerisités, elméletgyartas Gond megosztasa
Altalanositas Kisérletezés

Parképzés - 6sszehasonlitas Csoportkapcsolat keresés

A motivacios interju 2*

A motivacios interju fogalma William R. Miller és Stephen Rollnick nevéhez fiz6dik, akik addiktolégiai
tanacsadasuk soran fejlesztették ki ezt a mddszert az 1980-as években. Azéta tébb szaz tanulmany
szlletett a témaban, és a motivacios interju igen hatékonynak bizonyult a viselkedésvaltozas elérésének
katalizalasaban.

A motivacios interju egy személykdzpontu tanacsadoéi stilus és modszer, amivel kivédheté az
ambivalencia problémaja. A beszélgetés soran a kliens van a kdzéppontban, és szabadon hozhat
dontéseket a céljainak, értékeinek és életmddjanak megfeleléen.

A motivacios interju soran a szakember tdmogatja a kliens autonémijat, és segiti, hogy reflektaljon a
sajat motivacidjara a valtozassal kapcsolatban.

Ennek a médszernek az az alapja, hogy az emberek altalaban nem szeretik, ha megmondjak nekik, mit
tegyenek. Ezzel azt érhetjuk el, hogy a kliens elkezdi védeni a valtozassal szembeni allaspontjat. Az

24 A motivacios interji médszerérdl bévebben:

Levounis, Petros — Arnaout, Bachaar — Marienfeld, Carla: Motivacids interju a klinikai gyakorlatban Oriold és
Tarsai Kiad6 2018.

addiktolégiai alkalmazasardl: Miller WR. Motivational interviewing with problem drinkers. Behav Psychoth 1983;
11(2): 147-172. in : http://www.vad.be/assets/1961

Osszefoglalé mi:

Rollnick S, Miller WR, Butler CC, et al. Motivational interviewing in health care: helping patients change behavior.
The Guilford Press, New York, 2008.

tovabbi tajékozddasi lehetdségek a modszerrdl:

http://www.psychotherapy.net/video/miller-motivational-
interviewing?gclid=EAIalQobChMI86DTy5mD2wIVD_IRCh2FCqulEAAYASAAEQISGID BwE
https://www.cambridge.org/core/journals/behavioural-and-cognitive-psychotherapy/article/what-is-motivational-
interviewing/F7E8B9E777291290E6DFOFDE37999C8D



https://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop425/2011_0001_520_pszichologia_pedagogusoknak/2011_0001_520_pszichologia_pedagogusoknak.zip
https://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop425/2011_0001_520_pszichologia_pedagogusoknak/2011_0001_520_pszichologia_pedagogusoknak.zip
http://coaching.reblog.hu/a-motivacios-interju
http://www.vad.be/assets/1961
http://www.psychotherapy.net/video/miller-motivational-interviewing?gclid=EAIaIQobChMI86DTy5mD2wIVD_lRCh2FCgu1EAAYASAAEgI8GfD_BwE
http://www.psychotherapy.net/video/miller-motivational-interviewing?gclid=EAIaIQobChMI86DTy5mD2wIVD_lRCh2FCgu1EAAYASAAEgI8GfD_BwE
https://www.cambridge.org/core/journals/behavioural-and-cognitive-psychotherapy/article/what-is-motivational-interviewing/F7E8B9E777291290E6DF0FDE37999C8D
https://www.cambridge.org/core/journals/behavioural-and-cognitive-psychotherapy/article/what-is-motivational-interviewing/F7E8B9E777291290E6DF0FDE37999C8D

eredmeény: ellenallas. Az ellenallas pontos és tudatos beazonositasa révén a segité jétékonyan tudja
tovabb segiteni a masik felet a valtozas felé.

A motivaciés interjut vezet6 személy nem itélkezik. Reflektiv hallgatédssal, a kliens szavainak
atfogalmazasaval, nyitott kérdésekkel és megerdsitésekkel dolgozik. Ha a kliens szeretné (de csakis
akkor), a szakember informaciét adhat at, vagy valtoztatasi stratégiakat javasolhat.

Ezt a modszert sikerrel alkalmazzak az egészséglgy tobb terlletén is, kildndsen eredményes az
addikcidval érintett személyek esetén.

Mivel nem arrél van sz6, hogy a szakember megmondja, mit tegyen az illetd a valtozas érdekében, meg
tudja el6zni a valtozassal szembeni rezisztenciat. Igy a kliens nyitottabb lesz, és a sajat motivacidit fogja
felhozni, melyek erdsiteni fogjak abban, hogy Iépéseket tegyen a valtozas érdekében.

A motivaciés interju 6 jellemzdi a kdvetkezbk:

e PARTNERSEG: a szakember 6 szerepe a kliens tamogatasa, hisz 6 tudhatja legjobban, mi
valhat be neki.

e ELFOGADAS: a szakember nem itélkezik, hanem empatiat tanusit, és a jé dolgok
megerdsitésével tamogatja a klienst.

e EGYUTTERZES: a szakember 6szinte egylttérzést fejez ki, és teljes mértékben a kliens javat
keresi.

e FELIDEZES: a szakember a kliens nyelvezetét hasznalva megismétli és atfogalmazza a
pozitiv kijelentéseket.

A motivaciés interjunak 4 f6 szakasza van:

1. BEVONODAS: a kapcsolatépités elsé fazisa. A szakember megprébalja minél jobban
megérteni a kliens helyzetét.

2. FOKUSZALAS: ésszpontositas a viselkedésvaltozas konkrétumaira.

3. ELOIDEZES: annak elémozditasa, hogy a kliens elmondja, miért szeretne valtoztatni. F6
eszkdze az ugynevezett ,change talk”, ami a viselkedésvaltozasra utalo kijelentéseket jelenti.
Pl.: ,Minden délutan faradt vagyok, de nem akarok energiaitalokon éIni.”

4. TERVEZES: célok meghatarozasa és konkrét cselekvési terv megfogalmazasa.

Ezek kdzul a Bevonddas szakasza mindig a legels6 fazis. A tovabbi részek az aktualis helyzettél
fuggben felcserélheték. Fontos a rugalmassag, és a kliens igényeinek szem el6tt tartasa.

A vonatkozé és magyarul elérhetd szakirodalmak kiemelik, hogy a motivacids interju nemcsak hatékony,
de id6takarékos modszernek is tlnik. Egy szerhasznal6 fiatalokkal végzett kutatas (McCambridge és
Strang 2004.) kuléndsen fontos eredményeket mutat be egy-lUléses strukturalt motivaciés interju
alkalmazasa terén. A kutatok azt talaltak, hogy a beavatkozason résztvevd fiatalok valésziniibben
véltoztattak meg a drogfogyasztod viselkedéssel egyuttjard kildnféle kockazatos viselkedésiket. Sét a
legveszélyeztetettebb, tanulasi problémakkal, pszichoszocialis sérilékenységgel kizd6 fiatalok
csoportjara hatott a leginkabb az interju. Lathatjuk tehat, hogy egy egyszeri interju, milyen erés hatassal
lehet a drogfogyasztasra. A tanulmany végs6 konzekvenciaja, hogy atfogd beszélgetés eredményeképp
hatassal lehetlink a fiatalok motivacidés struktiurajanak megvaltoztatasara, valamint a kulonb6zé
szerhasznalati szokasokkal egyutt jard kockazatos viselkedések megnyilvanulasara is. Mindez fontos
informéacié a gyermekvéddk szamara, a segité beszélgetés és a motivacios interju egyarant nagyon
hasznos mdbdszer és eszkéz a gondjaikra bizott gyermekek és fiatalok tamogatésara,
veszélyeztetettségik csdkkentésére, fejlddésik elémozditasara, esélyeik ndvelésére.
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