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ELSO KEPZESI NAP

1. Fejezet: Fogalmi alapvetések
2. Fejezet: Szocializacio - kapcsolat



BEMUTATKOZAS, A KEPZES INDITASA

« Bemutatkozas, tapasztalatok, motivacio, elvarasok
— nev
— foglalkozasi terulet
— klienskor
— feladatok
— gyakorlati tapasztalatok
— elOzetes ismeretek
— a témahoz kapcsolodo nézetek
— a képzeéssel kapcsolatos motivacio
— a képzéssel kapcsolatos elvarasok



CSOPORTSZABALYOK

 Titoktartas
« Kommunikacio: egyes szam elsé

mély, tisztelet N A A
e B4 A4
« Részvetel: aktivitas, onkentesség M\ 4 4\ A
« . - o\ /1 ® N

» |dGkeretek: a nap kezdese, zarasa, &C ®®
szlnetek g

» Technikai kerdesek: mobiltelefon- 6@6@@@ DYy

hasznalat, stb. e ea i E e e



A KEPZES TELJESITESENEK FELTETELEI

e zaroteszt teljesitese

* hianyzasra vonatkozo eldirasok (maximum a program
id6tartamanak 10%-a, tehat 4 ora)




EFOP 3.8.2 SZOCIALIS HUMAN EROFORRAS

FEJLESZTESE KIEMELT PROJEKT

Célja

— atarsadalmi-demografiai valtozasokra reagalo,

— innovativ elemeket tartalmazo6 képzések kialakitasa és biztositasa,

— ateruleten dolgoz6 szakemberek tovabbképzése,

— a szolgaltatasnyujtas folyamatainak eredményesebbé tétele,

— a dolgozdk megtartasa, a palyaelhagyas csokkentése és a teruleten dolgozok

elismertségének novelése.

Tovabbi cél a szocialis és kapcsoldodd szakmak Kkozotti
egyuttmikodésének kialakitasa, erdOsitése, fejlesztése a keépzések
biztositasa és lebonyolitasa altal.

A képzések fejlesztésével, a vezetOképzés kialakitasaval és
bevezetésével, a szakemberek mentalhigiénés tamogatasaval elérni
kivant cél, hogy az ellatottak szukségleteinek adekvat
kielegiteséhez és a modernizalodo szolgaltato-ellatorendszer
igényeihez rendelkezésre alllanak a megfelel6 kompetenciaval
rendelkez6 szakemberek.



DIA 1.1.



FOGALMI ALAPVETESEK

Mi a kommunikacio lényege,
jelenséege?



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

Mi a kommunikacio?

A kommunikacio: latin eredetll szo; jelentése: kozzététel, teljesités,
megadas, a gondolat kozlése a hallgatoval
Minden olyan folyamatot, amelyben legalabb két résztvevé van, s

valamilyen jelrendszer segitségével egymassal kozolnek valamilyen

informaciot, kommunikacionak nevezunk
Nem lehet nem-kommunikalni



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

A jéghegy elmélete -
Iceberg theory

« Ajéeghegy csucsa:
a tartalom — a
beszélgetés
témaja

* Ajéghegy viz alatti

resze:
a folyamatok —
viszonyulasok,

érzelmek,
gondolatok




KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

Paul Watzlawick
(1921-2007)

 "One cannot not
communicate"

« Nem lehet nem
kommunikalni”




KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

A kommunikacio klasszikus modellje

felad H kodolas I_. Uzenet/Jel I_. dekodolas l_. vevé

csatorna

—I——————-

<—zaj —fp

l

Visszacsatolas

— (feedback) -




KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

A kommunikacios folyamat tenyezoi

o 01 A

7 =

felado (beszéld, add) — az egyik résztvevd, aki kozol
valamilyen informaciot, Uzenetet kuld a cimzettnek
vevl (cimzett, befogado, hallgatd) — aki az Uzenetet
fogadija, értelmezi, ha mddjaban all valaszol ra, igy
kolcsonos szerepvaltas zajlik ado és vevo kozott
uzenet — maga a kozlés, annak aktualis tartalma, az
informacio, amelynek ,cseréje” éppen zajlik ado és vevd
kozott

kod — az Uzenetet kifejezd 6sszefliggd jelek csoportja
csatorna — amely modon eljut az uzenet a cimzetthez
szituacio - az uzenetet mindig ott és akkor, egy adott
beszédhelyzetben, szovegkornyezetben kell értelmezni;
igy a jelentés tobbretegl



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

A kommunikacio fajtai

e egyiranyu kommunikacio

« keét- vagy tobbiranyu kommunikacio
« kozvetlen kommunikacio

» koOzvetett kommunikacio

* egylepcs6s kommunikacio

« tobbléepcsds kommunikacio

* vertikalis horizontalis

« személyes kommunikacio

« csoportok kozotti

« tomegkommunikacio



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

A kommunikacio tipusai

kommunikaci | kozvetlen kozvetett
0
kétiranyu két ember telefonalas
beszelget
egyiranyu el6adas tomegkom-
munikacio




KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

A kommunikacios iskolak rendszere

1. Tranzakcios iskola
2. Ritualis iskola
3. Szemiotikal iskola
4. Ritualis iskola



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

DIA 1.2.



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

FOGALMI ALAPVETESEK

Az altalanos kommunikaciés hatékonysag
fokozasanak lehetoségei



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

Bevezeto
alapvetéskeént......

Perzsia északi videken tortént, hogy egy ember beleesett a
mocsarba.
Mar csak a feje volt ki az iszapbdl. Teli torokbdl kialtozott
segitsegert.
A helyszinen nagy tomeg gyult 0ssze, s az egyikUk raszanta
magat a segitésre.
,Add ide a kezed, majd én kihuzlak a mocsarbaol”.
A sullyed6 csak tovabb kiabalt és semmit sem tett, hogy a
masik kihuzhassa.
Odalépett egy harmadik és azt mondta:
,Lathatod, hogy soha nem fogja kinyujtani a kezét.
Add oda neki te a kezedet, akkor majd megmentheted!”

Nossrat Peseschkian

Alidis g
o [4yanjesile




KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

FOGALMI ALAPVETESEK

A szemelykozi kommunikacio — a
kommunikacio rejtett kodjai



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES
KOMMUNIKACIO)

Friedmann
Schulz von Thun
(1944-)

* a szemeélykozi
kommunikacio szintjeit irja

« a hamburgi egyetem
pszicholdgia professzora

* a,negyfuld”
kommunikaciéos modell
kidolgozoja



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

A kommunik4ci6 rejtett kédjai

Térgyi-tartalmi ful

Kapcsolati il Felsz6litasi fill
apc

A ,négyfiild befogadd”

S ¥ A



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

Schulz von Thun _
,nhégyfuli” kommunikaciés modellje

A fogado beallitédasan mulik, hogy
milyen kozlés jut el hozza egy kozlésbal.
Szemeélyiségtipusanak és empatias
beallitodasanak (fejlettségének)
megfelelbéen fogadja az uzenetet:

1. Targyszerlen orientalt személyiség:
amit a kozl6 tulajdonképpen mond, a
targyra figyel

2. Kapcsolatorientalt személyiség: azt
figyeli, hogy miként viszonyul hozza az,
aki beszeél, milyennek tartja 6t

3. Cselekvésorientalt: azt figyeli, mit kell
tennie

4. Empatia ful: azt figyeli hogy a kozlo
milyen allapotban van




KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

Hogyan kell ertenem
a targyi informaciot?

Miféle ember e2”
Milyen hangulatban van?

Mit tegyek. gondoljak
érezzek, miutan
kozolte ezt velem?

Hogy beszél ez velem?
Meégis mit gondol.
kivel van dolga?




KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

DIA 1.3.



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

FOGALMI ALAPVETESEK

* Verbalis és non-verbalis csatornak.
« Kulonos jelentoséguk a gyermekveédelemben
« osszefoglalas



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

Kommunikacios csatornak

1. verbalis (szavakkal valo)
2. nem verbalis kommunikacio
3. vokalis (paralingvisztikus) kommunikacio



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

Metakommunikacio és dekddolas
Metakommunikacio:

rejtett, mogottes jelentést hordoz (meta - gorog: kozott,
utan, mogott)

minden csatornaban jelentkezd, finom, rejtett es
bonyolult, szavakban nehezen megfogalmazhato

kodrendszer

Dekodolas szemelyes kommunikacio soran:
verbalis csatorna — 7%
vokalis jelzések — 38%

non-verbalis jelzesek - 55%



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

A non-verbalis kommunikacio eszkozei

« Tekintet (szemkapcsolat)

« Vokalis kommunikacio
 Mozgasos kommunikacio

« Testbeszéd (gesztusok, testtartas)
« Terkoz

« Kulturalis jelzések

 Erintés

 Csend



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

DIA 2.1.



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

A SZOCIALIZACIO — A KAPCSOLAT

A kapcsolat, mint a kommunikacio segito hattere —
a gyermekvedo lehetoségei, kommunikacioés
beavatkozasok, strategiak



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

A gyermekvedO szakmai és
szemeélyes lehetosegel

Kulcsfogalmak:

az erto szeretet

a pozitiv szemlélet
a hatarozottsag

az empatia

a partneri kapcsolat



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES
KOMMUNIKACIO)

Thumb




KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES
KOMMUNIKACIO)




KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES
KOMMUNIKACIO)
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MASODIK KEPZESI NAP

3. Fejezet: Konfliktus és konfliktuskezelés
4. Fejezet: Asszertivitas és szemeélyes hatékonysag



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

3. Fejezet
Konfliktus és konfliktuskezelés



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

DIA 3.1.

A konfliktus



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

A konfliktus fogalma

confligere (latin) = osszeutkozes,
nézetelteres

* A konfliktus olyan interakcio, amelyben
osszeegyeztethetetlensegek uralkodnak,

amit a felek sérelemkent élnek meg.
(Glasl, 2009)

Erételjes érzelmi toltet!




KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

A konfliktus ket szintje

« Targyilagos szint: adatok, tények, szamok
— Konnyebben hozzaférhetd
« Erzelmi-kapcsolati szint: érzelmek, vagyak, elvarasok, dnértékelés,
beallitodas, értéekek
érzelmeinket gyakran nem fejezzuk ki

rejtve maradnak

rejtett motivumok, amik az egyes konfliktusok hatterében
meghuzodnak

(Balazs et al., 2013)



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

Nyilt és zart konfliktus

Zart/rejtett konfliktus

a konfliktus els6 fokanak is tekintik

a szemely feszulltséget él at egy helyzet
kapcsan, tudatosul benne a nézeteltéres,
de még nem ad hangot neki

A konfliktus ezen fokan dontéshelyzetbe
kerul: tudomasul veszi a helyzetet és
megprobal egyutt élni vele (rejtett
konfliktus), vagy kifejezi véleményét a
masik felé, vallalva az o0sszet(izés
kockazatat

Nyilt konfliktus

nyiltan kifejezésre kerulnek a felek
kozti ellentetek

lehetOseget nyujt arra, hogy nyilt vita
soran a felek ismertessék
gondolataikat és vélemeényuket

a konstruktiv nyilt vita magaban
hordozza a konfliktus kezelésének
lehet6séget is

(Balazs et al., 2013)



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

DIA 3.2.
Nehezen kezelheto helyzetek
definialasa



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

A konfliktusok intenzitasa

Enyhe Koztes Sulyos
Valamilyen konkrét Az ellentét érinti a Az egész kapcsolat is
problémaval kapcsolatban kérdésessé valik, a
kapcsolatos egyet résztvevok résztvevok
nem értés. Bar a viselkedésének és esetlegesen a
konfliktusban allé viszonyuknak kialakult || kapcsolat
felek a kérdést szabalyait. A felek megsziintetését is
érezhetik nagyon sziikségesnek érzik, szorgalmazzak, ha a
léenyegesnek, mégsem | hogy ezeken is konfliktusos helyzet
merdul fel bennuik az, |valtoztassanak. nem az 6 érdekeiknek
hogy emiatt a megfeleléen oldodik
kapcsolatukat meg.
maodositani kellene.




KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

Konfliktus és agresszio

Konfliktus - harag és agresszio érzése
Vagyaink és céljaink elérése akadalyba utkozik = frusztracio -

torekvés az akadaly megsemmisitésére (agresszio)
Bizonyos helyzetekben ez az agresszid nem élhetd ki (pl. felettes,

felsGbb szervek)
A frusztracio attolasanak jelent6sége

(Budavari-Takacs, 2011



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

DIA 3.3.
A konfliktusok eszkalacioja



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

A kommunikacio fajtai

e egyiranyu kommunikacio

« keét- vagy tobbiranyu kommunikacio
« kozvetlen kommunikacio

» koOzvetett kommunikacio

* egylepcs6s kommunikacio

« tobbléepcsds kommunikacio

* vertikalis horizontalis

« személyes kommunikacio

« csoportok kozotti

« tomegkommunikacio



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

Friedrich Glasl (2009) lepcsozetes modellje

A konfliktus eszkalalodasa

i |1 |
I'\—\,,—" —_—y

|

1. Megkeményedés Z.Vita

3.5zavak helyett tettek 4 Koalicio
5. Tekintélyvesztés, tekintély elleni tamadas B 6. UItimatum
m 7.Koratozott megsemmisitd csapasok m B.Ellenfél rzs.einek szétrombolasa

m 9 Egyitt a zakadékban



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

DIA 3.4.
A konfliktusok tipizalasa



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

Konfliktusok tipizalasa .

Szocialis konfliktus: Emberek/csoportok gondolataiban,
érzéseiben, akarataiban és cselekedeteiben megjeleno
osszeférhetetlenség, amit legalabb az egyik fél sérelemkeént él
meg.
Bels6 konfliktus: Nem 0sszetévesztendd a korabban targyalt zart
konfliktussal. Interperszonalis konfliktus az a jelenség, ami az
egyen belso vilagaban jatszodik le, nincs kuls6 megnyilvanulasa
(pl. egyen sajat értekkonfliktusa, helyzethez kapcsolddo
dontésbeli konfliktus).
Szerkezeti konfliktus: a szervezeti felépitésbdl, annak
mikodésebdél adodo konfliktusok.

(Glasl, 2009)



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

Szemelykozi konfliktusok
tipizalasa
Kapcsolati konfliktus
Ertékkonfliktus
Strukturalis konfliktus

Informacios eredetl konfliktus
Erdekkonfliktus

(Moore, 1992)



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

DIA 3.5.

Specifikumok a gyermekvedelemben,
lehetseges konfliktusforrasok



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

Lehetséges konfliktusforrasok
a ver szerinti szulokkel

» Alapellatasban dolgozé szakemberek konfliktusai az altaluk gondozott
csaladokkal. Onkéntes és kotelezett kliens fogalma.

* Acsalad és szul6k traumaja a gyermek kiemelésének idején. Agressziv
reakciok megjelenése, és ennek hattere.

» Gyermekvédelmi gondoskodasban €l6 gyermek veér szerinti szuleivel valo
kapcsolatanak nehézsége a gyermekvédd szakember szemszogébdl.

« Tanacsok a kliensekkel (szul6k) valé hatékony egyuttmikodés
kialakitasahoz (partneri viszony kialakitasa, non-verbalis kommunikacio,
konkrét tanacsok).



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

Lehetseges konfliktusforrasok a gondozott
gyermekkel

Szociokulturalis és pszichologiai hatasok szerepe.
Krizishelyzetek és pszichés trauma hatasai a kommunikaciora
és a problémamegoldasra.

Frusztracios konfliktus és deprivacios konfliktus fogalma.
Gyermekvédelmi munka, mint pedagogiai helyzet.

A feszultség attolasanak jelent6sége.

A kotodes jelentbsege.

Bizalom kérdése és a szeretet elvesztésétdl valo félelem
jelenléte.

Serdul6k autondmia torekvese

Nevelési modszereket alkalmazé szakemberek
metakommunikacios jelei.



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

DIA 3.6.
Konfliktuskezelési stilusok



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

Thomas-Kilman (2002, 2007)
Konfliktuskezelési stilusok

Konfliktuskezelési stilusok
| A |

)

= Versengés Problémamegoldas
"‘;; = ! :
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S keresés
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:g Elkeriilés Alkalmazkodas

EGYUTTMUKODES



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

DIA 3.7.
A hatékony konfliktuskezelés
alapelvel



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

Deutsch (1973) 12 alapelve a
hatékony konfliktusmegoldashoz

1. A felek hatarozzak meg azt, hogy milyen tipusu konfliktusban vesznek részt.

2. Legyenek tisztaban az er6szak okaival és kovetkezményeivel, ismerjenek
alternativakat az erG6szakra.

3. A konfliktust ne elkeruljék, hanem vallaljak fel.

4. Tiszteljek onmaguk és masok szukségleteit.

5. Tudjanak kulonbséget tenni az érdekek és az altaluk képviselt allaspontok kozott.
6. Ismerjék meg onmaguk, és a masik fél érdekeit is, hogy azonositani tudjak a kozos és
Oosszeegyeztethetd érdekeiket.

7. Ugy hatarozzak meg énmaguk és a masik (konfliktusban allé) érdekeit, mint az
egyuttmikodeés altal megoldhato problémat.

8. Figyeljenek oda a kommunikacidra, minél érthetébben kozoljék az informacidkat.
9. Kontrollaljak egymas szubjektivitasat, elfogultsagat, és sztereotipiait, amik gyakran
megjelennek a gyorsan kialakulé konfliktusokban.

10. Fejlesszék konfliktuskezel6 képességeiket.

11. Legyen realis Onismeretuk, legyenek tisztaban sajat reakcioikkal
konfliktushelyzetekben.

12. A konfliktuskezelés folyamataban 6rizzék meg erkolcsi érzékuket.
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DIA 3.8.
Konstruktiv konfliktuskezelés
lepeéesel
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A konstruktiv konfliktuskezelés lépései

« A probléma meghatarozasa.

« Alehetséges megoldasok kereseése.

A megoldasok értékelése.

» A megfeleld megoldas kivalasztasa (dontés).

« A dontés végrehajtasi modjanak
meghatarozasa.

A megoldas eredményességének utdlagos
értekelése.

(Thomas Gordon, 2010)
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A konstruktiv konfliktusmegoldas
kommunikacios eszkozei

Aktiv hallgatas
Az én-Uzenet
Nyilt kommunikacié alkalmazasa
Nyitott kérdések hasznalata. Ennek segitségével az
informacidszerzés soran tag teret biztositunk a
valaszadonak valasza megfogalmazasaban.
Atkeretezés. Ennek soran a masik fél kozlését ugy
alakitjuk at, hogy az semlegesebb, kevésbé
konfrontativ nyelvezetet oltson.
Pl. a masik azt mondja neklnk: ,ugy érzem atvertel’,
ennek egy lehetséges atkeretezése: ,szoval ugy
gondolod, hogy nem azt kaptad, amit vartal”
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DIA 3.9.
Konfliktuskezelési tanacsok
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Tanacsok

« Komoly problémakat mindig megfelelé helyen és idbben
beszéljink meg

* Hagyjuk, hogy a masik fél is elmondja allaspontjat, ne
szakitsuk félbe

* Amikor a masik fél beszél, figyeljink oda ra. Adjunk
visszajelzést figyelImunkrdl (pl. fejbdlintas, hUmmaogeés,
szavak: ,Ertem!”)

* Ha nem értjuk a masik fél mondandojat, tegyunk fel
tisztazo kerdéseket

« Tegyuk vilagossa, hogy rendben van az egyet nem értés

» Hasznaljunk én-kozléseket, mondjuk el igényeinket és
érzéseinket

* Ha ugy érezzuk tulsagosan magasra nétt bennunk a
feszlltség, keérjunk id6t
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DIA 3.10.
A konfliktus mint lehetséges fejlodest
elosegito jelenség
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A konfliktus mint lehetséges
fejlodest eloseqito jelenseg

A konfliktusban benne rejlik a fejlédés lehetdsége — onmagunk
és hataraink megismerése, az onbizalom és onbecsulés
megerdsodése.

Konfliktus soran lehetdség nyilik a kapcsolatok elmélyitésére —
amennyiben sikeresen kezeljuk a konfrontaciot a masik féllel.
A konfliktus réveén lehetbseg nyilik a sajat érdekek mellett vallo
kiallasra, az asszertiv viselkedés elsajatitasara és
megszilarditasara.

Konfliktusos helyzetben az onreflexio révén visszaigazolast
kaphatunk sajat viselkedésUunkrdl.

Es végezetul a konfliktusok érdekessé, mozgalmassa és
szinessé teszik a mindennapokat.

Konstruktiv és destruktiv konfliktus (Deutsch, 1973).

Win-win szituacio (Gordon, 2010)
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4. Fejezet
Asszertivitas és szemelyes
hatekonysag
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DIA 4.1.
Az asszertivitas
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Az asszertivitas fogalma

« Afogalom eredete

— assere (ige, latin) = allitani, igényelni valamit

— assertor (fénév) = felszabadito, védé, igenyld
« Tagabb értelemben az asszertivitas az onérvényesitést, az onkifejez6

viselkedést, a tarsas hatékonysagot (szocialis kompetencia) jelenti.

* A gondolatok és érzeések Gszinte kifejezése nyilt kommunikacio utjan.
* Az asszertiv viselkedés:

— negativ érzések kifejezése

— pozitiv érzések kifejezése

— Onérvényesités

(Perczel Forintos, Tringer, 1994)

« Nem megalazkodo, nem erGszakos, hanem elegansan magabiztos és
eredmeényes viselkedés
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Mire jO az asszertiv viselkedés?

A szorongast kelto helyzetek eredmenyesebb
kezelese

Onbizalom ndvelése

Az erzések spontanabb kifejezése

A hibazas és az erre kapott kritika elfogadasa
Nem-et mondasra valo képesség fejlesztese
Hatékonyabb konfliktuskezelés

(Perczel Forintos — Tringer, 1994)
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Asszertivitas, mint szocialis kompetencia

* Szocialis kompetencia interperszonalis
helyzetekben megnyilvanulo formaja

» Szocialis kompetencia: az egyennek az a
képessége, hogy szemeélyes igényei kozott
elfogadhatdo kompromisszumot kosson

» Osszetevéi: a kornyezeti ingerekre valo
valaszkeszseg és a tarsas hatekonysag

* Asszertiv viselkedes = onérvenyesites +
kolcsonosség €s a kapcsolat fenntartasa
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Kompetens és inkompetens viselkedés

Kompetens viselkedés - siker - novekvo onértekelés -
pozitiv onkép - alacsony szorongasszint = magabiztossag
és kompetens viselkedeés.

Inkompetens viselkedés - kudarc - csokkeno onértekelés
-> negativ onkép = magas szorongasszint - bizonytalansag
és inkompetens viselkedés

(Perczel Forintos — Tringer, 1994)
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DIA 4.2.
Kulonbozo viselkedeéstipusok
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y I 4

« 4.2.1. Az agressziv kommunikacio es
viselkedés

« Tamado, er6szakos, ramends és sértd

« Masok fenyegetése, elutasitasa és iranyitasa réven zajlik

« (Gylztes-vesztes dimenzid

« Egyenes kommunikacio helyett haraggal és ellenségességgel
reagal

* Nem tisztel masokat

« Vilagszemlélet: az egyik személynek tobb joga van arra, mint a
masiknak, hogy érdekeit érvényesitse, véleményét kifejezze
vagy odafigyeljenek ra

» Az agressziv kommunikator attitiidje: nekem tobbletjogaim
vannak
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Agressziv kommunikacio és viselkedés
Elonyok - hatranyok

o . Negativ jellemzdi, hatranyok
Pozitiv jellemzdi, elonyok

« Durvasaggal, fenyegetéssel,

« ,Uss” vészreakcio = védelem elutasitassal és hibaztatassal jarhat
« Harag réveén érzések kifejezése egyutt
- Oszinte, akaratot kifejezd, * Nem egyuttmikodo, sziklatokord
eredményorientalt, céliranyos « Neélkulozi a masik tiszteletét, onzé,
Tart t6le kornyezete destruktiv, onmagaval elfogult,
kirekeszt6 és buntet6
Odafigyelnek ra Tart t6le kornyezete
Konnyen tudja akaratat Elkerulik

ervényesiteni
Visszatamadnak ra, neheztelnek ra
(bdntudat)
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Miert viselkedik valaki agressziven?

Szocialis minta

Veédekez6 magatartas
A személy olyan kornyezetben nétt fel, ahol hosszabb-rovidebb ideig

figyelmen kivul hagytak, félreértették, becsaptak, kihasznaltak,
megtamadtak, kinevették vagy kicsufoltak
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Az agressziv kommunikacios stilus non-
verbalis és verbalis jelel

Non-verbalis jele: }r/eG-ri?sgiejte;il :alkalmazésa
nagy hangerd, vagy AraNcS
fenyegetden halk hang E('jvetelés

erOteljes gesztusok
testtartas: egyenes vagy
feszes

mozdulatok: szaggatottak
és turelmetlenek
arckifejezése szigoru
intenziv szemkontaktus
tart

vadlas és cimkézés
hangoskodva, biralva,
sértegetve és gunyosan
fejezi ki magat
,2Hulyeség!”, ,Ezt te sem
gondolod komolyan...”

(Hadfield — Hasson, 2018
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4.2.2. A passziv kommunikacio es
viselkedes

Behodold vagy szubmissziv
Alarendelddo viselkedés: félenkseég és bizonytalansag
A személy egyenl6tlennek éli meg kapcsolatait, ami miatt nem
meri kifejezni véleményét, nem mer kerni vagy kérdezni, és
nem mer nemet mondani.
Keveset kommunikal
ElInyomottnak érzi magat
Passzivitas, onbizalomhiany
Vilagszemlélet: a vilag bonyolult, ijesztd és békétlen hely
Sajat érdek figyelmen kivul hagyva, masok szukségleteit maguk
elé helyezve
Befolyasolhatd, konform, konfliktuskerul6, csendes
alkalmazkodas
Kommunikacids helyzetek vesztes szerepe
(Hadfield — Hasson, 2018
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Passziv kommunikacio és viselkedes
EIGnyok - hatranyok
Pozitiv jellemzdk, elonyok Negativ jellemzok, hatranyok

Fuss” reakcid = védelem
Osszeférhetd, konform,

konnyen szerethetd, jol ﬁl\tlepnekkfelgi)te iranvitas. ¢
egyuttmikodd, csapatjatékos d('ljr:t:Zsa ezeben az franylias, es

szemely
Nem szukséges felel6sseget
vallalnia és dontéseket

Dontésekbdl kihagyjak,
kihasznaljak
Alacsony oneértekeles,

hoznia ) .

Sajnalatot valt ki a bizonytalansag erzet
kérnyezetbdl I?elso fes;uljtsegek - félelmek,
Kornyezet szamara konnyen on’becsme’rle:c, ]
kezelhetd Céltalansag és tehetetlenség ->

diszkomfort érzet

Hatasara a kapcsolatok nem (Hadfield — Hasson, 2018

sérulnek
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Miert viselkedik valaki passzivan?

Tanult tehetetlenség pszichologiai kovetkezmeénye

Fontos személyek gyakran kritizaltak véleményét, azt tanitottak, hogy
mindig masoké az els6bbség. Emiatt ugy érzi, nincs is joga kérni

A személy fél attdl, hogy masokat megharagit

Fél masok elditéleteitdl

Nem tartja kompetensnek magat

Ha a személy tisztaban van azzal, hogy nem fogadjak el

(Hadfield — Hasson, 2018
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A passziv kommunikacios stilus non-verbalis
és verbalis jelel

Non-verbalis jelei: Verbalis jelei:

hanger6 halk és fatyolos motyogo kifejezésmaod
gesztusok védekez0b szavak alkalmazasa:
visszafogottak és talan, esetleg

bizonytalanok célozgatasok

babral ,Bocsanat, hogy igénybe veszem
testtartas: 0sszeroskadt a draga idejéet, de...”
mozdulatok: labak és -EzZ csak az én véleményem...”
karok 0sszefonva

arckifejezése

menteget6z6, esedez6

szemkontaktust nehezen (Hadfield — Hasson, 2018)

tart, szemét lesuti
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4.2.3. A manipulativ/passziv-agressziv
kommunikacio és viselkedes

Rejtett agressziot tartalmaz, a felel6sseget elharitva éri el céljat az
egyen

Erzéseit, igényeit és nézeteit nem fejezi ki 6szintén

Eszrevétlendl iranyit (passziv ellenallas, kifogasok, akadékoskodas,
nem hajlandé egyuttmikodni)

Masok hibaztatasa

Trukkok

Vilagszemlélet: igazsagtalan vilagban él, ezért inkabb masokat

tamad és hibaztat a problémakert
(Hadfield — Hasson, 2018)
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Passziv kommunikacio és viselkedeés

EIGnyok - hatranyok

Pozitiv jellemzok, elédnyok

« Ugy tudja iranyitani a
helyzeteket, hogy
elérje céljait,
megkapja azt, amire
szuksége van

« Odafigyelnek ra

+ Képes akaratat
ervényesiteni

* Nem kell felel6sséget
vallalnia hibaiért

Negativ jellemzdok, hatranyok

» FeszUlité teszi a kornyezetében
|évoket

* A hata mogott nem szeretik,
neheztelnek ra

« Elkerulik, tartanak tdle

* Destruktivan kritizal, kétszinG

 Nem csapatjatekos, nem
egyuttmikodé

« Kornyezet elidegenedik tGle



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

Miert viselkedik valaki manipulativan?

« Gyermekkori kornyezet: valos vélemény és igények kifejezése nem
megengedett

« Gyermekként nem haragudhatott, nem mutathatta ki frusztracidjat,
haragjat, csalddottsagat (vagy ezekért blntetés)

Onbizalomhiany

« Megfelelési vagy

(Hadfield — Hasson, 2018)
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Manipulativ szemeély kommunikacigja

« Kiritizal, pletykal, kesereg vagy panaszkodik

« Cél: blntudatkeltes, hibaztatas, megalazas

» Beszeédstilusa miatt elidegenedik t6le kornyezete

-, Ortilék, hogy mar megint elmosogathatok
helyetted.”

* Negativ érzéseit nem fejezi ki nyiltan, helyette
féelhangosan megjegyzeést tesz, célozgat

* Verbalis és non-verbalis jelzései egymasnak
ellentmondanak

* (Perczel Forintos — Tringer, 1994
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DIA 4.3.
A nem-et mondas képesséege
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4.2.4. A ,nem”-et mondas kéeszsegenek
hianya és annak hatasa

4 vizsgalando kérdés nem-et mondas lehetdségének fennallasa esetén:
1. Fontos? — Fontos nekem, hogy igent vagy nemet mondjak?

2. Indokolt? — Indokoltav{e a gondolataim és érzéseim azzal kapcsolatban,
amit kérnek télem?

3. Lehet-e? — Lehet-e nem-et mondani?

4. Erdemes? — Erdeme*mem—et mondani a masik és sajat szempontjaimat
egyarant figyelembe véye?

ha mind a négy kérdésre igennel feleltink > NEM-et KELL MONDANUNK
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DIA 4.4.
A Rathus Asszertivitas Kérdoiv
kiértékelése
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rr s

Rathus Asszertivitas Kérdoiv kiertekelése

* Minden kérdés annyi
pontot ér, amennyi az
ertéke a kérddbivben (-
3tol +3ig)

- KIVEVE FORDITOTT
TETELEK

« Osszpontszam:

« -90 és +90 kozott

« Minél magasabb,
annal inkabb
jellemzé az
asszertivitas a
szeméelyre

FORDITOTT TETELEK SZAMOLASA

1. kérdes

2. kérdés

4. kérdes

5. kérdés

9. kérdés

11. kérdés

12. kérdés

13. kérdés

14. kérdés

15. kérdés

16. kérdés

17. kérdés

19. kérdés

23. kérdés

24. kérdés

26 kérdés

30. kérdés

Az ezekre adott valaszok
pontszamaiban meg kell cserélni
a plusz vagy minusz elbjelet:
-3=3
-2
-1

L)
L I L R e LY

1
2=
3
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DIA 4.5.
Az asszertiv kommunikacio
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Asszertiv kommunikacio

« Kozéput a behddold és a fenyegetd attitlid kozott

* Igényeit meg tudja fogalmazni

» Képes érzései €s veleménye kifejezésére

« Magabiztos azzal kapcsolatosan, hogy senki nem kényszeriti
akaratan kivul semmire

« Ugy all ki sajat érdekei mellett, hogy kézben masokat sem sért meg
(Bishop, 2008)

« Az asszertiv kozl6 hatarozott €s ontudatos, pozitiv énképpel
jellemezhetd, torekszik az egyuttmikodésre, és arra, hogy ez az
interakcid mindkét fél szamara pozitivan zaruljon (Balazs et al.,
2013)
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Az asszertivitassal jellemezheto szemeély

el tudja donteni, hogy megossza-e
masokkal gondolatait

 a biralatokat el tudja fogadni

 nem keruli el az esetleges
konfliktusokat

+ felvallalja tettei kovetkezmeényeit

« szemeélyisege erett

* nem akar minden aron gyozni

* tisztaban van jogaival

(Hadfield — Hasson, 2018)
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Asszertiv viselkedés

Siker lesz MNyugalom Asszertiv

(3 (v N

Helyzet |y | Gondolatok | | FErzések | _p| Viselkedés

W N N

Kudarc lesz Fesziiltség Mem asszertiv
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Az asszertiv viselkedés és kommunikacio
Elonyok-hatranyok

Pozitiv jellemzék, eldnyok Negativ jellemzdok, hatranyok
Csapatjatékos, egyuttmikodo és Félreérthetik, mert azt hiszik,
konstruktiv viselkedes hogy a személy agressziv, vagy
Kornyezetebdl tiszteletet viv ki destruktivan kritizal
Optimista, magabiztos és dontésképes Az éretlen személyiségek az
hozzaallas egyenes beszédet nem tudjak
Rugalmas, kiegyensulyozott, nyitott €s befogadni
érett egyéniséggel jellemezhet6 Neheztelnek ra, vagy irigyek ra
Figyelmes, egyuttérz0, kedves, tamogato,
készséges és nyugodt viselkedés (Hadfield — Hasson, 2018)
Megoldas centrikus és problémamegoldo
hozzaallas

Képes biralatot kapni és adni is
Hibait belatja, amikeért felelésséget is vallal,
képes bocsanatot kérni
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Az asszertivitas osszetevoi

1. képesseg, hogy kifejezzuk igényeinket
2. képesseég, hogy hiedelmeket és véleményeket fejezzunk Ki
3. kepesseég a jogaink melletti kiallasra, a kihasznalasnak valo

ellenallasra
4. DE! emellett figyelmesen meghallgat masokat, tiszteletben

tartja a masik vélemeényet és érzelmeit is

(Németh, 2017)
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Az asszertiv kommunikacios stilus
verbalis és non-verbalis jelei

Non-verbalis jelei:

megfelelbéen szabalyozott
szemkontaktus

bolintas és fejmozgasok

nyitott és érdekl6dd testtartas
csengo hang

a verbalis és a non-verbalis
kommunikacioé osszhangban all
egymassal

nyitott tenyer( kéztartas, ami
Oszinteséget és nyiltsagot fejez ki

Verbalis jelei:

tomor és vilagos Uzenetek
a mondando a befogado
szemeélyeéhez igazodik
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Az asszertiv kommunikacio lépései

« 1.aktiv figyelem és jelzés a masiknak, hogy megértettuk
kozléseét

« 2. mondjuk el mit érzunk és gondolunk

« 3. mondjuk el mit szeretnénk

LAmikor te (itelettol mentesen megallapitja, milyen viselkedésrol
van sz0), én ugy erzem (sajat erzelmeit nyilvanitja ki), mivel (a
sajat életére gyakorolt hatast teszi egyerteimive).”
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Az asszertivitast megterhelo helyzetek

+ keérés megfogalmazasa vagy visszautasitasa

« kritika megfogalmazasa és fogadasa

+ tekintélyszeméllyel szembeni allasfoglalas

« dicséret megfogalmazasa vagy fogadasa

« velemény megfogalmazasa és visszautasitasa
 igaztalan vadak tisztazasa

» konfliktusos helyzetek kezelése

« (Balazs et al., 2013)
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DIA 4.6.
En-uzenetek alkalmazasa
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KOMMUNIKACIO

En-lizenetek alkalmazasa

« E/.

« Gordon: En-kdzlésnek nevezi

» Konfliktushelyzetben kulonosen fontos

+ Segitségével feszult helyzetben a figyelmet a személy
onmagara forditja, és ott is tartja

* Nem arrol beszél, hogy mit és hogyan tett vagy nem tett
a masik, hanem arrol, hogy a személynek maganak mit
jelentett az esemeény

« Ennek koszonhetben az ember jobban meg tudja értetni
magat

* Az én-uzenetek az egyén érzelmeit és vagyait
tartalmazzak, anélkul, hogy kozben a masik felet
megbantana, hibaztatna, biralna vagy szamon kérné

* A személy tényszerlen beszamol arrél, hogy mi van

vele, de a masik magatartasat nem mindésiti
(Balazs et al., 2013)



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO

DIA 4.7.
Asszertiv konfliktuskezelés
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Asszertiv konfliktuskezelés

« A probléma tényszerli megfogalmazasa.

« A problémaval kapcsolatos érzések kifejezése (én-Uzenetek),
ahelyett, hogy a masik embert mindsitenéenk.

* Igényeink kommunikalasa a megoldas érdekeben.
Az asszertiv konfliktuskezelés alapszabalyai:

* Ne gy6zni akarjunk, hanem megoldani a problémat.
« Ajanljunk kompromisszumot.

« Torekedjunk arra, hogy mindenki gy6ztesen keruljon ki a
helyzetbdl.

« (Gondolatolvasas helyett kérdezzunk.
« Kapcsoljuk ki indulatainkat.
* Rugalmasan, kell6 empatiaval alljunk a konfliktushoz.
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Az , ot lepés modszer” a szukségletek konfliktusahoz

* A masik fél aktiv meghallgatasa.

* Ahelyzet és a mogotte meghuzodo érdekek
megfogalmazasa.

« A masik érdekeinek megismerese.

« Az erdekhasonlésagok és kulonbsegek
egyeztetése a masik egyetertésevel.

« Problémamegoldo stratégiak alkalmazasa.

. (Perczel Forintos, 2010)
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A képzeési nap zarasa

,Ma azt tanultam...”
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5. Fejezet A kommunikacios zavar
6. Fejezet- Az erszakmentes kommunikacio
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5. Fejezet:
A kommunikacios zavar
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DIAS.1.
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Kommunikacios zavar
A kommunikacios zavar fogalma

» természete:
atmeneti

tartos
rendszerszerd

* mérteke: teljes
csaknem teljes
beszukult
reszleges
flnom zavarok
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DIA S5.2.
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A gyermekek élettani fejlodeseére jellemz6
kommunikacios problemak

* A gyermekkori- és serdulokori kommunikacios
fejlodesben torten6 megakadasok

« Szorongast valthatnak ki a csaladpatologiai
allapotok, pszichés traumak.

Alapjai lehetnek a késobbi
szemelyisegzavaroknak.
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A megakadasjelenségek tipusai
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A kommunikaciot akadalyozo problémak

Megértest gatlo tenyezok:
korlatozott nyelvi kod,
szokincs,

muveltseq,

figyelmi és koncentracios képesseg
zavara
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DIAS5.4
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Az ADHD alapveto jellemzoi:

« figyelemzavar,
* Impulzivitas,

« tanulasi zavar,
* hiperaktivitas
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DIA 5.5.
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A kozl6 felnott kommunikaciojat befolyasolo
tényezOk
a figyelem hianya
a beszed sebessege
gyors - kovethetetlenseg
lassu - csoOkken a figyelem
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az informaciok kiemelése
*hangerd szabalyozas
sgesztus
*rovid szunet tartasa

a direkt, egyszerl nyelvezet hasznalata
a szemtbl-szembeni kommunikacio hatékonysaga
a kommunikacio kett6ssége (double bind)

a gyermek viselkedéses jelzéseinek eértelmezése
metakommunikacio
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DIA 5.6.
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Uj generaciok

UJ TAGGAL BOVULTEK...
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GENERATION,  BY BIRTH YEAR
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Korunk uj problémaja: o B o
e AN
- kOzOssegimedia ¢ gV« b
- okoseszkdzok Sy b

facebook — sms zsargon
. sajatsagos nyelvi szubkultura
hangulatjelek (emotikon) hasznalata
a virtualis vilag szemeélyiségre gyakorolt
hatasa
az internetet hasznalok szemeélyisegbeli torzulasai



KOMMUNIKACIO (SEGITO BESZELGETES, EROSZAKMENTES

KOMMUNIKACIO)

6. Fejezet: Az eroszakmentes
kommunikacio
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DIAG.1.
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Az er6szakmentes kommunikacio

* Felvaltja a régi, rogzult kommunikacios szokasokat
» Uj megvilagitasba keriilnek a szandékaink és
kapcsolataink

« Mas szemmel latjuk magunkat es beszélget6
partnerunket

* Meghallgatjuk onmagunk és a masik fél mélyebb
igényeit
« Nem biralunk, nem kritizalunk, tisztazzuk az érzéseinket
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Minek a kikuszoboléesére torekszunk

Az eroszak fogalma
*Megjelenési forma szerint
modszertelen eroszak,
modszeres
*Tarsadalmi 0sszeflugges szerint
tarsadalmi csoportok kozott
tarsadalmon belul
*Jogi kovetkezmenyek szerint:
buntetheto
nem buntethetd
* Az erGszak szintjei
Viselkedésbeli megnyilvanulasai

Hatasa a kornyezetre és az egyénre, a gyermekveédelem kozegére
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DIA6.2.
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Valtozasok Az EroszakMentes
kommunikacio altal, az EMK lepésel

Az eroszakmentes kommunikacio 4 lépése
» objektiv megfigyelés

» érzelmeink kinyilvanitasa

» szukségletek megfigyelése

» kérés (pozitiv iranyu, konkrét és megtehet6)

Az er6szakmentes kommunikacio hasznalata altal
bekovetkezd lehetséges valtozasok
- kdrnyezet — egyén
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DIA 6.3.
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Egy valodi kapcsolat

— brainstorming a korabbi ismeretek
alapjan
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DIA6.4.
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Az erO0szakmentes kommunikacio
technikajanak gyakorlasa, a
készsegtar alkalmazasa

- sajatelmeény
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A valodi kapcsolat szuksegletel

A valodi kapcsolat szukségletei
- empatia
- a masikra val6 odafigyelés
- 6szinte onkifejezés
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Az er6szakmentes kommunikacio Gordon-i technikaja

A meghallgatas négy formaja

=

Passziv hallgatas (csend, odafordulas)

2. Meger6sitd reagalasok (verbalis és
nonverbalis)

Beszélgetés inditok, ajtonyitd kérdések

Aktiv hallgatas (ujrafogalmazas, olvasni a sorok
kozott, azt akarta mondani, hogy..., lehetséges,

ugy érzi, hogy...)

> W
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En — lizenetek

Te-kozlés: megmondja a tutit, elmondja, milyennek
kellene lennie, hogy kellene viselkednie. A
felel6sseget atharitja a kozlé személyre

En-kozlés: a kozlordl szol, 3 reszbdl all:

1. itélet nélkili ténykozlés. (Kdzli a masikkal, mi az a
konkrét viselkedés, ami szamara a probléma okozoja
lehet)

Kozli ennek a kozlére tett kézzelfoghatd hatasat
Kozli az emiatt benne kialakult kellemetlen erzést

w N
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Az En-kozlés pozitivumai

» AKkozl6 sajat belsd allapotardl szdl, a feleldsséget nem haritja
senkire

* AKkOzl6 megosztja az eérzéseit a masik személlyel

« Nem mindsit

 Nem biral

* Nem kritizal

 Nem rombolja a kapcsolatot

« Empatiat ébreszt a hallgatéban, ezaltal valtozasra sarkall
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DIA 6.5.
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Az er6szakmentes kommunikacio kivaltotta
valtozasok

« konfliktushelyzetek békés parbeszedde
alakitasa

« kornyezet, egyeén feszultsegszintjenek
csokkenese

* energia megtakaritas

* a o kapcsolat

 elfogado kornyezet

* nyerd — nyerd helyzet

* magabiztossag

« gazdagodo szemelyiseg
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DIAG.7.
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Maslow-féle szukseglet- piramis

,En oké vagyok, és jol vagyok a
kOzOsségben” érzes
Pozitiv hatasai a fenti allapotnak

* egyeénre
« kornyezetére

Maslow szukseglet-
piramis

Szeretet,
Osszetartozas
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A kornyezet hatasa a gyermek fejlodesere

A pozitiv és negativ vélemeény, kornyezet hatasa a
gyermek fejlédésére.
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DIA7.1
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A segito beszeéelgeteés

Személykozi kommunikacio - Személykozpontu pszicholdgia
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A személykozpontu
pszicholégia

Carl Rogers, a személykozpontu

pszichologia ,atyja”, 1902-ben szuletett az
Egyesiilt Allamokban.

Rogers szemelyiségelméletében kozponti
szerepet tulajdonit az enképnek

A szemelyiség masik 0sszetevdje az en-
ideal, ez az, akinek az ember latni szeretné
onmagat

A harmonikus személyiseég feltétele, hogy
az enkép és az én-ideal minél kozelebb
legyenek

Az ember veleszuletetten vagyik a
személyes fejlédésre, az éretté valasra és
a pozitiv valtozasra.
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A segito beszélgetés fogalma, feladata, ceélja
Rogers szerint

A seqitd beszélgetés soran a seqitd seqiti a kliensét a szemeélyiségeben eleve
meglévo fejlédési keépessegek feltarasaban, felerGsitésében, illetve az er6ssegei
kibontakoztatasaval szemben allé akadalyok elharitasaban.

A seqitd feladata, hogy

-a kliens novekedéseét, fejlédését, érettebbé valasat el6segitse, ugy, hogy

-a kliens belsd, rejtett értékei a felszinre johessenek, kibontakozhassanak,
tudatosuljanak, jobban kifejez6dhessenek, vagy jobban funkcionalhassanak.
Célja

-az emberi értékek megtalalasa,

-a belsd eréforrasok feltarasa,

-a szemely én- fogalmat és én-fejlédését helyezi elbtérbe
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A segito beszelgetés modszertana

1) Non direktivitas

2) Feltétel nélkuli elfogadas
3) Erzelmi tiikrozés

4)  Nyitott kérdések

5)  Onreflexiok tamogatasa
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A Gordon modell

Carl Rogers tanitvanya es
kollegaja
Thomas Gordon (1918-

2002) kaliforniai
pszichologus

az 1960-as években irt
maveiben felismerte a
kommunikacio és az
eroszakmentes
konfliktusmegoldas
jelentéségét az emberi
kapcsolatokban.
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Gordon elképzelése szerint

 a felndtt-gyermek kapcsolat alapvetden
demokratikus,

« egy dologban azonban a felnotté az iranyito
szerep: megfeleldo kommunikacios technikak
birtokaban neki kell Ieépeseket tennie az
egyenrangu partneri viszony, a nyilt
kommunikacio kialakitasa erdekeben.

Gordon szisztematikusan sorra veszi azokat a

kozléstipusokat,

amelyek segitik, és azokat,

amelyek gatoljak a problémak feltarasat.
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A kozléssorompok Gordon szerint

. Parancsolas, utasitas 7. Dicséret, egyetértés
Figyelmeztetés, fenyegetés 8. Szidas, kifigurazas, megbélyegzés
. Prédikalas, moralizalas 9. Ertelmezés, elemzés, diagnosztizalas
. Tanacs, megoldasi javaslatok 10. Vigasztalas, nyugtatas, egyuttérzés
Logikai érvelés, kioktatas 11. Vallatas, kikérdezés, faggatdzas

itélkezés, kritizalas, hibaztatas 12. Elterelés, humorizalas, visszavonulas
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A hatékony kommunikacio eszkozei

Olyan kozlések célravezetbek

-amelyek feltarjak a szuld (felnétt, nevel6 stb.) és a partner
(gyerek, kliens stb) valos érzéseit,

-nem mergezik a viszonyt,

-és nem tartalmaznak negativ értékelest a partnerrdl
Gordon az ilyen kozléseket énkozléseknek nevezi.

A teljes énkozlés harom elemet tartalmaz

1. abennunket zavaro viselkedés pontos megnevezeset,
2. ennek kovetkezmeényeit rank nézve

3. és azt az érzeést, amelyet ez beldlunk kivalt

Eszkozok:

-Onreflexié

-Ert6 figyelem
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Kommunikacios serkentok - Gordon alapjan

1. Passziv hallgatas, csend

2. Megerdsito reakciok (bdlogatas, hUmmogeés)

3. "Ajtonyitogatas”, beszédinditas ("hallgatom, figyelek")

4. Aktiv hallgatas (mas széval ért6 figyelem)

5. Visszacsatolas (ismétlés, ujrafogalmazas, dsszefoglalas,
surités, egyes elemek kiemelése, a

Kozolt gondolatokhoz tarsuld érzelem megfogalmazasa)

6. Tisztazo kérdések (melyek a helyzet jobb megismerésére
iranyulnak)

7. Nyitott kérdések (amelyek nem egyszavas: ,igen”, ,nem
valaszt igényelnek)

8. Képek és szimbolumok

9. Enfeltarulkozas ,,énilizenet” (a tanacsadod személyes
tapasztalatokat oszt meg a klienssel)

7
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Az aktiv hallgatas tipusai
(SzOcs Edit - Veres Timea nyoman)

mondatanak teljes vagy
részleges megismétlése

hogy a hallgatdé nagyon

figyel. Segiti a hallgatot

is, hogy ne veszitse el a
beszélgetés fonalat.

Tipus Alapgondolat cél Példa

Figyelem Non verbalis Uzenetek A beszéld vagy uzenete | Bologatas, a beszélé
hasznalata (tekintet, iranti figyelem kifejezése | fele fordulas
arckifejezés) a figyelem
kifejezése érdekében

Semleges Semleges szavak hasznalata, | A beszél batoritasa, Ertem, Erdekes, Aha
amelyek nem fejeznek ki sem | anélkil, hogy kdzbe
tetszést sem nem tetszést szélnank.

Ismétlés A beszél6 kijelentd Annak a bizonyitéka, A ko6zl6 altal mondott

barmely mondat
visszaidézése.

Osszefoglalas

Az elhangzott gondolatok és
érzések mintegy
kovetkeztetésképpen
Osszefoglalasa

Tovabbi beszélgetések
folytatasanak ellendrzé
pontja.

Ha jol értettem akkor,
[N} -9

Szoval, ezek azok ....

Parafrazalas

Egyfajta valaszadas a beszélé
altal eilmonodottakra, illetve a
kifejtett véleményére

Annak a kifejezése, hogy
megértetted mit mondott
és mit érzett.

Akkor ugy értsem, hogy
mindent megoldéttal ...

Kérdések

Kinek?
Mit? Mikor? Kihez? Milyen?

Kiegészit6 informaciokat
tudsz begydjteni.

Milyen problémaval
talalkoztal? Stb.
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En-lizenet a te-lizenet helyett

En tipusu lizenet: (Thomas Gordon)

Egyes szam elsé személyben megfogalmazott Gzenet.

Az En-iizenet mindig rélam szol.

Nem utasit, nem kér szamon, nem hibaztat. Oszinte, de nem agressziv.
Nem mondjuk meg vele, hogy a masiknak mit kell tennie, lehet6séget
adunk arra, hogy maga talalja meg a j6 megoldast.

Nem a multbeli eseményekre vonatkozik, hanem a jelen helyzetre.

TE-uzenet:

letamadjuk a masikat, ratesszuk az 6sszes felel6sséget
egy Te-Uzenetre vagy viszonttamadassal, vagy heves védekezéssel
lehet reagalni
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A motivacios interju

A motivacios interju fogalma William R. Miller eés Stephen

Rollnick nevéhez fiz6dik

« A motivacios interju egy személykozpontu tanacsadoéi
stilus, amivel kivédhetoé az ambivalencia problémaja.

* Abeszélgetés soran a kliens van a vezetGi ulésben, és
szabadon hozhat dontéseket a céljainak, ertékeinek és
életmodjanak megfelel6en.

« A motivacios interju soran a szakember tamogatja a
kliens autondmiajat, és seqiti, hogy reflektaljon a sajat
motivaciojara a valtozassal kapcsolatban.
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A motivaciods interju fo jellemzoi

« PARTNERSEG: a szakember & szerepe a kliens
tamogatasa, hisz 6 tudhatja legjobban, mi valhat be neki.

- ELFOGADAS: a szakember nem itélkezik, hanem
empatiat tanusit, és a jo dolgok megerésitésevel tamogatja
a klienst.

- EGYUTTERZES: a szakember 8szinte egyiittérzést fejez
ki, és teljes mértékben a kliens javat keresi.

- FELIDEZES: a szakember a kliens nyelvezetét hasznalva
megismétli és atfogalmazza a pozitiv kijelentéseket.
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A motivacios interju 4 fo szakasza

- BEVONODAS: a kapcsolatépités elsé fazisa. A
szakember megprobalja minél jobban megérteni a kliens
helyzetet.

« FOKUSZALAS: dsszpontositas a viselkedésvaltozas
konkrétumaira.

- ELOIDEZES: annak elémozditasa, hogy a kliens
elmondja, miért szeretne valtoztatni. F6 eszkoze az
ugynevezett ,change talk”, ami a viselkedésvaltozasra
utalo kijelentéseket jelenti. Pl.: ,Minden délutan faradt
vagyok, de nem akarok energiaitalokon élni.”

- TERVEZES: célok meghatarozasa és konkrét cselekvési
terv megfogalmazasa.
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A visszajelzés fogalma

A visszajelzés egy szemeély vagy csoport magatartasarol,
hozzaallasardl, vagy azok eredményérdl folytatott kommunikacio.
» Avisszajelzés lehet pozitiv vagy negativ.

« Acél az épitd jelleql visszajelzeés nyujtasa, valamint az, hogy a

* A megfeleléen biztositott visszajelzés azért hasznos, mert segit
megerteni, hogyan hat masokra magatartasunk és kommunikacionk.
» lgy lehet6séget biztosit onmagunk és a masik fél fejlesztésére.
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Visszacsatolas hatasossa tétele

Visszajelzés

Konkrét
_eird
Ugyekkel

Kapcsolatban
Kemeény

Vilagos

Jelenbdl indulva a
jovore oriental
Megoldas kereso

Kritika
- Altalanos
- Kiértékelb

- Emberekkel
kapcsolatban kemény

- Zavaros

- Multra orientalt

- Hibaztatni akard6
- Védekezeést valt ki
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Visszajelzés adasa

A megfelel6 id6ben és helyen adjon visszajelzést. Ismerje fel, mikor van
szukseg visszajelzésre, és ne adjon negativ visszajelzést masok el6tt.
A személyiség és a hozzaallas helyett a cselekedetekre és a
magatartasra fokuszaljon.

A magatartas az ember beszéde és tettei. Ha ezekre 0sszpontosit,
csOkkenti a csapattag vedekezd hozzaallasat, és motivalja, hogy részt
vegyen a probléma megoldasaban.

Csak olyasmikrél adjon visszajelzést, amiben biztos. Mondjon hozza
adatot.

Ne tulozzon, ne itélkezzen! Vallaljon felel6sséget az adott visszajelzésért.
En-allitdsokat hasznaljon: En azt érzem/latom/hallom/gondolom...
Adjon lehetb8séget a reagalasra. Kérdezze meg, mit gondol a masik a
sajat teljesitmenyérdl vagy magatartasarol.

Tegyen javaslatokat a fejlesztésre, vagy kérdezze meg a szemelyt,
szerinte hogyan kezelhette volna/kezelheti a jovoben masképp a
helyzetet.
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Visszajelzés fogadasa

« Hallgassa figyelmesen a visszajelzést anélkul, hogy azonnal
megvedené magat vagy kifejtené sajat nezopontjat Ertékes
informaciot veszithet, ha nem figyel oda nyitottan, félelem és
ellenallas nelkul, alaposan.

* Ha a visszajelzés pozitiv, ne utasitsa el és ne tagadja meg
anelkul, hogy elgondolkodna rajta. Ha a visszajelzeés negativ,
probalja meg kiertékelni, mieldtt elfogadna vagy elutasitana.

« Tisztazza a visszajelzeést, hogy megértse a jelentéset.

* Ismerje el az igazsagot vagy legalabb azt, hogy mas igy
vélekedik.

« Ha szukseéges, kérjen idot arra, hogy vegiggondolja a kapott
visszajelzést.
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Osszegzés

Segito beszelgetés a gyermekvéedelemben
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A segito beszelgetés

« Nem tanacsadas
 Nem a sajat vélemeny elmondasa
« Nem tartalmaz kritikat

Hanem abban segit, hogy a gyermek
megtalalja a sajat legjobb megoldasat.
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Eszkozeli

A kommunikacios gatak feloldasa

Az aktiv hallgatas vallalasa

e a probléma visszatukrozese

« egyben visszajelzés a gyermeknek

« az érzelmi és tartalmi informaciok
ujrarendezett visszaadasaval
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Miért segit?

« A gyermek azt éli meg, hogy elfogadjak 6t

« A gyermek azt érzi, hogy megertettek

* Nyitotta teszi a gyermeket, hogy beszéljen a
problémairol

 Meghagyja a gyermeknek, hogy maga talalja
meg a megoldast a problemajara

 Nem veszélyezteti az onértekelést, és pozitivan
hat a kapcsolatra
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