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BEMUTATKOZAS, A KEPZES INDITASA

« Bemutatkozas, tapasztalatok, motivacio, elvarasok
— nev
— foglalkozasi terulet
— klienskor
— feladatok
— gyakorlati tapasztalatok
— elOzetes ismeretek
— a témahoz kapcsolodo nézetek
— a képzéssel kapcsolatos motivacio
— a képzéssel kapcsolatos elvarasok



CSOPORTSZABALYOK

* Titoktartas

« Kommunikacio: egyes szam elsd
személy, tisztelet

« Reészvetel: aktivitas, onkéntesseg

« |dOkeretek: a nap kezdése, zarasa,
szunetek

 Technikai kérdések: mobiltelefon-
hasznalat, stb.
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A KEPZES TELJESITESENEK FELTETELEI

« zaroteszt teljesitese

* hianyzasra vonatkozo eldirasok (maximum a program
id6tartamanak 10%-a, tehat 3 ora)




EFOP 3.8.2 SZOCIALIS HUMAN EROFORRAS

FEJLESZTESE KIEMELT PROJEKT

Célja

— atarsadalmi-demografiai valtozasokra reagalo,

— innovativ elemeket tartalmazo képzések kialakitasa és biztositasa,

— ateruleten dolgoz6 szakemberek tovabbképzése,

— a szolgaltatasnyujtas folyamatainak eredményesebbé tétele,

— a dolgozdk megtartasa, a palyaelhagyas csokkentése és a terlleten dolgozok

elismertségének novelése.

Tovabbi cél a szocialis és kapcsoléodd szakmak Kkozotti
egyuttmikodésének kialakitasa, erOsitése, fejlesztése a kepzeések
biztositasa eés lebonyolitasa altal.

A képzések fejlesztésével, a vezetOképzés kialakitasaval és
bevezetésével, a szakemberek mentalhigiénés tamogatasaval elérni
kivant cél, hogy az ellatottak szukségleteinek adekvat
Kielegiteséhez és a modernizalodd szolgaltato-ellatorendszer
igényeihez rendelkezésre alllanak a megfelel6 kompetenciaval
rendelkez6 szakemberek.



TEMATIKA

1 Nevelés, gondozas, fejlesztés

1.1 A nevelés szerepe €s célja a gyermekek fejlédésében

1.2 A nevelési helyzet

1.2.1 Az életkori sajatossagok jelent6sége

1.2.2 A gyermeki egyéni sajatossagok befolyasolo szerepe

1.2.3 A neveld jellemzéi, készségei, attitlidjei, ismeretei

2 Nevelés a gyermekvedelmi szakellatasban

2.1 A nevelési kimenetek faktorai

2.2 Gondoskodas, valaszkészség és a specifikus problémakorok kapcsoldodasa

2.3 Kontroll, fegyelmezés, szabalyok, onszabalyozas, a gyermek, mint partner
és a specifikus problémakorok kapcsolodasa

3 Hatékonysagot noveld neveldi, nevelési készségek

3.1 Hatékony feln6tt dbnszabalyozas

3.2 Szulbi, neveldi reziliencia

3.3 Megoldaskozpontu gondolkodas

3.4 A tudatos nevelési kultura a gyermek korul dolgozok korében



1. Nevelés, gondozas, fejlesztes

1.1 A nevelés szerepe €s célja a gyermek
fejlodéseben

1.2 A nevelési helyzet

1.2.1 Az életkori sajatossagok jelentOosége
1.2.2 A gyermeki egyeni sajatossagok
befolyasolo szerepe




1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA A

GYERMEK FEJLODESEBEN

A szocializacio
Az ember tarsas lény, élete az 6t korulvevo tarsadalom és
kultura keretei kozott zajlik. Ezért a szocializacio a kulturalis
hatasoktdl is fligg
— Kultura: egyik generaciordl a masikra hagyomanyozodo anyagi
és szellemi javak 0sszesseége, az eletmodok sajatos mintazata,

tobbé-kevésbeé allando jelentésl szokasokbdl, hagyomanyokbal,
hiedelmekbdl all

* Az ember bioldgiai létezése elsé pillanataban megkezdi utjat
az Ot korulvevd szikebb és tagabb kornyezetben, a
tarsadalomban. Ezt az utat, folyamatot nevezik
szocializacionak.

 Interaktiv folyamat, amely nem zardodik valamilyen esemény,
vagy életkor elérésekor az életinket végigkiseri (Cole — Cole,
1997)



1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA A

GYERMEK FEJLODESEBEN

« Atarsadalom szamara a szocializacio a tarsas és kulturalis
folyamatossag elérésének eszkoze
» Ezzel kapcsolatos fontos kérdések:

— Miként valnak az egyének alkalmassa arra, hogy k6zosségben éljenek,
és a tarsas interakciok hatékony résztvevéi legyenek?

— Hogyan lehetséges, hogy az egyének eltéré egyedi céljaik ellenére
egyuttmikodnek és egyutt dolgoznak, létrehozva ily modon stabil és
mUkodo tarsas kozossegeket?

* Az egyén a fejl6dés soran:
— elsajatitja a tarsadalom normait és értekeit,

— megtanulja a tarsadalmi szerepeket, és megprobal ezekhez
alkalmazkodni,

— beilleszkedik a tarsadalomba, tarsas viszonyokkal gazdagodik,
— alkalmazkodik a tarsadalmi er6khoz,

— alkalmazkodik az adott tarsadalomra jellemzé kulturalis jelenségekhez
(Vajda — Kdésa, 2005).



1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA A

GYERMEK FEJLODESEBEN

A szocializacio Brim és Wheeler szerint:

— folyamat, melyben az egyén elsajatitja
mindazokat az ismereteket, készsegeket es
beallitodasokat, melyek lehetove teszik, hogy
tobbe-kevesbe hatekony tagja legyen a
csoportoknak és a tarsadalomnak

* Az ehhez szukseges és ennek megfelelo
tarsas viselkedést és tapasztalatokat Zigler
és Child szerint szocialis interakciokban,

masokkal valo kommunikacio revén tanuljuk
meg



1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA A

GYERMEK FEJLODESEBEN

» Léteznek altalanos, egyetemes ,szul6i ceélok", ugyanis a szulok,
nevelbk ,minden kulturaban biztositani akarjak gyermekeik eletben
maradasat és az ehhez szukseéges gazdasagi biztonsagot, €s arra
torekednek, hogy kifejlesszék gyermekikben az adott kozosség altal
meghatarozott ertékeket és erényeket” (Vajda — Kosa, 2005, 27. o.).

— A szul6k, nevel6k célja tehat, hogy az altaluk nevelt gyermekek az adott
k}‘,ltl.",ri‘ba”’ tarsadalomban minél sikeresebbek legyenek, céljaikat
elérjék.

— Ennek konkrét tartalma (vagyis, hogy a szul6k milyené szeretnék
nevelni a gyermeket) a az adott kulturatdl, annak értékrendjétdl,
szabalyaitdl, irott és iratlan normaitél flugg, de alapja — kulturalis
kontextustol fuggetlenul - altalaban az adott kultura ,normalitasanak”

elérése, munkaszerep vallalasa és tarsas kapcsolatok kiépitésének
kepessege.

» A szocializacio folyamata nemcsak a szuldk, nevel6k szandékatal,
erofeszitéseitdl és modszereitdl fugg, hanem olyan interaktiv
folyamat, melyet az 0sszes résztvevd befolyasol, tehat a gyermek is.

— Ezért jelentOs egyeni eltérések tapasztalhatok az ugyanabban a csaladi

kornyezetben nevelkedd vagy ugyanolyan pedagdgiai felfogas szerint
nevelt gyerekek esetében is (Vajda-Kosa, 2005).



1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA A

GYERMEK FEJLODESEBEN

Elsodleges szocializacio

* Folyamata mar a szuletés el6tt megkezddodik

« A csaladi-rokonsagi kapcsolatokon keresztul zajlik

— A gyermek azoktol veszi at a nyelvet, ertékrendet, normakat,
érzelmi viszonyulasokat, akikhez kotodik

» Az ekkor tanultak a gyermek belsé vilagava valnak
(interiorizalodnak)

« Legfébb tanulasi mechanizmus: utanzas és azonosulas
(identifikacio)
— A gyerekek arra torekszenek, hogy ugy viselkedjenek,

cselekedjenek, érezzenek, mint a szamukra fontos személy
(szerepmodell)

« Fontos téenyez0 a résztvevok kozotti erzelmi kotelek



1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA A

GYERMEK FEJLODESEBEN

Masodlagos szocializacio

« Szinterel: intezmények, rendszerek,
amelyekbe eletunk soran belépunk

— Gyermek szamara: ovoda és iskola

» Akkor igazan hatékony, ha ra tud epulni az
elsodleges szocializaciora

* Minél nagyobb az elterés a csaladi elet és a
masodlagos szocializacios szintéer elvarasai
kozott, annal nagyobb lehet az egyén
ellenallasa az utobbival szemben.



1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA

A GYERMEK FEJLODESEBEN

A nevelés

* ,A nevelés az a tevekenyseg, amellyel
valakik (alapesetben: a felnottek) ugy
kivannak hatni masokra (alapesetben a
felInovekvokre), hogy azok optimalisan
fejlodjenek, megerosodjenek abban, amit
a neveloik kivanatosnak tartanak és
maradandoan valtozzanak meg
mindabban, ami a neveloi szerint nem
kivanatos.” (Zrinszky, 2006, 14. o0.)



1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA

A GYERMEK FEJLODESEBEN

 Anevelés két szintere a csalad és az intézmények.

« Acsalad biztositja a gyermek szamara azt a kozeget, ahol:
— Megismeri a tarsas és fizikai kornyezet jellemzéit
— Elsajatithatja a tarsas viselkedés alapjait
— Az érzelmek kimutatasat
— A nehéz helyzetekkel valé megkuzdeést
— Agresszio kezelését
— Abiztonsag éiményét és
— Szamos, a személyiség alakulasaban meghatarozo tényez6t

« A gyermek optimalis fejlddésehez megfelel6 csaladi mikodeés
szukséges. A jol mikodd csaladban (Hajduska, 2008):
— biztositott az egyén testi, lelki és szellemi jolléte.
— Az alapszukségletek (intimitas, elfogadottsag, tamogatas, befolyas,
autondmia érzeése) kielégulnek.

— A fiatal generacionak van lehetésége egy-egy terllet iranyitasara, tiszta,
betarthato, de rugalmas szabalyok vannak.

— Ezek biztositjak, hogy a konfliktusok megoldhatdk, a krizisek tulélhetdk.



1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA

A GYERMEK FEJLODESEBEN

A csaladi nevelés:

« az intézmeényes formakhoz kepest nem szervezett
» sokkal inkabb intuitiv
« szokasok, rogtonzesek jellemzik

* aszulok ,laikus™ nevelok, akik tapasztalataik,
informacioik szerint dontenek, cselekszenek

 a fentiek ellenére nem spontan jelleg(

« az allam csak bizonyos fokig ellenorzi, elsbsorban a
csaladok gyermekeikkel valo banasmaodjat, ugy, hogy
OVvO intézkedeésekkel beavatkozik a gyermekek
veszelyeztetettsége eseten



HANDOUT 1 Mi lenne, ha...
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1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA

A GYERMEK FEJLODESEBEN

* A gyermekvedelmi szakellatasba kerult gyermekek
csaladjaira szamos diszfunkcio jellemz0d, ezeknek
okalu:

— egyreszt a csaladra hato kulso tenyezoOk,

— masreszt a csalad bels6 mikodesével,
szabalyrendszeréevel, megkuzdeési modjaival allnak
osszefuggesben.

* A szakellatasban torténo neveles soran a
szakembereknek tiszteletben kell tartaniuk a
gyermekek kotodéset, kapcsolatat csaladjukhoz.

Az ellatas soran a szakemberek celja, hogy a
csalad helyzete rendezodjon es a gyermek
hazagondozasa megtortenhessen



1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA

A GYERMEK FEJLODESEBEN

* Az intezmeényes nevelés a kozneveles, a
gyermekjolet és a gyermekvedelem
intézmenyeiben, szolgaltatoinal valosul meg.
— Koznevelés intézmeényei: ovoda, iskola
— Gyermekjoléti intezmeények, szolgaltatok:

bolcsbOdei ellatas, napkozbeni gyermekfelugyelet

- Az itt folyo nevelés alapvetden elter a
gyermekvedelem intézmenyeiben megvaldsulotol



1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA

A GYERMEK FEJLODESEBEN

* Intézményes nevelés:

— jogszabalyok hatarozzak meg mikodési kereteit (1997. évi XXI. torvény
a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol, 2011. évi CXC.
torvény a nemzeti koznevelésrdl, 110/2012 (VI1.4.) Kormanyrendelet a
Nemzeti alaptanterv kiadasaral.)

— az allam altal ellen6rzott

— a nevelést, oktatast végz6 személyek erre a tevékenységre kepzddtek
— a nevelési folyamat szabalyozott, tervezett

— tudatos dontések és cselekvések jellemzik

* Az eltéerd intézményi keretek kozott zajlé nevelésnek illeszkednie
kell a gyerekek egyéni szukségleteihez, és az adott intézmeény
kornyezetéhez, adottsagaihoz.

« A gyermekotthoni nevelés soran specialis beavatkozasok
tortenhetnek, amit leegyszerisitve po6tlo, helyettesitd, korrigalo es
kiegészito szocializaciés-nevelési tevekenységnek hivhatunk.



1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA

A GYERMEK FEJLODESEBEN

* A helyettesitd, kiegészitd nevelés jellemzoéi:

— Az els6dleges és masodlagos szocializacios szinterek koze illeszkedve
valosul meg. A gyerekek a gyermekotthonokbdl jarnak iskolaba,
ovodaba, kapcsolatot alakitanak kortarscsoportokkal, kapcsolatot
tartanak csaladjukkal.

— Anevelés csaladias legkorben zajlik. > De a csaladias légkor nem egy
létezG csalad-modell szerinti mikodeést takar (a nevelést professzionalis
nevel6k végzik)

» A gyermekotthonokban tortéeno nevelés a kulonboz6 szakmai
kompetenciakhoz tartozé beavatkozasok soran a szorosabb
interperszonalis kapcsolatok réveén fejti ki hatasat.

— A szakemberek nem szulGi- vagy nagyszuloi modellek, hanem nevelOok
és szakemberek, akik a munkahelyukon szakmai szerepelvarasoknak
tesznek eleget.

— Egyeéni tapasztalataikat, szakmai tudasukat felhnasznalva sajat

személyiségukkel dolgoznak, a rajuk bizott gyermekek csaladkiegészitd
ellatasaban feln6tt mintat nyujtanak,

— szakkeépzettséguknek megfeleléen gondozo-neveld és prevencios-
korrekcios tevékenyseget végeznek



1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA

A GYERMEK FEJLODESEBEN

« A szocializacioé és a normaatadas folyamatai

* Atanulas harom osszetevoije:
1. a direkt instrukciok,
2. aformalas (shaping)

3. €s az obszervacios tanulas vagy modellalas
(szocialis modellnyujtas)

* A szocializacio folyaman ezek nem elkulonulve
hatnak
— a szulok, nevelok tobbnyire modellaljak is azt, amit

iInstrukciok, jutalmak és buntetések igenybevetelével
tanitanak



1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA

A GYERMEK FEJLODESEBEN

1.

Direkt instrukciok

A szul6k, nevelBk konkrét, specifikus, vagy pedig altalanos
informaciot kozolnek a gyerekekkel arrdl, hogy hogyan kell, vagy
hogyan tilos viselkedni.

Latszolag egyszerl eligazitast adnak arra nézve, hogyan is kellene
a gyerekeknek viselkednilk = de val6jaban nem mindig azt
kozvetitik, a valodi szandékot.

— PI. ,Viselkedj rendesen!” — a gyerekek nem feltétlendl tudjak mit varnak
el t6luk

Az instrukcionak:
— illeszkednie kell a gyermek életkorahoz, érettségéhez,
— meg kell fogalmaznia, mi az a konkrét viselkedés, amit a felnétt elvar

A kivanatos szocialis viselkedés és értékatadas folyamataban az
instrukciok altalaban az egyéb hatasok és folyamatok mellett,
azokkal egyutt jelennek meg.



1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA

A GYERMEK FEJLODESEBEN

2. Formalas

viselkedés modositasa az elvart viselkedés (vagy ahhoz hasonlo)
valtozatainak megerositésevel
Négy tipusa:

1. Pozitiv megerosités

2. Negativ megerosités

3. Pozitiv buntetés

4. Negativ buntetés

A buntetésnek tobbnyire azonnali hatasa van, mig a megerdsitések
eredmeényei lényegesen lassabban hatnak, kevésbé latvanyosak.

— De a buntetésnél felmerul a kérdés, hogy mi lesz, ha a bunteté személy
nincs jelen és mennyire lesz hosszl tavy a hatas.

— Lehet, hogy azt tanulja meg az egyeén, hogy hogyan kertlje el a
kellemetlen kovetkezményt, és nem azt, hogy belsé indittatasbol
viselkedjen az elvart modon.

A neveles es a szocializacio celja, hogy egy belso )
szabalyozorendszer alakuljon ki, és a viselkedést ne kulsé
megerosités vezesse.



1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA

A GYERMEK FEJLODESEBEN

3. Modellalas: megfigyeléses tanulas

« A szocializacio soran a normaatadast a latott modellek
viselkedésmintai is befolyasoljak.

« Utanzas kisgyermekeknél:
— Mar a csecsemok is rendelkeznek az utanzas képességevel, a

tanulas egyik hatékony eszkozével (példaul utanoznak
arckifejezéseket).

— Keésbbb, 6-9 honapos korban megjelenik a késleltetett utanzas
képessege (utdlag idezve fel cselekvéses formaban a latottakat).

— A 12-14 honapos gyerekek csak akkor utanozzak a modellt, ha a
latott cselekvést hatékonyabbnak ertelmezik korabbi
megoldasuknal, vagyis ha az uj informaciot hasznosnak itélik



1.1 A NEVELES SZEREPE ES CELJA

A GYERMEK FEJLODESEBEN

3. Modellalas: megfigyeléses tanulas

A modellalas masok viselkedésének megfigyelese,
esetleg utanzasa, melynek réevén az egyen

 Uj viselkedéselemeket tanulhat,
* a meglevo viselkedesrepertoarja uj kombinacioit
fedezheti fel és alakithatja ki, illetve

e felismerheti masok viselkedésének
kovetkezményeit is.” (Vajda — Kosa, 2005)
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A GYERMEK FEJLODESEBEN

« Atarsadalom célja, hogy az egyén belsove tegye
(internalizalja) az adott kulturaban érvényes értekeket,
normakat, és ezeknek megfeleléen viselkedjen, méghozza
kulsb6 megerssités hianyaban is.

+ Ez afejlodés egy interaktiv folyamat

— Vigotszkij szerint a szul6k akkor nyujtanak optimalis segitseget
gyermekuk fejlédéséhez, ha biztositjak a kuls6 megerésitést,
amikor szukseg van ra, de visszavonjak akkor, ha a gyermek
mar fokozatosan keépes egyedul is boldogulni

— Afelnétt sikeres ,menedzselése” vezet el oda, hogy a gyerek
fokozatosan képes lesz onmagat kiprobalni, viselkedéseét a
korabbi elvarasoknak megfelel6en szabalyozni olyan
helyzetekben, amikor akcidja kovetkezményekkel jar, de a
korabban segitséget nyujto felndtt nincs jelen
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A GYERMEK FEJLODESEBEN

» A gyerekek szerepjatéka, keés6bbi életkorban a nappali
almodozasok a jovObeni helyzetek, a varhato szerepek elore
elképzelései. El6vételezesei es elprobalasai késdbbi szerepeknek,
elvarasoknak

— lly mdédon a szocializacio nemcsak konkrét élethelyzetekben zajlik.

« Ugyanakkor csak azt tudja elovetelezni, amit ismer és azokat a
szerepeket és helyzeteket fogja preferalni, melyek szamara
vonzerovel birnak.

« Avagyott helyzetekben, szerepekben valdo megjelenés rendkivul
er0s motivacios késztetest jelenthet az egyén szamara:

— palyat, foglalkozast, nemi szerepviselkedéses stilusokat tlizhet igy ki
célul onmaga szamara,

— s viselkedése azutan e cél elérése érdekében lesz szervezett és
céliranyos
* |Igy az egyén onmaga szamara tlzhet ki szocializacios celokat,
amelyekhez a szukséges készségeket, képességeket, stb. mar nem

klls6 hatasra vagy 0sztonzésre, hanem sajat belsd késztetése miatt
alakit ki
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A GYERMEK FEJLODESEBEN

« Az adott kultura tobbségi normaitol valo jelentos eltérést
nevezzuk deviancianak

— Olyan magatartas, ami sérti az altalanosan elfogadott tarsadalmi
normakat.

— Atarsadalom elitéli, szankcionalja, mivel a taradalom mikodése
szempontjabol karos.

« A deviancia tovabba egy folyamat, mely magaban foglalja:
— a normasertonek itélt cselekedetet,

— e viselkedeés devianssa mindsitésenek tarsadalmi gyakorlatat (a
kontrollintézmények deviancia-konstruald mikodését, es a
deviansnak mindgsitett személy identitasaban bekovetkez6
valtozast).

* Adeviancia relativ, egy adott tarsadalom norma- es
ertekrendszeretdl fugg, mi szamit deviansank
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A GYERMEK FEJLODESEBEN

« A devians magatartas leggyakoribb megnyilvanulasai a binozes, az
alkoholizmus, a drogfogyasztas, a prostitucio.

« A gyermekvedelmi szakellatasban nevelked6 gyerekek sok esetben
devians magatartassal talalkozhattak:

— bekerulésuket megel6z6en, csaladi szocializaciojuk utjan,
— illetve veszeélyeztettek a serdul6kori identitaskereseési utjukon.

» Ebben az idészakban feler6sodik a gyerekek szamara a kortars
csoportok szerepe, nagyobb kockazatvallalasi hajlandosag jellemzi
Oket

« A gyermekvedelmi szakellatasban dolgoz6 szakemberek szamara a
szocializacio és a nevelés folyamatainak megértése kulcskerdeés a
gyermekek sorsanak, életutjanak, értékeiknek és viszonyulasuknak
megertéseben.

— A szocializacio folyamatainak torvényszeriségei, az egyes gyerekek
eleteben sajatos, csak rajuk jellemzd utakon valosulnak meg, melyek

részei egyeni jellemzbiknek es részeét kell, hogy képezzék egyéni
gondozasi, fejlesztési nevelési programjuknak



HANDOUT 2 Aranyszemuveg

GYAKORLAT



1.2 A NEVELESI HELYZET

1.2.1 Az életkori sajatossagok jelentosége

* Az egyének szukseégletei valtoznak, ahogyan a gyermekek
novekednek és fejlédnek, - a kilonbozd életkorokban nem
ugyanazok a szuldi, nevelbi viselkedések segithetik el a
gyermekek optimalis fejlddeseét

— Ovodaskor végéig a szeretetteljes ragaszkodas, a
valaszkészseg es az erzékenyseg, az altalanos jollét és védelem
nyujtasa mellett a fegyelmezés és a nevelés-tanitas egyre
fontosabb.

— Az altalanos iskolas korosztalynal és a késGbbiekben a
szeretetteljes ragaszkodas, a valaszkeszseg es az erzekenyseg
fontossaga csokken, a fegyelmezés es a nevelés-tanitas meg
fontosabba valik, mig az altalanos jollét és védelem nyujtasa
nem valtozik, ez a serduldokor kornyékén kezd csokkeni.
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* Néhany szuloi, neveldi viselkedés minden
gyermeki korcsoport vonatkozasaban
léenyegesen fontosabb a tobbinél:

— a szeretetteljes ragaszkodas, a valaszkészseég
és az érzékenység a legfontosabbak

— a fegyelmezeés a legkevésbé fontos

* A szulli, nevelGi viselkedes a gyermek
felnéttkoraban is jelentOs tenyezo.
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« Szakemberként és szuloként is rendkivul sokat
segithet a gyermek fejlodési szintjének ismerete.

— Kisebb gyerekek gondjaikat jatekkal dolgozzak fal,
mig idOsebb gyermekek erzeseik es problemaik
kifejezésére mar szavakat hasznalnak.

— Eqy fejlodesi szintekhez kothetd gyermeki
készsegeket es ajanlasokat tartalmazo tablazat
megtalalhato a Hallgatoi tananyagban
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Egyes életkorok (fejlodési allapotok) kommunikacids specifikumai

« Harom éves kor alatt gyakran szukséges a kontextus a
kisgyermek kommunikaciéjanak megeértéséhez

Egy, a gyermeket és az életét jol ismerd idosebb gyermek, vagy felno6tt
kell ahhoz, hogy egy idegen is megértse a kisgyermek mondanivalojat.

« A hat év alatti gyermekeknél segithetik a kommunikaciot a
kovetkezs technikak:

figurak, plussok, jatékok hasznalata

figurak, targyak hasznalata bnmaga és masok reprezentalasara, példaul
a gyermek akarata szerint egymashoz képest kozel vagy tavol lehet
Oket elhelyezni

kreativ jatékok, rajz- és festbeszkozok, gyurma

maszkok vagy rajzolt arcok, melyek kilonboz6 érzéseket fejeznek ki

a kommunikacio, a mondanival6 sajat eletukhoz, megfoghaté dolgokhoz
kotése

absztrakt fogalmak hasznalata nem ajanlott, csak serduldékortol
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« A kisgyermekekkel folytatott kommunikacioban fontos tudni,
hogy a hat év alatti gyermekek emlékezete konnyen
befolyasolhato, a ravezet6 kerdések ezeért is kerulenddk

— Ravezeto kérdesekkel és Uugyes meggyb6zessel sok esetben

elerhet6, hogy a gyermek azt mondja el nekunk, amit hallani
szeretnenk

— Ennek emlékezetfejl6dési és tarsas okai is vannak
— Ezért fontos, hogy milyen modszerrel kérdezink t6ltk

« Emellett ebben az életszakaszban még sok esetben
keveredik a fantazia és a valosag

— sokszor mondjak el valos eseménykent azt, ami a valdosagban
nem (vagy nem ugy) tortént meg, hanem csak szerették volna,
ha igy torténik, vagy féltek tdle, hogy bekovetkezik, stb.
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Példa:

— Egy nagyon félos, hallgatag, tarsaival nehezen
beszelo gyermek elmondja, hogy amikor a tarsa
megutotte, 6 rakiabalt, hogy azonnal hagyja abba, es
ne merje Ot meg egyszer bantani.

— Nagyon fontos tudni, hogy ezek nem szandékos
hazugsagok, és nem is szabad ugy kezelni oket.

— Ha nagy a valoszinlusége annak, hogy nem igy
tortéent, kifejezhetjuk kétkedésunket, mondhatjuk,
hogy nem ezt szoktad csinalni.

— De ha a gyermek ragaszkodik hozza, akkor fogadjuk
el, amit mond, és ne gyanusﬂgassuk ne szidjuk meg,
ne vadoljuk hazugsaggal
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* Az idOsebb gyerekek ellenallhatnak annak,
hogy megosszak gondolataikat, erzeseiket

— Attol félhetnek, hogy ezek bekerulnek az
aktajukba, és idegenek is lathatjak

* A veluk valo kommunikaciot segito
maodszerek:
— Kamera, naplo, fénykepalbum, video hasznalata

— Vannak, akik konnyebben beszelnek kozos séta
vagy autozas alkalmaval



HANDOUT 3 Az onszabalyozas életkori jellemzoi

GYAKORLAT
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1.2.2 A gyermeki egyéni sajatossagok befolyasolé szerepe

* A nevelés interaktiv helyzet
* A gyermek aktiv résztvevoje szocializaciojanak
« A gyermek fejl6dési utjat befolyasoljak:
— fejlddésmenetének sajatossagai, a tipikus vagy eltérd
fejlédésmenet,

— a temperamentum jellemzOk és ezek kornyezettel valo
interakcioja

« A szulok, nevelOk és a nevelés hatasa a gyermek egyedi
sajatossagaitol fugg
— az egyes szuldi, neveldi viselkedések nem egyforman hatnak a
fejlodesre;
— a hatas meértéke, esetleg iranya is ezen jellemzdk fuggvénye
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* Acsecsemok is jelentésen kulonboznek
egymastol, ugyanarra az ingerre (példaul érintées
vagy egy jatekszer) mashogy reagalnak, a valasz
jellege, intenzitasa, idotartama is eltérhet

* Aveleszuletett egyenek kozotti kulonbsegeket
meghatarozo szemeélyiségjellemzoket
temperamentumnak nevezzuk

— Atemperamentum hatterében neurobiologiai
tényezOk allnak, és a gyermek (késdbb a felnott)
szemelyisegenek magjat alkotjak

— Tartos jellemzoOk, amelyek koran megnyilvanulnak az
élet soran
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* A gyermeki temperamentumot szamos
kutatas vizsgalta

— Ezek alapjan a csecsemoO- es kisgyermekkori
temperamentum negy jellemzovel irhato le.

— Kisgyermekkorban az onszabalyozas
megjelenése egyrészt modosithatja az eredets
jellemzo6k viselkedéses kifejez6déset,

— masreszt onmagaban az onszabalyozas
hatéekonysaga is temperamentumjellemzo.
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Csecsemokor

felelem. frusztracio/mitabilitas,
szomorisdg, reaktivitds

megkdzelités, vokilis
reaktivitas (hangadasok
gvakorisaga), mosoly és
nevetes, altivitasszint,
perceptudlis (hangokra,
szagokra, izekre, latdsi
ingerekre wvald) érzékenvség,
magas intenzitasi ingerlés
kedwvelese
alacsonv intenzitaskedveles,
orientacio idotartama,
megnvugtathatosag,
bardtsagossag
a biologiai funkciok
szabalvozottsdga

Temperamentumjellemzé

Negattv emocionalitas

Extraverzic

Orientacio/regulacio

Ritmicitas

Akaratlagos kontrall/
dnszabalvozas

Baratsagossag’ Adaptibilitas

Kisgvermekkor

felelem, szegvenlosseg,
frusziracio/rmtabilitas,
kontrollnal: valo ellenallas,
SZOMONISag,
megvigasztalhatosag
aktivitdsszint, pozitiv
varakozasok, Magas intenzitas
kedveles. szociabilitas

viselkedésgatlds, alacsony
intenzitds kedveles, figyelem
fokuszaltsaga, kitartas,
perceptualis erzékenvség
kezelhetoseg, kitelékteremtes

Csecsemé- és kisgyermekkori temperamentumjellemzék
(Rothbart és Bates, 2006 alapjan Csapéné Ferenczi, 2016, 18. 0.)
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* Agyermek jellemzdi, temperamentuma, fejlédesi
sajatossagai, viselkedése befolyasolja szulei
viselkedéseét, valamint sajat fejlddeset is

 Ugyanakkor a nevelés alapveto szereppel bir a
gyermekek tarsas, érzelmi, viselkedéses fejlddésében

* Az egyeni jellemzOk es a neveles kolcsonhatasaira
tobb modell is letezik

— Atranzakcionalis modellben a gyermek jellemzdi és a
nevelés kolcsonosen formaljak egymast,

— Az interakcionalista modell az egyeni sajatossagok
szocializacios tapasztalatokat moderald szerepére helyezi
a hangsuliyt.
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« Mindkét modell hangsulyos faktornak tartja a
gyermek egyeni jellemzoit a fejlddesben

« A tranzakcionalis modell leirja:

— A csecsemo jellemzéi befolyasoljak interakcioit a
szuleivel, ugy, hogy temperamentumuk bizonyos
valaszviselkedést hiv el0, amely valaszok hatast
gyakorolnak a gyermek fejlédéseére.

— Sem a gyermek, sem a szul6 reakcidi nem
onmagukban értelmezendb6ek, hanem egymast
alakitjak.

— Pl. egy tarsasagkedvel6 baba eléri, hogy szulei tobbet
foglalkozzanak vele, ezzel eldmozditva a fejl6desét.
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Az interakcionalista modell bemutatja, hogy:

— a gyermek jellemzdi hogyan moderaljak szocialis, tarsas
tapasztalatait

* Az egymasra hatasbol kovetkezOen a szulok
viselkedeseének és nevelésenek kulonbozo merteku
hatasa lehet a kulonb0z0 temperamentumu gyerekre, és
a gyerek fejlodesére

* Ezert nem lehet minden gyermekre ugyanazt a
nevelést alkalmazni, nincs univerzalis, mindenkinél
ugyanolyan jo eredményeket elerd nevelés

 Ma mar nem gondoljuk, hogy mindenkinek ugyanaz a
tipusu nevelés lenne optimalis, minden gyermeknek
sajatossagaitol fuggoen masra van szuksége vagyis
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,Goodness-of-fit” vagy ,,jo illeszkedés” modell

« Jo illeszkedes létrejon, ha:
— O0sszhangban vannak a kornyezet jellemz0éi, elvarasai és
igenyei,
— a gyermek kapacitasaival, tulajdonsagaival, viselkedéses
stilusaval.

« Ebben az esetben optimalis fejl6édés varhato

 Ha az illeszkedés nem jo:
— nagyobb a valoszinlsége a késobbi beilleszkedeési
zavaroknak.

 Ajo illeszkedest mindig csak egy adott idoben és
helyen lehet értelmezni, nincs minden szulG-gyermek
kapcsolatra alkalmazhaté konkrét ,j6 illeszkedés”
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» A kesoObbi beilleszkedesi, alkalmazkodasi
zavarok kialakulasanal a fo ok nem az, hogy
a gyermeknek nehezebben kezelheto a
temperamentumjellemzo6i vannak, vagy
problemas a viselkedése

* A temperamentum, a viselkedés, és az
erre reagalo kornyezet interakcioja szamit

— Ezért, ha a nehéz temperamentumu csecsemot
elfogadjak, szulei megfelel6en alkalmazkodnak, a
kesObbiekben nem feltétlenul lesz probléma
ebbdl a jellemzObal.
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 Amennyiben az illeszkedés nem o,
egyfajta sérulékenységrdl van szo

 Anem |0 illeszkedés oka lehet:

— a szulok tobbet vagy mast varnak el
gyermekuktol, mint amire kepes, vagy amit
szeret csinalni,

— de a gyermek az elvarasokat tul is teljesitheti,
ami szinten problémakat okozhat
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* Aszulb és a gyermek egymasra
hangolddasa, |o illeszkedése nem mindig
jon magatol
— A kialakulas segitheto

— Ebben elso Iépesként mindig a szulonek van
feladata, mivel 6 konnyebben tudja
kontrollalni viselkedeéset, reakcioit

— Ha megvaltoztatja az esetlegesen negativ
viszonyulasat a gyerekhez, erzekenyebben
reagal, azt a gyermek is érzekeli, es ez
valtozasokat idez el6 az 0 viselkedéseben
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* Az egyeni temperamentumjellemzoknél kiemelten
fontos, nincsenek ,,j0” vagy ,,rossz”
tulajdonsagok, mindegyiknek van elényos és
hatranyos oldala is

— Erdemes a jellemz8k olyan megnevezését hasznaini,
mely nem hordoz magaban negativ itéletet
(atkeretezeés)

— PI.: akaratos - kitarto, kiszamithatatlan - rugalmas

— Az atkeretezes és az er6ssegekre koncentralas
hatasara a szulo, nevell (es a gyermek) ezeket
valoban igy is fogja érzekelni és a reakcioi is ebbe az
iranyba fognak valtozni
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* A gyermek egyeni sajatossagai nem korlatozédnak a
csecsemokorra, ott alapozédnak meg, de a kesobbi évek
fejlodését is befolyasoljak

« Afejlddésmenet tempdja, dinamikaja, az egyes fejlédési
teruletek mintazata is olyan jellemz6k, amik hatassal vannak
a nevelésre:

— akiknek a fejl6édése kozelit a tipikushoz, kevesebb aggodalmat,
szorongast valtanak ki a kornyezetukbdl,

— akik jelentds kesést, elmaradast vagy akar markans eltérest
mutatnak egy vagy tobb fejlddési teruleten tobbet

— Afogyatékossag, kulonb6z6 fejlodési zavarok olyan személyre
szabott banasmaodot igényelnek, amelynek megvalodsitasahoz a
szulének, neveldnek specifikus tudasra és az adott tertleten
jartas szakember kozremUkodeéseére is szuksége lehet.



HANDOUT 4 Célvezérelt viselkedés

GYAKORLAT



MASODIK KEPZESI NAP



1.2.3 A nevel0 jellemz0i, keszségel, attitudjel,
ISmeretel

2 Nevelés a gyermekvedelmi szakellatasban
2.1 A nevelés kimeneti faktorai



HANDOUT 5 Ert6 figyelem

GYAKORLAT
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1.2.3 A neveld jellemzoi, készségei, attitiidjei, ismeretei

Széleskorien elfogadott és alatamasztott, hogy a gyermekek
fejlédési kimeneteleinek eltérései Iegalabb reszben a (szul6i)
nevelés kulonboz6 mindsegenek koszonhetbek

A kompetens neveles, szuldség meghatarozasa azonban erdsen
flgg attdl, hogy a gyermekek fejlédésének mely terlletét vizsgaljuk.

Emellett a gyermekek kulonbozo6 életkora, kompetenciai,
jellemzoi, és egyéni szukseégletei is befolyasoljak, hogy milyen
szul6i viselkedések tamogatjak leginkabb a gyermek fejl6édését,
joliétét

Nincs a korulmenyektdl fuggetlen, ,idealis” gyermeknevelés

A hosszu tavu alkalmazkodasnak, beilleszkedésnek fontos
eldrejelzbje a szulb, neveld érzékenysege es a gyerek jellemzbihez
valo alkalmazkodo-készsege
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« Belsky (1984) modellje 0sszefoglalja a szuloi
gondoskodas legfontosabb befolyasol6 tenyezdit

— A modell alkalmazhatdé neveldszulbkre és hivatasos
neveldkre is

— A modellben a szulo, nevelo6 viselkedését szamos
faktor befolyasolja

» a parkapcsolat minGseége,

» a szulb, nevelb szemeélyisege

* munkahelyének jellegzetességei, munkaja stressz szintje,

» a szamara elérhet6 informalis és formalis tarsas tamogatas,
* illetve a gyermek(ek) jellemzéi és fejlddése

— Mindegyik lehet a tamogatas, de a stressz forrasa is
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Coleman and Karraker (1997) leirasa arrol, hogy a
szulok hatekonysag erzeset milyen tenyezok
befolyasoljak:
 gyermekkori tapasztalatok:

— Az egyeéneknek van egy bels6 modelljuk arrol, hogyan

néznek ki a szul6i kapcsolatok, és ez befolyasolja sajat
szuloi szerepuket.

— Ezek a hiedelmek erésen kapcsolodnak a sajat szulovel
valo gyermekkori kotodesi kapcsolat minoségéhez.

 kivulrol érkezo uzenetek:

— Akultura, a koz0sség és a tarsas halo tagjai altal
kozvetitett kulcsuzenetek a szul6i értekekrol,
gyermekfejlédésrdl, és gyakorlati szul6i feladatokrol
befolyasoljak azt, hogy mennyire érezzik magunkat
kompetens, hatékony szulonek.
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« aszuloséggel, gyermekneveléssel kapcsolatos
aktualis tapasztalatok:

— Ezek a tapasztalatok a sajat gyermekekkel, rokonok,
baratok gyermekeivel valo interakciok nyoman alakulnak.

— A gyermek-felnétt interakciokbol szarmazo visszajelzések
egyesek szerint a szuldi, nevel6i kompetenciaval
kapcsolatos iteletekben kulcsszerepet jatszanak, igy eros
hatast gyakorolnak a hatékonysag érzesre is.

« a szuloi, neveloi szerepre valo felkészulés szintje:

— Peldaul, hogy mi kesztette az egyent nevelOszuloi, neveldi
hivatas valasztasara, mit vart tOle, es a gyermekektal.
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* A hatékony nevelés egyik feltétele, hogy a nevel6
rendelkezzen a feladat ellatasahoz szukseges
kompetenciakkal, elméleti és gyakorlati
Ismeretekkel.

* Kepes legyen mozgositani szemelyes erdforrasait,
energiait

« A kompetencia

— keszségek es képessegek egyutteset jelenti, melyek
segitségével az egyen problemamegoldasra képes
egy adott teruleten, valamint hajlando is arra, hogy a
problémamegoldo képessegét alkalmazza.

— Afogalom magaban foglalja az egyen tudasat,
tapasztalatait eppugy, mint szemelyes adottsagalt
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* A kompetencia 0sszetevoi:
— iIsmeretek, tudas
— készseégek-jartassagok
— szemeélyes ertekek
— attittd
— szemeélyiség
— motivaltsag
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A pedagogus életpalya modellben a
gyermekvédelmi szakellatas és a javitointézeti
nevelés teruletére meghatarozott pedagoégus
kompetenciak

1. Szakmai feladatok, szaktudomanyos, szakteruleti tudas

2.  Szakmal folyamatok, tevékenységek tervezese es a
megvalositasukhoz kapcsolodo onreflexiok.

A fejl6dési folyamat tamogatasa

3.

4. Az ellatott személyiségenek fejlesztése, az egyeni
banasmod ervenyesulese, a hatranyos helyzetd, sajatos
nevelési igényu vagy belilleszkedesi, tanulasi,
magatartasi nehezseggel kuzdo gyermek tobbi
gyermekkel egyutt tortend sikeres nevelesehez,
fejlesztéséhez szukséges megfelel6 médszertani
felkészultseg.



1.2 A NEVELESI HELYZET

Pedagogus kompetenciak (folytatas)

5. Az ellatottak kozossegei alakulasanak segitese,
fejlesztése, az ellatottak, csaladjaik szamara
eselyteremteés, nyitottsag a kulonbozo tarsadalmi-
kulturalis sokféleségre, integracios tevékenyseég.

6. Gondozasi, nevelési, fejlesztési folyamatok és az
ellatottak, csaladjaik fejl6désenek folyamatos
ertekelése, elemzése.

/7. Kommunikacio és szakmai egyuttmukodes,
problémamegoldas

8. Elkotelezettseg és szakmai felelossegvallalas a
szakmai fejl6désert.



1.2 A NEVELESI HELYZET

A sziuloi/neveloi kompetencia

* A kompetens szuloseg, nevelés kapcsan tobb
nezopontot kell megkulonboztetnunk.

* Ket fogalom kapcsolodik ide: a szulGi/neveloi

Kompetencia, illetve a szul6i/nevel6i hatekonysag

« Kulonbség, hogy kinek a percepciojarol
(észleléseérdl) van szo

— A szul6i/neveldi hatékonysag a szul6/nevel6
észlelese,

— mig a szuldi/nevelGi kompetencia azt az itéletet
képviseli, melyet masok hoznak a szul6/neveld
képessegeirol
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Sabatelli és Waldron (1995) szerint a szul6i/neveloi

kompetencia:

« Objektiv abban, hogy magaban foglalja annak megitélését,
hogy a szulGi/neveldi viselkedések konzisztensek-e a
tarsadalmi normakkal és elvarasokkal.

— Ezen a szinten a kompetencia megitélése kuls6 forrasokbal

torténik (pl.: csaladtag, szocialis munkas, masik gyermekvedelmi
szakember, védonod, vérszerinti szuld).

» Szubjektiv, amikor a szul6/nevelb sajat ertékelésére
vonatkozik, hogy 6 milyen jol teljesit szuldi/neveldi
szerepeben az elvarasaihoz keépest.

— Ebben az esetben kompetens szul6k/neveldk azok, akik
kedvezlOen értékelik sajat szerep-teljesitméenyuket.
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Osszefoglalva a sziildi/neveldi kompetencia:

* |smeretek, készsegek, kepessegek,
adottsagok es viselkedesek rendszere,

* melyek lehetove teszik a szulo/neveld
szamara, hogy sikeresen teljesitse a
szulOi/nevelbi kotelezettsegeilt,

» tovabba a krizishelyzeteket olyan modon
elozze meg/kezelje, mely hozzajarul a
gyermek fejlodésehez.



HANDOUT 6 Pozitiv fegyelmezés - szempontok

GYAKORLAT
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A szlloi/neveloi kompetencia osszetevoi

* a szuldi/nevelbl kompetencia erosen
kapcsolodik az onszabalyozashoz, amely
lehetove teszi a feln6tteknek, hogy:

— kivalasszanak celokat

— monitorozzak a sajat magatartasukat es a
gyermek viselkedeését

— strategiakat valositsanak meg
— ertekeljék a sajat szul6i/nevelbi viselkedésuk
hatekonysagat
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Ebben a keretben a szul6i/neveldi kompetencia a kovetkezbket
tartalmazza:

1. Onallésag (Self-sufficiency):

. A szll6knek/nevel6knek onalloé problémamegoldoknak kell lennidk,
bizniuk kell sajat itéleteikben, és az alapveto szulGi/neveloi
kotelezettsegelik teljesiteset kevesbe, vagy egyaltalan nem szabad
masra bizniuk.

. Az onallo szulok/neveldk reziliensek, vannak eréforrasaik, ismereteik
és készségeik a magabiztos gyermekneveléshez.

. A szulOk/nevelOk onallésaga novekszik, ha jobban kapcsolodnak _
tarsas tamogato hal6zatokhoz, valamint ha szélesebbek az ismereteik
a gyermeki fejlodésrdl, és a megfeleld gyermeknevelési stratégiakrol.

2. Szuloi hatékonysag (Parentalself-efficacy):

« aszulé/nevel6 hite abban, hogy felul tud emelkedni, vagy meg tudja
oldani a gondozasi, nevelési, vagy gyermek menedzselési problémakat.

* A magas énhatékonysaggal bird szul6k/nevelbk pozitivabban allnak a
valtozas lehet6ségéhez.
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3. On-menedzsment (Self-management):

Az eszk0zOk vagy képességek, melyeket a szulék/nevelbk
hatékonysaguk novelésében hasznalhatnak, a kovetkezOk:

—  Oonmonitorozas, a teljesitménycélok és standardok sajat
meghatérozésa, a teljesitménykritériumok helyett sajat értékelés, és a
valtoztatasi stratégiak sajat kivalasztasa.

 Minden szul6/nevel6 felel6s azért a moédért, amit a
gyermekneveléshez valasztott.

4. Személyes hatdero (Personal agency):

« aszul6k/neveldk a valtozasokat vagy helyzetik javulasat a
sajat és a gyermek(ek) ezert tett Iepeseinek tulajdonitjak,
ahelyett, hogy nem kontrollalhato tényez6ket (pl.: életkor, érés,
genek) okolnanak.

« Aszeméelyes hatoerd ugy novelhetd, hogy a szuldk/nevelbk
igyekeznek a sajat, vagy a gyermek(ek) viselkedéseére
potencialisan megvaltoztathatd magyarazatokat, vagy okokat
meghatarozni.
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« A szuldi/neveloi hatékonysag kritikus faktor a nevelés
mindségében
— A hatékony szul6knek/neveldknek sokszor nagyobb
kompetenciaik vannak

« A szul6i/nevelbi hatékonysag magasabb szintje a kutatasok
szerint 0sszefugg:
— a szulé/nevel6-gyermek interakciok jobb minéségevel
— nagyobb szuldi/nevelbi valaszkészséggel és gondoskodassal

— nagyobb szil6i/nevel6i bevonodassal a serdulok életébe és az
erOteljesebb szulbi/neveldi felugyelettel

« Ezek a szulbi/neveldi jellemzdk véddfaktorként mikodnek:

— csOkkenthetik a gyermekkori €s serdul6kori szorongas,
depresszio es viselkedésproblémak valészinlséget,

— tamogatjak a gyermekeknéel a magasabb onbecsulest, iskolai
teljesitmeényt és tarsas mikodest.
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* A szulGi/nevel6i hatekonysag intervencios
programokkal valtoztathato. Ezek a
kovetkezOekre fokuszalnak:

— a szulbi/neveloi készsegekkel, feladatokkal

kapcsolatos tanacsok, a megfelelo szulbi/neveloi
viselkedesek modellalasa

— a szuloi/neveloi hatekonysag hiedelmek es
szuldi/neveldi elkepzelések megvaltoztatasa

— Ismeretek nyujtasa a gyermekek fejlodeseral,
életkori sajatossagokrol, kepessegekrol

— hatekony fegyelmezesi és mas nevelesi
strategiak tanitasa
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A szul6i/nevel6i hatékonysag és a szuldi/neveldi kompetencia
kapcsolata

Azok a szulok/nevelok, akik magas szuldi/neveloi
énhatékonysaggal rendelkeznek, altalaban magasabb szinti
szul6i/nevel6i kompetenciat mutatnak. A magas szul6i/nevelGi
énhatékonysag az adaptiv neveléshez is kapcsolodik, mint peldaul:

valaszkészség a gyermek szukségleteire

buntetés nélkdli nevelés

aktiv szUulé-gyermek interakciok

a gyermek gondjainak elfogadasa és tamogatasa a megoldasban
aktiv megkuzdési stratégiak hasznalata

Az alacsony szulbi/nevel6i énhatékonysag jellemzoéen
problémakkal jar, a kovetkez6khoz kapcsolodik:

depresszio és tanult tehetetlenség

tulzottan kontrollalé szul6i/nevelbi viselkedések
a gyermek viselkedésproblémai

magas szuldi/nevelbi stressz szint

passziv megkuzdési stratégiak hasznalata
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» A professzionalis nevelonek tisztaban kell
lennie a korszeru, megalapozott nevelési
alapelvekkel ahhoz, hogy munkajat a
gyermekek optimalis fejlddesét tamogatva,
hatéekonyan végezze.

— Vannak olyan elképzelések, modszerek, amelyek
nem kelloen megalapozottak

— Sot, vannak olyanok is, melyeknél ma mar tudjuk,
hogy a mogottuk allo feltételezesek, elméletek,
alapvetések nem alljak meg a helyuket
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»Korszeril nevelési alapelvek
 Egyedi gyermek

1. Akisgyermek onallo fuggetlen lény, akinek szuksége van a
tamogatasra, de engedni kell a fuggetlenedési torekvéseit.

2. Fogadjuk el a gyermekek kepessegeinek, szemelyisegenek
és viselkedéseinek nagyon erfs valtozatossagat.

3. Legyunk tudataban annak, hogy a ,normalis” fejlodes,
viselkedés a valésagban 166 Oriasi egyeéni kulonbsegek
egyfajta atlaga.

« A mas gyermekekhez hasonlitas mellett/helyett a gyermek

sajat magahoz mert fejlédésének figyelése sokkal
informativabb és oromtelibb.

4. Az egyes gyermekek csak rajuk jellemz6 adottsagait,
fejlettségi szintjét, érdeklodéset, karakterét gondos es
folyamatos megfigyeléssel, fejlddésének nyomon
kovetésével ismerhetjuk meg.
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« Tamogaté kapcsolatok

1. Szlletéstdl fogva reagaljunk érzékenyen a gyermek jelzéseire,
elegitsuk ki szukségleteit
. fizikal szukségletek, vigasztalas, megnyugtatas, babusgatas, a vilag
megértése és feldolgozasa, a készségek bemutatasa és gyakorlasa,
kommunikacio stb.
2. Helyettesitsuk a gyermeket abban, amire agyanak és izmainak
fejletlensége miatt még képtelen.
. Mindig adjunk segitséget, ha megker ra, és ajanljuk fel akkor, ha

egyertelmlen kuszkodik a megoldassal. Fogadjuk el, ha a gyermek
éppen nem kéri a segitségunket.

3. Maodot kell nyujtanunk mas emberekkel és gyerekekkel valo
talalkozasra.
. Folyamatosan bévitenunk kell azt a kort, ahol a gyermek
biztonsagban és jol érzi magat.
4. A gyermek biztonsaga és jo kedélye érdekében bensbséges,
tamogato légkorben, érthetd és nem rigorézus szabalyrendszer
kialakitasa a celunk.
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5. Elvarasainkat adjuk vilagosan tudtara, folyamatos pozitiv
megerosités mellett alakitsuk ki a viselkedés szabalyait
» sok dicseéret, rovid tiltasok egyszerd, azonnali magyarazattal

* Ahelyes fegyelmezeés célja a lelkiismeret €s az dnfegyelem
kialakitasa, a szabalyok belulrdl vezérelt elfogadasa és
teljesitese.

6. Valaszoljunk mindig 6szintén a gyermek kérdéseire,
koranak, intellektusanak és lelki beallitbdasanak
megfeleloen

* Mennyisegben és melységben adjunk magyarazatot kerdéseire.

7. Mindig hallgassuk és nyugtassuk meg gyermekunket, ha
hozzank fordul valamilyen problémaja miatt.

8. Tanitsuk meg arra gyermekunket, hogy 0 is hallgassa meg,
fogadja el véleményunket, pillanatnyi lelkiallapotunkat.
« Ahogy egyre id0sebb, elvarhatjuk tole, hogy 6 is vegye
figyelembe a mi szempontjainkat.
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9. Ha problémank adodik a gyermekkel valo kapcsolatunkban,
vagy a gyermek fejlodésevel kapcsolatban, ne szégyelljunk
segitséget kerni.

* Ismerjuk meg es torekedjunk egyuttmikodesre a gyermek,
illetve csaladja korul dolgozé mas szakemberekkel.

10. Legyunk tudataban annak, hogy mintak vagyunk az altalunk
nevelt gyermekek szamara:

* neézeteink, megnyilvanulasaink, viselkedésunk egyarant
hatassal vannak a gyermekek fejlédésére.
11. Torekedjunk egyseges nevelesi elvekre és kozos,
egyuttmikodsd nevelésre:
« acsaladon belul (szulok kozott),

« valamint a csalad és mas (pl. bolcsddei, dvodai) nevelbk
kozOtt.
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* Fejleszto kornyezet

1.

Alakitsunk ki valtozatos, de attekinthetd napirendet,
érdekes €s biztonsagos nevel0 kornyezetet.

Alakitsuk a kornyezetet rugalmasan a gyermek
életkoranak, fejlddeési igényeinek megfeleléen.

Torekedjunk a jatéktér valtozatos, de attekinthetd és
biztonsagos kialakitasara benti és kinti terben egyarant.
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« Tanulas és fejlodés
1. Legyunk tisztaban azzal, hogy:

. amig egy gyermeknek nincsenek kielegitve alapvetd szukségletei
(éhség, szomjusag, kimerultseég, fizikai és érzelmi bizonytalansag),
. addig nem jut energiaja a magasabb rendl szukségletek kifejezésére
(pl. ismeretszerzés, onmegvaldsitas stb.).
2. Mddot kell nydjtanunk a gyermek koranak megfeleld ingerek
fokozatos megismerésére, egyuttes feldolgozasara, gyakorlasara.
. Lassuk el naponta uj gondolkodni- és tennivalokkal.
. Engedjuk kisebb kockazatok vallalasat, de allitsunk fel ésszeri
korlatokat.
3. Legyunk tudataban annak, hogy a gyermekek fejl6dese a
kulonbozo fejlédesi teruleteken gyakran nem egy id6ben zajlik.
. Az egyes teruletek eérése egymassal kolcsonhatasban all, igy egy- egy

tertlet el6relendulése az egész fejlédés ugrasszeri valtozasaval jar.
(Danis et al., 2011, 58-60. 0)
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Egy, a gyermekvédelmi szakellatasban €lé gyermekek korében
vegzett felmeérésben gyermekek arrél szamoltak be, hogy
szeretnék, ha:

a nevel6k, nevel6szulok tiszteletben tartanak az egyéniseguket

tobb szavuk lenne az ellatas megtervezésében, beleértve az
oktatast is

nagyobb befolyasuk lenne a csaladjukkal valé kapcsolattartasra
vonatkozo dontésekben

konnyebben elérhetnék a szakembereket, amikor szukseguk van
rajuk
ugyanolyan banasmodban részesitenék Oket, mint a tobbi

gyermeket, és nem kulonboztetnék meg 6ket a (kor)tarsaiktol, mint
,gondozasban levé” gyermekeket
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A gyermekek olyan tamogatast szeretnének,
amely:

* rugalmas (ide ertve azt is, hogy a gyermekek
szamara lehetove teszi a valasztast)

» valaszkesz

* egyedi, személyre szabott

 tiszteletben tartja a gyermekek nézeteit és
Kivansagait es

* reszvetelen alapulo
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akkor jé, ha
odafigyel, empatiat fejez ki

megbizhaté (igéretek betartasa,
pontossag)

elérhetiség,

kész cselekedni (a gyakorlati problemak és
|&tfenntartasi szikségletek kezelése)

tiszteletben tarfja a bizalmas informaciokat

teljes szemeélyiségként kezeli a gyermeket, fiatalt

A gyerekek véleménye szerint a szakember (Oliver, 2010)

akkor rossz, ha

nem figyel oda megfelelden

nem beszél négyszemkozt a gyermekekkel és a
fiatalokkal

azt mondja és vallja, amit a felndttek (példaul a
gondozdk) mondanak neki, mintsem hogy
meghallgatna a gyermeket

nem teszi meg azt, amit megigért

késve keril el

tdl sok hatalommal bir a gyermekek életeben

nem osztja meg az informacidkat az djonnan
kijelilt szakemberekkel

figyelmen kivil hagyja a nagyon fiatal gyermekek
véleményét



HANDOUT 7 Neveloi készségek
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2 NEVELES A GYERMEKVEDELMI SZAKELLATASBAN

2.1 A NEVELESI KIMENETEK FAKTORAI

* A nevelés alapveto szereppel bir a

gyermekek tarsas, érzelmi, es viselkedeses
fejlodéseben.

» Hatasa a gyermek jellemzGitol fugg

— Az egyes szuloi, nevelli viselkedések nem
egyforman hatnak a fejlddésre, a hatas mértéeke -
és elképzelhetd, hogy iranya is - a gyermek
jellemzoinek fuggvenye

— Mar nem gondoljuk azt, hogy minden

gyermeknek egy bizonyos tipusu nevelés lenne
az optimalis




2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

2.1.1 A gondoskodas es a kontroll dimezioi a
nevelésben

* A hosszu tavu alkalmazkodasnak,
beilleszkedésnek fontos elorejelz6je a szulo,
nevelo erzekenysege és a gyerek
jellemzoihez valo alkalmazkodo-keszsege
— A negativ emocionalitasu gyerekek peldaul

Kedvezotlen nevelesnel gyakrabban mutatnak
KesObb externalizal6 viselkedésproblemakat.

— Feltehetoen az ilyen neveles azt eredmenyezi,
nogy ez az erzelmi es viselkedesi mod |
diszfunkcionalisan rogzodik es generalizalodik
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FAKTORAI

« Keét, egymastol valamennyire fuggetlen neveloi
dimenzio letezik
1. gondoskodas
— valaszkeészseq,
— érzelemkifejezés,
— erzékenyseégq,
2. kontroll
— erf kifejezése,
— a gyerek viselkedésének menedzselése

« A melegség, pozitiv hozzaallas, a kapcsolddas és a kontroll
azok a nevelGi készségek, melyek segitenek a gyermeknek
hatekonyan mukodni mind az intezményben, mind az
iIntézmeényen kivul
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FAKTORAI

Gondoskodas, érzékeny valaszkészség, melegseég,
kapcsolodas

» Azok a szulOk és nevelOk, akik szeretetteljes és pozitiv
kapcsolatban vannak a gyermekkel, magas,
ugyanakkor az eletkoranak és fejlodesi allapotanak
megfelel6 elvarasokat tamasztanak vele szemben, és
nem csak a teljesitmenyt, hanem a jatekot is nagyon
fontosnak tartjak a gyermek életében.

« Az egyutt toltott ido minO0ségen es mennyiségéen
keresztul is rendelkezésre allnak segiteni, mentoralni.

« Empatikus és hagyja ervényesulni a gyermek
gondolatait és erzelmeit

« Egyarant reagal a gyermek pozitiv es negativ
érzelemkifejezéseire is
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FAKTORAI

* A hatékony szulok és nevelok kapcsolodnak a
gyermekekhez, erzékenyek, biztatoak, es reszt
vesznek a gyermekek oktatasi és intézmenyen
Kivuli tevekenységeben is.

« Gyakran beszelgetnek a gyermekkel, megfelelo
kommunikaciot és konfliktus megoldasi
gyakorlatokat alkalmaznak.

* A gyerekeket szeretetre méltonak es egyedinek
tartjak, ezt verbalis és nonverbalis modon is
megosztjak vele.

« Szeretetuket verbalisan, és testi kontaktus utjan is
kifejezik.
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FAKTORAI

A nem valaszkész nevelés kockazata a gyermekvédelmi szakellatasban

* Az a gondozas, mely a csecsemé alapveto fizikai igényeit
kielegiti, de nem igazan erzekeny es valaszkész a csecsemo
érzelmi jelzéseire és igényeire, bizonytalan kotddeshez vezethet.

— Bar ez nem patologia, ezeknél a gyerekeknél nagyobb a
késObbi érzelmi és interperszonalis nehézségek kockazata.

 Eletkor szerint:

— Az egy eves kor alatt szakellatasba kerult gyermekek esetében a
csecsemo es a nevelOszulo kozotti kapcsolat a neveloszulo
kotodesi stilusat tukrozi, azaz az érzékeny nevelO0szul0 valaszkész

gondozast biztosit, mely biztonsagos kotddéshez vezet a nevelt
csecsemonel.

— Atotyogok esetében, ezzel ellentétben a gyermek és a
nevel6szuld kapcsolata a gyermek korabbi kotodesi
tapasztalatait tukrozi.
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FAKTORAI

* EbDbOGI kovetkezGen azok a kisgyermekek, akik korabbi
tapasztalatai kozott az elhanyagolas, bantalmazas, nem
valaszkész nevelés szerepelt, joval valaszkészebb
nevelést és gondozast igenyelnek a biztonsagos kotodes
Kialakitasahoz, mint azok a kisgyermekek, akiknek
nincsenek ilyen tapasztalataik.

» Az elhelyezes tipusa gyakran megneheziti a biztonsagos
kotodeés kialakitasat azoknal a csecsemoknél és
Kisgyermekeknél, akiket csoportosan helyeznek el.

— A gyermekotthoni elhelyezes sok esetben csokkenti
annak a valoszinuseget, hogy a csecsemok
kKiszamithato, valaszkész gondozasban részesuljenek
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FAKTORAI

Kontrollalo viselkedés

« A kutatasok eredményei alapjan nem csak a szulo, nevelo
érzékenysege, valaszkeszsege, hanem a gyermek
viselkedésének szabalyozasa, a cselekedetek feletti kontroll
is jelent6s tényezd a gyermek késbbbi fejlédési
kimenetelének alakulasaban

+ Afegyelmezés eltéré6 mertéke vezet optimalis kimenetelhez a
gyermek temperamentumanak fuggvényében

— Azoknak a szul6knek engedelmesebbek a gyerekei, akiknek

valaszai egy konkrét esemenyhez kapcsolodnak, es azzal
egyidejlek

— Az engedetlenség durva, negativ neveleéssel parosulva jelentés
kockazati tenyez0 a késobbi problemakra néezve

— Aszuldi, nevelGi elfogadassal és megértéssel viszont csokken a
negativ kimenetel kockazata
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FAKTORAI

A fegyelmezési stratégiak hatékonysagaval kapcsolatban fontos
tenyez6 a gyermek kontrollal szemben tanusitott ellenallasa

— agyermek szelséséges modon nem veszi tudomasul a hétkoznapi
korlatozasokat a felndtt részerdl, vagy ellenszegul nekik.

Azok a gyerekek, akikre ez a viselkedés nagyon jellemzd, erdsen
vonzodnak a jutalmazo ingerekhez, masok erzeseihez gyengen
kapcsolodnak, és kevésbe érzekenyek a tiltas jelzéseire.

Ezek a jellemzbk valdszinlbbé teszik, hogy a késdbbiekben
magatartaszavar alakul ki a gyermeknél.

Bates (2001) eredményei szerint, ha ilyen gyermek esetén a szul6
er0s korlatozo kontrollt alkalmaz, a gyermek kontrollal szemben
tanusitott ellenallasa kevesbé jelzi elore a késdbbi problémakat

— elképzelhetd, hogy a hatékony korlatozé kontroll ezeknél a
gyermekeknél eléseqiti a széfogadast, az ellenallast pedig lecsokkenti



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

« Ezzel ellentétben azoknal a gyerekekneél, akik kevesbe allnak
ellen a kontrollnak, az erds korlatozo kontroll a szuld részérdl
epp ellenkez6 hatast valt ki.

— Ennek oka, hogy val6szinUsithetéen nincs lehetéseguk a belsd
onkontroll kialakitasara, és ebbdl szarmazhatnak késdbb
problémaik

— Vagy ezek a gyerekek nem ténylegesen ellenallo vagy
konfliktusos cselekedeteikre kapjak a negativ valaszt, ami

frusztraciot eredményez, ennek talajan pedig erdsebb agresszid
fejlédhet ki

« A hatékony kontroll része

— a hatarokat meghuzasa, ugyanakkor mozgaster, valasztasi es
dontési lehet6seg biztositasa a gyermek szamara

— valamint a gyermek kapcsolatainak és életuk potencialisan
biztonsagos €s nem biztonsagos tényezo6inek figyelemmel
Kisérése



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

* A gyermekkel kozOs iranyitas révén a hatékony szulok és nevelok is
elkerulik a hatalom és ellenOrzes lehetséges csapdahelyzeteit.

— Ebben segitségukre van egyrészt empatiajuk,

— masreszt az, hogy lehetdseget biztositanak a gyermeknek arra, hogy a
gyermek saJat szemelyiségenek es hibainak logikus és természetes
kovetkezmenyeit maga viselje,

— és segitenek megtanulni a gyermeknek gondolkodni, dontéseket hozni
és a hibaikbdl tanulni

« A gyermek egyeéni jellemzbihez, szukségleteihez és képességeihez
jol illeszkedd meleg, gondoskodo, valaszkész nevelés és megfeleld
kontroll rovid és hosszu tavon is jotékony hatassal van a gyermek
fejlddésére
— tarsas-érzelmi, kognitiv, valamint nyelvi fejlédést tekintve egyarant

* A gyermek viselkedésének felismeresével és a megfeleld

stratégianak az adott helyzetben valo alkalmazasaval a szul6k és a
nevelOk a negativ élmeényeket pozitiv lehetdéségge alakithatjak



HANDOUT 8 A nevelés fontos tényezoi

GYAKORLAT



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

A gondoskodas és a kontroll alapelvei a gyermekvédelmi
szakellatasban

* A nevel6knek torekedniuk kell a gondoskodas és a kontroll kozotti
egyensuly eleréseére.
— A gyermeknek gondoskodo kornyezetet kell biztositani, szilard
hatarokkal. Ez képessé teszi a gyermeket a gondoskodas, a biztonsag

es a szemelyes felelésseg élmenyeének kialakitasara, amely lehetove
teszi szamara, hogy érett, j6zanul gondolkodo felnétté valjon.

« A gondoskodas és kontroll megfelel6 alkalmazasaval a gondoskodd
és bizalmi kapcsolat keretei kozott a gyerekek képesek donteseket
hozni és felel6sséget vallalni viselkedesukert.

— A megfelelé gondoskodas és kontroll minden esetben hasznalhato a
gyermeknevelés soran, de vannak olyan modszerek, amelyek a kihivast
jelentd viselkedések kezeléseben kulonosen hasznosak.



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

Minden gyermek egyedulalld, és kulonboz6 élettapasztalattal
rendelkeznek

— ezeért arra van szukség, hogy a nevel6k maximalisan rugalmasak
legyenek az altaluk nyujtott gondozas terén.

— Sok szakellatasban €l6 gyermek korabban a bantalmazas és
elhanyagolas kulonféle formait tapasztalta meg, ezt a nevel6knek
mindenkor figyelembe kell vennitk, amikor gondoskodnak roluk, és
menedzselik a viselkedésuket.

Minden gondozott gyermeknek jogaban all, hogy tiszteletben tartsak
a nemi, vallasi, etnikai hovatartozasat, nyelvi, kulturalis,
fogyatékossagbeli és szexualitasbeli sajatossagaikat.

— Ezt a jogot figyelembe kell venni a gondoskodas és a kontroll soran.

A fogyatékossaggal élé gyermekeket gondozo neveldOk eseteben a
gondoskodast és a kontrollt illetben vannak sajatos kérdések.
— A gyermekek fogyatékossaga kulonb6z6 modon befolyasolja a

viselkedésuket, ami konfliktushoz és kihivast jelentd viselkedésekhez
vezethet.



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

2.1.2 A gyermekvédelmi szakellatasban élo
gyermek séruléekenysege és rezilienciaja

* A gyermekvédelmi szakellatasban él6 gyermekek szamos
okbdl kifolydlag lehetnek sérulekenyek, példaul:

— a biologiai csaladjukban szerzett negativ tapasztalatok,
— a kiemelés ténye,

— a gondozoi kornyezet valtozasai,

— a szakellatasban nevelkedés is.



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

« A bekerulés legjellemz6bb indokai:
— szuloi elhagyas
— szuloi elhanyagolas
— bantalmazas
— gyerek viselkedési zavarai

— szulék mentalis betegsége, fuggbsége (alkohol, gydgyszer,
drog), ami ellehetetleniti a gyerekrél valé gondoskodast és
veszelyezteti a gyermeket

— komplex egészségugyi problémak, fogyatékossag
— melyszegényseg, nélkulozes.

A bekerulési okok_ sokszor osszetettek, szamszeru
megoszlasukrdl nincsenek pontos adatok.

* Abekerulési okok vizsgalatara, felterkepezesere a gyerekek
egyeéni gondozasi, nevelési terveinek elkeszitéesekor kerul sor.



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

* Anevelesi, gondozasi iranyok meghatarozasakor mas
tenyezOket is figyelembe kell venni, ezek:

— a csalad helyzete,

— a gyermek kapcsolatal,

— el6z6 gondozasaval kapcsolatos informaciok,
— egeszsegugyi allapota,

— egyeni jellemzabi.

« Atobb szempontu megkozelités azeért is fontos, mert a
nevelésnek nincsenek olyan specialis modjai, amelyek
egy-egy serules, nehézség kapcsan mindig
alkalmazhatoak
— Afejlesztés lehetbségeinek egyeni utjait kell meghatarozni.



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

« A szakellatasban elo gyerekek és fiatalok korében nagyobb a
valoszinlUseége:
— a korai iskola elhagyasnak,
— az alacsony iskolai vegzettsegnek,
— az iskola be nem fejezésének,
— a szakkepzettseg hianyanak,
— a szocialis készségek, és megfeleld érettség hianyanak

» A gondozott gyerekek kozott nagyobb aranyban vannak
— szegeny,
— fogyatékos,
— roma,
— illetve halmozottan hatranyos helyzetl gyerekek



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

* A gondozott gyermekek sérulékenysege
megmutatkozik mentalis egeszsegukben,

neurobiologial fejlédésukben, valamint tarsas
fejlodésukben is

— Pl. a nevel6csaladban élé gyermekeknél jelent6sen
gyakoribbak a viselkedeési zavarok, mint a nelkulozo
haztartasokban elok korében, de kevesbe mint a
gyermekotthonban él6knél

A problemak ellenére ezek a gyermekek ritkan
kapnak megfelell ellatast

— Ezzel is osszefuggeésben allhat, hogy felndttkorban is

gyakoribb naluk a mentalis egészsegi, drog-, és
alkoholprobléma



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

A szakellatasban él6 gyermekek az agy fejlodése
szempontjabodl is veszelyeztetettek.

Pears és Fisher (2005) szakellatasban elo gyermekeket,
valamint olyan gyermekeket hasonlitott 0ssze, akik biologiai

csaladja alacsony jovedelm(, a rossz banasmad azonban
nem jellemzi Oket.

— A szakellatasban élé gyermekek hatranyban voltak a
neurokognitiv funkciok terén, példaul rosszabb emlékezet,
gyengeébb nyelvfejlddés, alacsonyabb 1Q szint.

— A hatranyok valoszinuleg befolyasoljak a gyerekek kognitiv
fejlodéset és iskolai teljesitményet is.

Magyarorszagon a gyermekvedelmi szakellatasba bekerulo
iskolaskoru gyerekek kozul 2010-ben tulkoros volt az alsé
tagozatosok 23%-a, a felsGsOk 55%-a és a kozépfoku
tanintézménybe jarok 21%-a



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

« A szakellatasba kerult gyermekek agyfejl6édeseét
vizsgalo kutatasok szerint az ezeket a
gyermekeket ert rossz banasmod minimum két
agyi rendszer fejlodeseét erinti

— A neuroendokrin stresszvalasz rendszer eltéreseket
mutat a szakellatasban nevelt gyerekeknél

(hatterében: elhanyagolas, tobbszoros
gondozovaltas)

— A masik erintett terulet a homloklebeny, mely a
vegrehajtd mukodésert felelbs
« Ez atartos agyi €s neurobiologiai sérulékenyseg
befolyasolhatja a gyermekek otthoni, iskolai és
mas tarsas kozegben valo bevalasat



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

« Atarsas fejlodést tekintve a szakellatasban €l6
gyermekek kapcsolatkialakitasi és —fenntartasi
képessege a nevelOkkel, nevelOszulOkkel es a
kortarsakkal sok esetben mutat problémakat.

— Gyakori a tulzott, valogatas nélkuli baratsagossag, a
gyengebb tarsas kapcsolatok, illetve minél tobb

nevelOvaltast elt at a gyermek, ezek annal
jellemzdbbek.

— A korai rossz banasmod kovetkeztében gyakori
viselkedesprobléemak, valamint gyenge
érzelemszabalyozas veszélyeztetik a nevelOkkel,
nevelO0szulokkel valo kapcsolat mindseget, valamint a
nevelOk magas stressz szintjéhez kapcsolédnak



HANDOUT 9 Nevelo6i ongondoskodas

GYAKORLAT



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

A sérulések hatasai

A szakellatasba kerulo gyermekeket sokféle életut, sokféle
sérules jellemazi.

Ezek egyeéni jellemzbik szerint mas és mas modon jelennek
meg viselkedésukben.

A tapasztalhato hasonlosagokat a kovetkezGkben foglalhatjuk
ossze:

— A gyermekek negativ énképpel rendelkeznek, ténylegesen ugy
gondoljak magukrol, hogy ,rosszak”.

— A gondozott gyermekek autonomia-élménye sérult, vagyis annak
megtapasztalasa, hogy mikor, milyen mertéka és tartalmu
kontrollt gyakorolhatnak a kornyezetukon.

— AKulsb kontroll jellemz6, nem valtak belsévé a kornyezeti
normak, szabalyok.

— AKkornyezeti stabilitas mindennél tobbet ér szamukra.



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

Octoman és munkatarsai (2013) kutatasukban felmerték azokat
a gyermeki viselkedéseket a szakellatasban €l6 gyermekeknél,
melyek a nevelbk, nevel6szul6k szamara kihivast jelentenek.

» Az elso kihivast jelento viselkedési csoportba azok a
viselkedések tartoznak, amelyek a leginkabb olyan jellegzetes
kognitiv, nyelvi és memoria nehézsegeket mutatnak, melyek
vegrehajto mukodeésbeli problemakra utalnak.

— llyen nehézségek példaul, hogy a napi feladatok elvégzeséhez
szukseges viselkedestervezés és szervezés nehézsegekbe
utkozik,

— nehezen, vagy nem tudnak megérteni instrukciokat,

— €s nehezen, vagy nem tudjak kifejezni magukat,

— valamint tobb helyzetben nehézséget jelent nekik a figyelmuk
fenntartasa.

— Aveégrehajtdo mikodeés intervenciokkal fejleszthetd.



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

* AKkihivast jelent0 viselkedések masodik csoportjaba
magas kockazatot jelent6 viselkedések tartoznak:

— kockazatos és onkarosito gondolatok es cselekedetek
(tulzott szexualitas, alkohol- és drogfogyasztas,
gyujtogatas, lopas),

— olyan viselkedések, melyek a szakellatasban valo
nevelkedéshez és identitashoz kapcsolodnak (elsétal
idegenekkel, azzal fenyegeti a nevel6csalad tagjait, vagy a
nevelOket, hogy bantani fogja 6ket, szokés).

— Ezeknél a viselkedésekpél intenziv és rendszerszint(l
beavatkozasra lehet szukseég.



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

* A harmadik csoportba az ellenallo es dacos
viselkedések tartoznak.

— Ezt a viselkedéscsoportot a kirobbano €s dramatikus
érzelmi kitorések,

— a tarsas kolcsonosség hianya, a

— masok feletti kontroll €s masok manipulalasanak igénye
jellemzik,

— nem reagaltak a hagyomanyos fegyelmezésre.

— Ezért fontos, hogy a neveldszul6k és neveldk
megfelel6en tudjak kezelni az ellenallé és manipulativ
viselkedest ugy, hogy kozben a gyermek proszocialis
készsegeit is fejlesztik.



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

* A negyedik csoportba azok a viselkedések
tartoznak, amelyek a gyermekek szorongasahoz
és alacsony szintu onallésagahoz kapcsolodnak.

— Felfokozott izgalmi allapot, kényszeres
kontrollviselkedes, valamint a megnyugtatas es
biztonsagerzet miatt a gondozotol valo tulzott
fuggest tukrozo viselkedesek

— Ez a szorongaskezel6 modszerek |
szuksegessegét mutatja a gyermekvedelmi
szakellatasban.



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

A nevelés egyik kulcskérdése a biztonsag, stabilitas megteremtése
a gyermek szamara.

— Ennek segitségeével lesz lehetdsege életutjanak nehézségeit
feldolgozni, sikeresen tanulni, megtalalni helyéet a tarsadalomban.
— Abiztonsag, stabilitas megteremtése a kapcsolatokon keresztul tortenik.

— Anevelbnek, nevel6szulbének ebben van kulondsen nagy jelentdsege.

Fontos annak hangsulyozasa is, hogy a korai rossz banasmaodot
megtapasztalt, illetve szakellatasba kerult gyermekek kozul nem
minden gyermek mutat negativ kimenetelt

— Aveszélyekhez, nehézségekhez, kihivasokhoz val6 alkalmazkodas, az
ezekre valo reakcio kulonbozik az embereknél

— Areziliencia fogalma irja le a nehézségek es kockazatok mellett valo
jol mikodeést, a problémakkal valé rugalmas megkutzdeést.

— Egy képesseég-egyulttes, mely adott esetben lehetbveé teszi a
bantalmazas, szakellatasban elhelyezés ellenére is a megfelel6
alkalmazkodast



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

Reziliencia

« Areziliencia fogalma arra vonatkozik, amikor a
rizikofaktor(ok) jelenléte ellenére az egyen
fejlodési kimenetele kedvez0, azaz a nehéz
korulmenyek kozotti alkalmazkodas pozitiv
mintazata jelenik meg.

* Arezilienciakutatasok alapveto celjai

— annak meghatarozasa, hogy mi az a kulonbség a

gyermekek kozott, mely rezilienssé teszi egy
reszuket,

— valamint segiteni azokat a gyermekeket, akik
fejlodeése rizikds a nehéz korulmeények, illetve
serulékenyseguk miatt



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

« Areziliencia nem egy egyedi jellemzo

— Az emberek reziliensek lehetnek bizonyos fajta kornyezeti

veszelyekkel, kimenetekkel szemben, masokkal szemben
azonban nem.

— Az idb elére haladtaval is folyamatosan valtozik, és fejl6dik: az
emberek reziliensek lehetnek életuk egy adott id6szakaban,
maskor pedig nem.

« Akutatasok szerint ha a nevelésben ¢€l6 gyermekek figyelmi
fokuszukat a probléma helyett az erGssegeikre helyezik,
jobban meg tudnak kizdeni a nehézségekkel

* Aszakembereknek fontos szerepe van a gondoskodo
kapcsolatok 0sztonzeseben, az iskola pozitiv
megtapasztalasaban, az onbizalom erGsitéseben



2.1 A NEVELESI KIMENETEK

FAKTORAI

* A szakellatasban élo gyermekek valoszinubben
reziliensek a kovetkezo feltételek megléte eseten:
— Tamogato kapcsolat legalabb egy felnbttel
— Tamogato kapcsolat a testvérekkel és a nagyszulokkel

— Elkotelezett, érdekldd6 felnbtt, aki mentorként és
szerepmodellként szolgal

— A sajat 6sszefuggd élettorténet megalkotasanak képessége
— Tehetség és erdeklodeés

— Pozitiv iskolai éimények

— Pozitiv baratsagok

— A sajat élet megtervezéseének és az elore gondolkodas
képessege



HARMADIK KEPZESI NAP



2.2 Gondoskodas, valaszkészseg és a
specifikus problémakorok kapcsolédasa

2.3 Kontroll, fegyelmezes, szabalyok,
onszabalyozas, a gyermek, mint partner és a
specifikus problémakorok kapcsolédasa

3 Hatékonysagot novel6 neveldi, nevelési
készsegek



2.2 GONDOSKODAS, VALASZKESZSEG ES A

SPECIFIKUS PROBLEMAKOROK KAPCSOLODASA

* Alegtobb gyermek, aki a gyermekvedelmi
szakellatasba kerul, szamos olyan tenyezonek van
kiteve, melyek veszelyeztetik optimalis fejlodeset,
fizikal €s mentalis egeszséget, jolletet
— A gyermekek fejlodesere 14 kulonbozo kornyezeti,

tarsas, biologiai €s pszicholdgiai rizikofaktor van
hatassal a gondozasba kerulés elott

 pl. elhanyagolas, bantalmazas, droghasznalat,
melyszegényseég

— A szakellatasban nevelkedés tovabbi kihivasokkal jar

» Elvalasztjak szuleitdl, esetleg testvéreitdl is, egyik gondozasi
helyr6l a masikba kerul, és a szakembereknek nem biztos,
hogy megvannak a képessegeik és erbforrasaik, hogy a
szuksegleteiket megfelelden kielégitsék



2.2 GONDOSKODAS, VALASZKESZSEG ES A

SPECIFIKUS PROBLEMAKOROK KAPCSOLODASA

A szakellatasban nevelked6 gyermekek mentalis egészséget a
gyermek oldalardl négy tényezé befolyasolja

« Az agy fejlodése

bantalmazott gyermekeknél strukturalis €s funkcionalis kulonbségek is
kimutathatok

A gyermeki agy alkalmazkodik a bantalmazo kornyezethez, annak
érdekében, hogy jobban tudja azonositani a fenyegetéseket - viszont a
gyermek semleges kornyezetben is fenyegetékent ertelmezhet bizonyos
helyzeteket

megfelel6 gondozassal és neveléssel valtoztathatoak

« Elettan

A bantalmazott és elhanyagolt gyermekek stresszre reagalo rendszere
a tobbi gyermekétdl eltéeréen mikodhet

kronikusan tul- vagy alulmikodd stresszvalasz rendszerhez vezethet

kronikusan tulmikodo: a gyermek szorong és fél; mindig készen all a
fenyegetések azonositasara és a rajuk valo reagalasra.

kronikusan alulm(kodo: a stresszvalasz rendszer antiszocialis és
agressziv viselkedésben jelentkezhet

A gyermek stresszvalasz rendszere modosulhat, ha biztonsagos és
tamogato kornyezetbe kerul.



2.2 GONDOSKODAS, VALASZKESZSEG ES A

SPECIFIKUS PROBLEMAKOROK KAPCSOLODASA

« Gének

— Ageének hozzajarulnak szamos mentalis egészsegugyi problémahoz,
mint példaul depresszio, szorongasos zavarok, kabitoszer- és
alkoholprobléma

— Befolyasoljak az egyén rezilienciajat is
— A gyermek génjei kolcsonhatasba lépnek a kornyezettel, formalva a
genek kifejezbdeését
— Vannak eredmények arra vonatkozéan, hogy a korai rossz banasmaod
"bekapcsolhatja" az antiszocialis viselkedéshez kot6d6 géneket.
 Megkulonbozteté fogékonysag
— A megkulonboztetd fogekonysag elmélete segit megmagyarazni, hogy

egyes gyerekeket miért befolyasolja a kornyezetuk konnyebben, mint a
tobbieket.

— Egyes gyermekek meg tudnak birkozni az erételjes rossz banasmaoddal
annak karos hatasai nelkul, mig masok nem

— De nem csak a negativumokra vonatkozik, hanem azt jelenti, hogy
egyes gyermekek a kornyezeti hatasokra érzékenyebbek, azaz negativ
kornyezetben rosszabbul, pozitiv, tamogatd kornyezetben pedig jobban
fejlddnek, mint tarsaik



2.2 GONDOSKODAS, VALASZKESZSEG ES A

SPECIFIKUS PROBLEMAKOROK KAPCSOLODASA

« A gyermekveédelmi szakellatasban reszesul6 gyermekek
tobbsége atélt mérgez0l stresszt, traumat a szakellatasba
kerulése el6tt, alatt, vagy utan.

* Amergezo stressz idegrendszerre, pszichés mikodesre és
viselkedesre gyakorolt hatasainak megismerese
elengedhetetlenul fontos a szakembereknek

— azért, hogy megfelel6en tudjanak reagalni a gyermekre,
— tamogatni tudjak a negativ hatasok csokkentését, és
— megel6zzék a gyermek ujabb, ismétlodo traumatizalodasat.

« A stresszre adott valasznak harom tipusa kulonitheto el
gyermekek eseten: pozitiv, elviselheto és mérgezo.

* Az egyes stresszvalaszokat a stresszor gyakorisaga,
erossege es tartama, illetve a veédelmezo, tamogato felnott
elerhetosege mentén tudjuk megkulonboztetni egymastol.
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Stresszvalasz tipusa Pelda stresszorokra Stresszvalasz-rendszer

kudarcelmeny, vedooltas, elso révidideig pulzusszam-es ver-
napuj bdlcsddébenfovodaban,  nyomasemelkedés, enyhe
poOZitiv talalkozas ujemberekkel, stresszhorman szint

aprobb baleset valtozas

szeretett szemely halala, ijesztd | a stresszvalasz-rendszer

baleset, komoly betegseq, aktivaciojanak szintje es
elviselheto igazsagtalansag iddtartama atamogatd szemely
vagy kirnyvezet elérhetdsegetdl
fligg
gyermekbantalmazas-es a stresszvalasz-rendszer erds,
elhanyagolas, csaladierdszak,  gyakori, hosszantaro
anyai depresszid, szolgi aktivaciojatamogato szemeély
mergezo szenvedelybetegség, tartds vagy kornyezethianyaban
SZeQEenyseq, rasszizmus zavar okoz az aqgyi fejlodésben,

&5 a kesdbbi eletben egeszseqi,
viselkedés-és erzelmi
problémakkal

A stresszvalaszok tipusaival 6sszefiiggo tipikus stresszorok és
idegrendszeri kovetkezmények (Kas et al., 2015, 24.0.)
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A trauma és mérgez0 stressz tobb oldalrdl befolyasolja az idegrendszer
fejlédését:
« Sérulnek az agyi halézatok, melynek az eredménye kisebb,

gyengebben mukodo agy Iehet pl. gyengebb gondolkodas, tervezés
es viselkedésszabalyozas.

* A megzavart stresszvalasz rendszer a stresszre valo tulzott vagy
alulerzéekenyseéget alakit ki, a személy emiatt tu- vagy alulreagalja
a stresszes esemeényeket egész életen at.

A magas stresszhormon szint csokkentheti az immunrendszer
védekezoképességeét, mely noveli a tartos betegségekkel
szembeni érzékenyseget.

A mérgezd stressz karos hatassal bir az agyfejlédésre, ezért a
gyermekkori megprobaltatasok jelentésen befolyasoljak a felnottkori
egeészseget es eletmindséget

« Minél tobb karos gyermekkori hatast szenvedett el valaki, annal
nagyobb a kockazata, hogy a késobbi életében, kulonb6z6
problémak jelennek meg (pl. alkoholizmus, dohanyzas, depresszio,
kulonb6z6 betegségek, elhizas, ongyilkossagi kisérletek)
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A mérgez6 stressz hatasa a gyerekek biztonsag- és allandésagérzetére,
jOliétére
— A gyermekvédelmi rendszer célja a gyermekek szamara biztonsag,
allandosag és jollet biztositasa
« Biztonsag

A mérgez0l stressz csokkenti a gyerekek azon képessegét, hogy
megvédjek magukat a bantalmazastol:

— Agyermek nem, vagy kevésse képes érzelmeinek, viselkedésenek
szabalyozasara, ami annyira megviselheti, duhitheti a nevel6t,
nevel6szul6t, hogy megnd a bantalmazas és/vagy ujra traumatizalodas
esélye.

— Atrauma hatasa érintheti a gyermek azon képessegét, hogy
reszletesen beszamoljon a trauma eseményeérol a hatésagok szamara.

— Agyermek bizalmanak hianya oda vezethet, hogy nem ad teljes kor(
felvilagositast a hatésagoknak vagy a birésagnak az atélt vagy latott
bantalmazassal kapcsolatban.

— Atrauma kovetkezményeként a gyermek érzelmei olyan mertékben
eltompulhatnak, hogy a hatdésagok szkeptikusak lehetnek a gyermek
allitasanak igazsagtartalmaval kapcsolatban.

— A gyermek megvaltozott vilaglatasa akar onrombolo vagy veszélyes
viselkedésekhez is vezethet.
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. Allandésag
A gyermek mérgez0 stresszre adott valasza csokkentheti az allando
elhelyezés lehet6séget. Példaul:

— Agyermek nem, vagy kevésse kepes éerzelmeinek, viselkedésének _
szabalyozasara, ami olyan viselkedésekhez vezethet, ami veszelyezteti
az allando elhelyezést, csalad ujraegyesitést, és/vagy orokbeadast.

— A gyermek gondozojaba vetett bizalmanak hianya a lehetséges
gondoskodo feln6tt megtagadasaban, vagy felszines kapcsolatban
jelentkezik.

— A gyermek korai tapasztalatai és kotédési problémai csokkenthetik a
gyermek masok iranti természetes empatiajat, beleértve a neveld-, vagy
orokbefogado csalad tagjait is.

— Egy Uj nevel6- vagy orokbefogado szuld, neveld, aki nem ismeri a
gyermek traumatikus élményeit, illetve azt hogy milyen traumara
emlékeztet6 ingerek kapcsolddnak erés érzelmi reakciokhoz,
akaratlanul is aktivalhatja a trauma erételjes emlékeztetdit.
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- Jollét
A mergez0 stressznek rovid- €s hosszu tavu kovetkezmenyei is vannak a
gyermek mentalis és fizikai egészseégére, illetve életutjara:

— Agyermek mergezo0 stressznek valo kitettsege hatassal lehet a kognitiv
fejlédésere is, mely 0sszeflggesben all a tanulasi készségeivel, iskolai
elorehaladasaval es iskolai, illetve kozossegbeli, munkahelyi sikereivel.

— Az, hogy a gyermek kevésbe, vagy nem képes erzelmei
szabalyozasara, befolyasolja azt, hogy hogyan képes csaladban,
osztalyban, kortarsaival mukodni.

— A gyermek indokolatlan blintudata a tapasztalt negativ élmenyek
kapcsan, és onmaga hibaztatasa reménytelensegérzést okozhat, ami
csOkkenti azokat a kepességeit és motivaciojat, ami a sikeres iskolai
bevalashoz szuksegesek.

— A gyermek traumatikus élményei befolyasoljak a vilagrol alkotott képét,
a vilagot annyira bizalomra nem mélténak lathatja, hogy izolalja magat
csaladjatol, kortarsaitol, és barmilyen tarsas és erzelmi tamasztol.
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* Pozitiv megkuzdesi strategiak hianya eseten ezek
a torések a gyermek biztonsag- es
allandosagerzeteben, jolleteben akar kockazatos,
destruktiv megkuzdeési viselkedéseket is
okozhatnak

A mérgezo stressz hatasa a viselkedeésre

* A koragyermekkori trauma és mergezo0 stressz
osszefuggesbe hozhato az erzelmek kevésbe
hatekony szabalyozasaval, a gyakoribb,
eroteljesebb félelemérzettel, €s alacsonyabb
védelem es biztonsagerzettel.
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» Iskolaskorban ért trauma, mergezo stressz

— Alaashatja a félelmek, szorongasok €s az agresszio kezelését, a
figyelem hosszabb fenntartasat a tanulas soran, az impulzuskontrollt, a
veszélyes helyzetekben adott reakciok iranyitasat, a védekezo
magatartast

— Ezek alvasproblémakhoz, tanulasi probléemakhoz, a varatlan
helyzetekre adott reakciok kontrollalasanak nehézségéhez, és
valtakozodan tul félés vagy tul agressziv viselkedéshez vezethetnek

« Serduldkori trauma és mérgez0 stressz

— Csokkentheti a hosszu tavu célok felallitasat és kovetéset, a viselkedes
kovetkezmenyeinek alapos atgondolasat, a veszely és a biztonsag
realis értékelését

— Jellemz6 a vakmer0 és kockazatvallalo viselkedeés, az iskolai kudarc és
alulteljesités, és az, hogy rossz dontéseket hoznak.

« Ha tobb fejlodési szakaszban is mérgez0 stressznek vannak kitéve,
megjelenhet naluk ezeknek a viselkedéseknek a kombinacidja is
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« Atraumatizalt gyermekek viselkedése azt az eréfeszitésuket
tukrozheti, amivel megprobalnak alkalmazkodni a mérgez6
stresszhez.

— llyen lehet példaul, amikor a gyermek ujrajatssza az atélt trauma egy-
egy aspektusat (pl. agresszid, onkarositd vagy szexualizalt viselkedés)
amikor valamilyen, a korabbi traumara emlékeztetd inger éri.

— Az Ujrajatszas célja az is lehet, hogy megprobalja iranyitani vagy uralni
a tapasztalatait

 Trauma emlékeztet6 inger lehet:

— minden olyan személy, hely, szituacio, erzeés vagy dolog, ami
emlékeztet az atélt traumara
— Amikor ezekkel az emlékeztetdkkel talalkozik, a gyermek ujra atélheti

azokat az intenziv és zavaro érzéseket, amik az eredeti traumahoz
kapcsolddnak

— Ez olyan viselkedéshez vezet, ami az adott helyzetben nem tinik
odaillének, de a traumatikus esemeény bekovetkezésekor megfeleld volt
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Amikor egy traumara emlékezteto inger éri a gyermeket, pont ugy
reagalhat, mint amikor valaki kozvetlen veszéllyel szembesul

— Egyes esetekben a gyerek tisztaban van ezzel a reakcidval, maskor
nem tudja mi a viselkedésének, érzéseinek valodi kivaltd oka

* Az érzelmeikkel és elményeikkel valé megkuzdeési probalkozasok
sok esetben viselkedésproblemakkal jarnak

» AKkronikus gyerekkori traumahoz két, latszolag kulonbozo
viselkedésminta kapcsolodik: tquontroIIaIt vagy alulkontrollalt
viselkedés

— Tulkontrollalt viselkedés oka: a tehetetlensegérzetet probalja
ellensulyozni

— Alulkontrollalt viselkedés: kognitiv deficitek lehetnek mogotte, amik
megnovekedett impulziv reakciokhoz, agresszidohoz vezethetnek

A meérgezo stressz, trauma hatasait is kivedheti, jelentdsen
csokkentheti:

— a pozitiv alkalmazkodast segitheti a tamogaté nevel8szuld, neveld,
— a pozitiv kortars kapcsolatok és

— a kozosseg gyermek-gondozasi és mas tamogato rendszereinek, segit6
szakembereinek elérhetdsege.
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Az eltéro kultura és a hatranyos helyzet hatasai

Azok a gyermekek, akik eltérd kulturaju csoporthoz tartoznak,
sokszor tapasztaljak a sztereotipizalas és az elditéletek hatasait,
erejét, gyakori a szegenyseg es kozosségen beluli er6szak

Emellett értékrendjuk is mas lehet, ezert a gyermeknek kettds
értekrendet kell kialakitania
— Ezek megnehezitik, hogy a gyermek pozitiv képet alakitson ki
onmagarol
A hatranyos helyzet szintén veszélyezteti ezt a folyamatot, mivel
tobbek kozott a megfosztottsag érzésével jar
— Ezek a tényezdk jelentdsen megnovelik a csaladra és a gyermekre
harul6 stressz mennyiségét, gyakran elérve a mérgez0 stressz
tartomanyat.
Ezek a kulturalis és tarsas jelenségek befolyasoljak, hogy a
gyerekek mennyire veszelyeztetettek, a traumaval kapcsolatos
tapasztalataikat,
— valamint azt is, hogy a gyerekek, csaladok, illetve kozosségek milyen

valaszokat adnak és mennyire reziliensek a gyermeket ér6 mergezd
stresszel szemben
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* Olyan nevel6- vagy orokbefogado csaladra van
szukség,

— akik megeértik annak fontossagat, hogy a gyerek
megelhesse az etnikai/kulturalis gyokereit,

— segiteni tudnak neki abban, hogy kezelni tudja az
etnikai, kulturalis és csalédi Identitasanak elvesztését,

— valamint abban, hogy megbirkozzon a szuletéesi
statuszanak es etnikai gyokereinek szocialis es
csaladi elfogadasaval.

* Figyelembe kell venni a gyermek erzeseit és/vagy
felfogasat azzal kapcsolatban, hogy egy olyan
csaladdal él, akik az ovetol kulonboz6 etnikai vagy
kulturalis hatterrel rendelkeznek
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A kiemelés kovetkeztében szerzett sérulések hatasa

» A szakellatasban dolgozo szakembereknek tisztaban
kell lennitk azzal, hogy a gyermek kiemelése a
csaladjabdl traumatizalo folyamat,

— annak ellenére, hogy az a gyermek érdekét szolgalja.

— Ennek megértése, elfogadasa és az ehhez igazodoé
banasmdd, gondoskodas a gyermek késoébbi sikeres
nevelésének egyik kulcskérdese.

» A gyermeket azonban kiemeléset megelozéen is
érhettek traumak.

— Ezek kovetkezmenyeét esetenkent tapasztalhatjuk a
gyermek fejlddésen, viselkedéseén.



2.2 GONDOSKODAS, VALASZKESZSEG ES A

SPECIFIKUS PROBLEMAKOROK KAPCSOLODASA

A kiemelés kovetkeztében szerzett sérulések:
* Veszteség megélése: talajvesztettseg allapotaba kerul, csalodik a szul6ben.

- Onmagat hibaztatja. Onérték vesztést jelent szamara az, hogy ugy érzi,
,nem kellett, eldobtak.”

* Anevelésbe vett gyermeket bizonytalansag jellemzi, szorong, varakozasi
feszlltség van benne.

- ,broken home” szindroma (0sszetort otthon) Gsszetevoi: veszteseg, izolacio,
kilatastalansag, tehetetlenség.

Tartsuk szem el6tt, hogy a gyerek:

* egy szamara ismeretlen helyre érkezett

* az addigi tamaszai nélkul, egyedul van

* nem ismerjuk egyéni jellemzdit, életutjat és ezek hatasat kommunikacidjara,
viselkedésére

« szorongasa nem vart, ra jellemzé reakciokat valthat ki beldle

* nem ismeri a tobbi gyerek szamara nyilvanvalo rutinokat

» szocializacios hianyok, eltérések jellemezhetik

« eltérd kulturalis gyokerei, mintai lehetnek
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« A gyermekvedelmi szakellatasba kerulo gyerekeknek szuleikt6l valo
elszakadasuk utan, tulajdonképpen nem marad mas lehetéseguk,
mint az Oket fogadd személyekkel, nevelbkkel valé megfeleld
kapcsolat kialakitasa.

A kapcsolat mindsege kihatassal van a gyermek tovabbi életutjara,
beilleszkedési esélyeire.

A nevel6nek megfelel6 kotddeési lenetbseget kell biztositani a
gyermekek szamara.

Ezt a kiszamithatosag, elfogadas, bizalom, a gyermek szamara
elérhet6ség jellemzi.

Nem a tokéletesre torekszik, hanem a szamara elfogadhatd nevelési
helyzetekkel is megelégszik.

Képes alkalmazkodni, felsorakoztatja a pozitiv érzelmeket mozgoésitod
élmeényeit

- Aszakellatasba kerulés traumajat jelentGsen felerdsiti a gondozasi
hely instabilitasa

azaz amikor a gyermek egyik helyrdl, nevel6szul6tol a masikra kerdl,
kilonosen, ha ez tobbszor is megtorténik
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* Az elhelyezesi zavarok negativ kovetkezmennyel
jarnak a gyermek érzelem- és viselkedesfejl6désere

— Minden egyes gondozasi hely valtozas, magaban foglalja
az ismétlodo bizonytalansag és a tarsas instabilitas
tapasztalatat

— Ezek a tényezOk hozzajarulnak a negativ pszichologiai
eredményekhez

— A gyakori gondozasi hely valtas kapcsolatban all a
gyermek nehezen kezelhetd, externalizalo viselkedésével,
viselkedésgatlasi problemalval

— Olyan beavatkozasok, amelyek csokkentik a gyermek
viselkedési probléméit, novelik a csaladba beilleszkedését,
csokkenthetik a viselkedési probléemak hatasat,

— mindemellett a megnovekedett gondozoi tamogatas
csokkentheti a gondozasi hely valtasok szamat
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« Minden alkalommal, amikor egy gyermek élethelyzete valtozik,
elvalik gondozajatdl, varhatdéan nehézségeket fog okozni szamara.

— Atanarok és az iskolak valtozasa szintén megzavarhatja a gyermekek
szamara kulonosen fontos kapcsolatokat.

— Avaltozas tervezésekor altalaban kevés odafigyelést és tiszteletet
forditanak a kapcsolatok jelentéségére.

— A gyermekeknek koherens identitast, onéletrajzot kell Iétrehozniuk
magukban, mely jelentésen megnehezuil, ha tobb gondozasi helyre
helyezik at 6ket, anélkul, hogy az események kozott kapcsolat lenne.

 Ha lehetséges, a gyermekeknek ugyanazon a gondozasi helyen kell
maradniuk, hacsak sulyos okok nem indokoljak a valtozast.

— Amikor a valtozas elkerulhetetlen, a kulonleges kapcsolatokat fel kell
ismerni és tamogatni szukséges mindaddig, amig a gyermek szamara
fontosak.

— Ha lehetséges, kerulni kell egy masik gyermek ugyanabban a
gyermekotthonban vagy nevel8szulénél torténd egyideji elhelyezését
(természetesen a testvereket kivéve)
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* Minden valtozast, ideértve az otthonban dolgozé munkatarsak
tavozasat is, meg kell emliteni, és adott esetben szereny
unnepseg keretében el kell bucsuzni toluk.

* Az onallo életvitel megkezdésekor a gyermekotthonbdl
kikerulés jelentéségét nem lehet tulbecsulni

— Az intézményeknek tamogatniuk kell a fiatalok és az 6ket
gondozo személyek kozotti kapcsolatok fenntartasat

— Agondozoknak es kornyezetuknek tovabbra is biztonsagos
bazisnak és biztonsagos menedeknek kell lennitik azok
szamara, akik elhagytak a gondozast

* A nevel6szul6k elsddleges feladata

— afizikai és érzelmi biztonsag megteremtése a gyermekek
szamara (stabilitas és biztonsag),

— majd a szorongast csokkentéseben segitik 6ket, az egyuttes
szabalyozas reven.
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Az iranyelveknek, eljarasoknak tamogatniuk kell a gondozoét, hogy
reagaljon a gyermek érzelmi korara,

ami alapvetden fizikai taplalast, gondozast és érzelmi reagalast jelent,
magaban foglalhatja az érintésre, az érzékszervi stimulalasra, a zenére
és a jatékra koncentralast,

valamint biztonsagos, kiszamithatd napirend és kornyezet biztositasat a
gyermek szamara.

Ez azt eredmenyezi, hogy a nevel0szulo képes lesz a gyermek
tamogatasara az érzelmek megismeréseében és képességei
fejlesztésében.

A gyermekotthonokban a biztonsagos kapcsolatok feltételeinek
megteremtése komolyabb kihivast jelent, mint a nevel6csaladok
esetében

A kapcsolati kornyezetben nagyfoku bizonytalansag tapasztalhat6

De egyik elénye, hogy tobb felndtt kozul tud valasztani a gyermek, és
ez nagyobb valdszinlséggel teszi lehetbve, hogy megfelel6 kotddés
alakuljon ki

A mUszakvaltas, tovabbképzés, az unnepek és a betegség
megzavarhatjak a gyermekek és a gondozok kozotti kapcsolatot
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Kapcsolatkozponti gondozasi szemlélet

Sok esetben szukseges a gyermekotthonokban szakmai és
kulturalis paradigmavaltas, amely felismeri és értékeli a kilonleges
kapcsolatok gyogyitd potencialjat

Ez a szemléelet a kapcsolatokra és az érzelmekre helyezi a
hangsulyt, a viselkedés es a kognicio helyett

A sikeres programok a szakellatasban azok, ahol a gyermek érzelmi
koranak megfeleléen reagalnak, nem pedig az életkoranak
megfelelden.

— Ahhoz, hogy a gyermekek idegrendszere megfeleld médon tudjon

muakaodni, ilyen reparalo tapasztalatokra és ingerlésre van szukseég,
onszabalyozasuk ezek utan tud megfelel6 modon fejlédni

A gyermekek olyan felnGtteket igényelnek, akik inkabb érzéseiket és
gondolataikat akarjak megérteni, nem csak reagalnak a
viselkedésukre.

— A szakemberek és a gyermekek valaszkész és érzékeny kozos

kulturajanak kialakitasa alapvet6 fontossagu eleme a
kapcsolatkozpontu gondozasnak
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A kiszamithatdsag és a rutin fontos tényez6k a gyermekek
biztonsagerzetének megteremtéseben

— de a gyermekotthoni kdrnyezetben nem mindig konny( elérni a
kOvetkezetességet.

* Akapcsolatokkal erGsen kiizdo gyermekek szamara hasznos lehet
az egyeni igenyeikre epulo, reszletes huszonnegy oras terv
kidolgozasa.

« A munkatarsaktol valé vegleges elvalast elore megtervezik, és a
munkatarsak megbeszelik a gyermekkel.

— A munkatarsakat arra 6sztonzik, hogy mondjak el a gyermekeknek,
hogy nem felejtik el 6ket, esetleg adjanak jelképes ajandékot, vagy
irjanak kepeslapot, amikor tavol vannak

« Egy kanadai modell szerint a kozvetlen nevel6knek, gondozdoknak
kulcsfontossagu szerepe van az elhanyagolt, bantalmazott,
magatartasproblémas gyermekek segitéseben.

— ElsOsorban a viselkedes jelentesenek megertesere es az onszabalyozo
képességek fejlesztésére kell koncentralni

— Ez a megkozelites a gondozok €s a gyermekek kozotti kapcsolatra
fokuszal, mely az egészséges valtozas és a j6 eredmények
megteremtésének alapvetd eszkoze.
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« Afegyelmezésre és kontrollra épitd megkodzelités hosszabb tavon
nem jelent megoldast, nem eredményes a gyermekek nevelésében.
— Mivel ezeknél a gyermekeknél sok a magatartasprobléma, az agressziv
viselkedés, ezért a fegyelmezeés, az ilyen viselkedések leszoritasa, a
fiatalok kontrollalasa j0 megoldasnak tlnik, és a nevelOk szamara azt az
érzetet adja, hogy kézben tartjak a helyzetet.

— Ugyanakkor sok esetben ez csak noveli a problémakat és az agressziot,
a gyerekek a nevel6ket elutasithatjak, ellenségnek tekinthetik.

— Ebben a helyzetben a viselkedés mddositasara tett kisérletek sokszor
sikertelenek, vagy ha torténik valtozas, az hosszu tavon nem lesz
tartos.

— Adurva, vagy tul erételjes kuls6 kontroll nem tamogatja a belsé
felelossegerzet €s az onszabalyozas fejlédését, s6t, leginkabb alaassak
ezeket.

* A hagyomanyos megkozelitésben a kovetkezetesség erdekeben
jellemzben egyetemes szabalyokat alkalmaznak, melyek nem
veszik figyelembe a gyermekek egyéni szuksegleteit es
korulményeit.

— A szakember és a gyermekek kapcsolata semleges, nem szoros.
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* Az Uj megkozelitésben megjelenik, hogy annak, hogy fiatalok
eltavolitottak magukat a gondozaoiktol, paradox modon koze volt
ahhoz, hogy arra vagytak, hogy kapcsolodjanak. Az er0szak, az
agresszio €s mas zavaro viselkedések funkciojanak megertese az
interakcidokban fontosabba valt, mint ezen viselkedések kontrollalasa

» Akotddes alapvetd emberi szUkséglet,

— egy belsé munkamodell a kapcsolatokrol, a kapcsolatokban sajat
magunkrol, és a masikrol, mely az elsddleges gondozoval valo
folyamatos interakciok nyoman alakul ki.

— Abels6 munkamodell érzelmeket, hiedelmeket, stratégiakat tartalmaz
az emberekrdl és kapcsolatokrol.

— Akorai ismetlodo tapasztalatok alapjan vonja le a kovetkeztetest az
egyen arrol, hogy 6 maga olyan ember-e, aki a gondozok
gondoskodasat joindulatat, szeretetét eloh|VJa

— illetve hogy a vilag és benne a tobbi ember mennyire hajlamos és képes
a gondoskodasra és a védelemre
« AKkoOtddési rendszert a fenyegetések inditjak be, a distressz arra

inditja a gyermeket, hogy olyat tegyen (pl.: felmasszon az anyja
olébe), mellyel visszanyeri a biztonsag érzését.
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« Az elhanyagolt, bantalmazott gyermekek munkamodellje is
osszhangban van korabbi tapasztalataikkal, melyet
magatartasproblémaik is tukroznek.

— Az agresszio es er0szak ezekben az esetekben gyakran részei a szoros
kapcsolatoknak, igy a kontrollra, manipulaciora iranyuld kiseérletek a
masokkal valo kapcsolatteremtésre vonatkozo torekvések.

— Kozeledésukre elutasito, agressziv valaszokat provokalnak ki, igy
kialakul a kolcsonos agresszio és erOszak dinamikaja, mely az altaluk
jol ismert bantalmazo6 kapcsolatokat jellemzi.

— EDbbdl a néz6pontbdl a kontroll kozpontu gondozas a gyerekek eredeti
bels6 munkamodelljét er6siti, a megvaltoztatas segitése helyett.

* Az Uj megkoOzelités a probléemas viselkedéseket a konfliktusos
kotddések, kapcsolatok fenntartasara iranyuld kisérletként értelmezi,

— igy olyan gondozasi, nevelési stratégiakat kivan meg, melyek a
gyermekekkel valo kapcsolat kialakitasara és fenntartasara helyezik a
hangsulyt

— Ez jelent8s érzelmi befektetést kivan meg a neveldktdl, neveldszuldktol,
ugyanakkor nagyobb eséllyel tud segiteni a fiataloknak megvaltoztatni a

magukrol és masokrol alkotott nézeteiket és megvaltoztatni az ezeket
kiserd viselkedéseiket.
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A kotodeselmeleten alapuld kapcsolatkozpontu gondozasi szemiélet
hét alapelv mentén szervezddik:

1. Minden viselkedésnek jelentése van.

— Aviselkedés jelentése az adott modon viselkedd személy belsé
munkamodelljének megértésével fedezhet6 fel.

2. A bennunket gondozo személyekkel szerzett korai, ismeétlédo
tapasztalataink alapozzak meg a magunkhoz és masokhoz fiz6d6
belsd kapcsolati munkamodellunket.

—  Legkorabbi tapasztalatainknak bizonyitottan hatasuk van
kapcsolatainkra, viszonyunkra az iskolahoz, a munkahoz és a
jatékhoz is.

3. Abiologiai alappal biro kepessegeink (pl.: fizikai, kognitiv
kepessegek) aktivan hozzajarulnak tapasztalatalnkhoz és az
onmagunkkal és masokkal valo kapcsolatok munkamodelljéhez.
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4. Abelsé munkamodell "folyamatosan dolgozik", a kapcsolatok és a
tapasztalatok alapjan fejlédik.
— A modell folyamatosan felulvizsgalodik a tapasztalatok fliggvenyében.
—  Tapasztalat hozzaadhaté a modellhez, de el nem vehetd beldle.
5. Kapcsolataink a mi és a tobbiek bels6 munkamodelljei kozott zajlo
folyamatos és kolcsonds interakciokbal allnak.
—  Senki nem tudja kivonni magat ebbdl az 6sszjatekbal.
6. Megeérteni magunkat masokkal val6 kapcsolatunkban.
— Az Onérzékelésunk, én-élmeényunk magaban foglalja azt az
élmeényunket, hogy a tobbiek milyennek latnak minket és hogyan
valaszolnak nekunk.

7. Az egyeén viselkedéseében valo tartds valtozas csak akkor jon létre,
ha az egyén kornyezete altal tamogatott valtozas jon létre a belsd
munkamodellben, és van elegendé idd, lehetdség és tamogatas az
uj tapasztalat beepitésehez.



HANDOUT 10 Esetmegbeszélés

GYAKORLAT
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GYAKORLAT
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* A gyermekvédelemben szamtalan gyerek
bantalmazasnak és/vagy er6szaknak volt kitéve a
csaladjaban.

— Ezek a gyermekek gyakran nem megfeleld

magatartasmintakat tanultak, melyek az évek soran be is
rogzulhettek.

— A probléemas viselkedéssel részben olyan negativ
érzelmek kezelésére tesznek kisérletet, mint a félelem, a
kétsegbeeses és a reménytelenseg

— Ha a gyermek nem bizik a kapcsolatokban, nehézséget
okoz a segitség kérése és elfogadasa

— Onszabalyozasa nem az életkoranak megfeleld,

— A gyermek olyan viselkedessel reagal a nehézsegekre,
amelyek abban a pillanatban segitenek neki, de hosszu
tavon negativ kovetkezményei vannak
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« Sok gyermeket kegyetlen és szeélsGseges buntetéeseknek
vetettek ala,

— ezért barmilyen fegyelmezési kisérletet tulreagalhatnak,

— mig masok latszolag leginkabb a széls6seges és bantalmazo
buntetésekre reagalnak.

* A nevelt gyermekek esetében a fegyelmezés gyakran olyan
temakhoz kapcsolodik, mint a figyelem, a hatalom, a bosszu,
az iranyitas, az onbecsulés elvesztése és a fajdalom a
szeretet.

* Mivel a nevelGszulok és a nevelOk nem feltétlenul ismerik a
nevelt gyerekek teljes hatterét, ovatosnak es erzékenynek kell
lennunk

* A motivacio egy belso allapot, ami kapcsolatban all egy
szukséglettel vagy igénnyel, és ami iranyt ad a
cselekvéseinknek, az a késztetés, hogy valamit csinaljunk
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 Minden gyerek esetében valtozik, hogy a cselekedetei milyen
késztetésekbdl fakadnak,

— milyen erdk allnak a viselkedésének hatterében, miért tud bizonyos
cselekvésekre hatalmas energiakat mozgodsitani, mig masokra nem.

« Minden gyerek torekszik arra, hogy tanuljon, felfedezze a vilagot
— motivalasukkor a nevel6nek ezt a tulajdonsagot kell felhasznalnia

« Mit tehetlnk azért, hogy a gyerek motivaltta valjon, és hogy ezt fenn
is tudja tartani? Figyelembe kell vennunk, mik késztetik dket arra,
hogy valamilyen tevékenyseget végezzenek:

— Onbecsiilés iranti sziikséglet — sziikséglink van arra, hogy
onbecsulésunket fenntartsuk, illetve noveljuk

— Kivancsisag - a tudas és megertés iranti vagy az eredete, a felfedezes,
felderités alapja

— Tarsas motivacio — olyan kapcsolatok kialakitasara iranyulo
szukséglet, ahol biztonsagban, elfogadva, szeretve érezzik magunkat
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« Aviselkedés megvaltoztatasanak leghatékonyabb maodja:
— az er6s kapcsolatok kialakitasa,
— az 0sszehangolt kommunikacio kialakitasa,
— a megfeleld onértékelés megteremtese,
— valamint az onszabalyozo képességek modellezése és megtanitasa
e A hatérozott, vilagos kereteket, hatarokat szabd, mindemellett
elfogadé és onallésagra buzdité szuldi, nevelbi magatartas

tamogatja a gyermek onszabalyozasanak fejlédéset,
rezilienciajanak erdsitéset.

* Minden gyerek kulonbozd, és a korulmények is, igy gyakran
el0fordul, hogy egy neveIeS| motivacios modszer mikodik az egyik
gyereknel mig egy masiknal mar nem.

— Elképzelhetd, hogy kulonb6z6 megkozelitések kombinacidja hozza el
valakinek a sikert.

— Nincsenek j6 vagy rossz modszerek, csak az adott helyzetben jol vagy
nem jol mikodé technikak.

— A prédikalas, a kényszerités és a buntetés ritkan érnek el eredményt
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A hatékony nevelés egyik fontos eszkoze az atgondolt, megfeleld
modon miukodtetett motivacios es értékelesi rendszer. Az ilyen
rendszer kritériumai :

« egységes és objektiv
— figyelembe kell venni a gyerekek egyéni jellemzdit, életkorat,
kepességeit.

— az egysegesseqg kiterjed valamennyi gyermekre é€s valamennyi veluk
foglalkozo felndttre

— az objektivitas az érthetd, személyre szabott elvarasok kozvetitését
jelenti.

« stabil viszonyitasi keretet jelent a gyermek mindennapi
életében

— stabil viszonyitasi keretet akkor tud jelenteni a gyermekek szamara, ha
kovetkezetesen alkalmazzak a rendszert, az elvarasok mindenki
szamara érthetdek, kovethetéek

— adifferencialas, az egyéni jellemzdk figyelembe vétele is mindenki
szamara elfogadhato lesz, ha az elvarasok rendszerében is megjelenik.
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» a pozitiv viselkedés megerositésére épul

— apozitiv viselkedés megerdsitése a fejlodest tamogatja, noveli a
gyermekek onbizalmat, megélhetik az elismeres érzését.

« azonnali visszacsatolast ad a gyermekeknek

— ameghatarozott elvarasokra epulo, pozitiv szemiléletl visszacsatolas
kiszamithatova, atlathatova teszi a gyermek éeletet, noveli biztonsag
erzetét, bizalmat, erésiti kapcsolatat nevelojevel.

« jutalmazasi rendszere a tapasztalatok alapjan hatékony
motivalo erot jelent

— az értékelési rendszerhez kapcsolddo jutalmazasi rendszerek is
differencialtnak, a gyerekek egyéni jellemzdihez illeszkeddnek kell
lennie, hogy motivacios bazist tudjon jelenteni a fejlédéshez,
tevékenyseghez, kapcsolatok alakitasahoz.

— az értékelési és jutalmazasi rendszer folyamatos fejlesztése, alakitasa a
nevelok és gyerekek kozos feladata.
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« Adicséret szamtalan formajat hasznaljuk a nevelési
folyamatban.

— A szobeli dicseéret jo alkalom az azonnali visszajelzésre es
a gyermekkel vald beszelgetésre, 6 hogyan erzi magat
ebben a helyzetben, hogyan értekeli sajat teljesitmenyet,
viselkedesét, jelentette-e neki valami nehézseget, ker-e
segitseget valamiben.

— Adicséret sokszor egyszertibb formakban is megnyilvanul,
egy mosoly, egy oleles szavak nélkul is tudatja a
gyermekkel, hogy viselkedése, tevekenysege elnyerte
elismeresunket.

— Ez az aktiv, pozitiv visszajelzésekre épulé kommunikacio
fontos része a nevelésnek.

— Adicseretre, az elismeresre minden gyermeknek
szuksége van, pozitiv eénképuk, onbizalmuk erésitese
érdekeben.
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* Ajutalmazasi, motivaciés rendszer alapja, hogy a
gyerekek szuksegleteihez, igenyeihez, egyeni
jellemz6ihez igazodjon

« Jutalom lehet:
— program (kirandulas, mozi stb.)
— kozOs jaték
— oklevél
— nagyobb onallésag, kimeno
— targyjutalom (pl.: fénykép, matrica, konyv stb.)
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Jutalmazas és blintetés

,A jutalmazas és buntetés problémakore elvalaszthatatlan az ertek
fogalmatodl. Amikor jutalmazunk, illetve buntetlnk, akkor rendszerint
az adott szikebb—tagabb (csalad, iskola, pedagdgus) értelemben
vett tarsadalom értékrendjehez viszonyitunk. A tarsadalmi normak,
ertekek elérése erdekében alkalmazzuk a jutalmazas és buntetés
modszerét”.(Hegedus, 2004, 1.0.)

A jutalmazas és a buntetés modszere hosszu tavon nem
eredmenyes, mert ha a neveld nincs jelen, nem tudja ellendrizni, igy
buntetni vagy jutalmazni a gyerek viselkedését

— Buntetés valodi kovetkezménye: neheztelés, a bosszu érzése, a

lazadas és a visszahuzodas, vagyis a rejtozkodes és a csdkkent
onértékelés, gyakran a teljes engedetlenség az eredmény

— Ezek a kovetkezmények nem segitik el6 a gyerek kés6bbi
feleléssegvallalasat, rezilienciajanak kialakulasat
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« Hosszu tavon a szabalyok betartasat, a szemelyiseg pozitiv iranyba
torténd fejlodéseét, az onbizalom és az onszabalyozas kialakulasat a
bels6 motivacio felébresztése seqgiti el6.

— Abelsd motivacio felkeltése ugy torténhet, hogy a szul6, neveld
érzelmileg fontossa tesz bizonyos értékeket és viselkedés mddokat

— Ezt szabalyok felallitasaval, példamutatassal, kovetkezetesseggel és
pozitiv nevelési modszerekkel érhetjuk el.

« A gyerekekkel valo interakciok a jatékossag, a szeretet, az
elfogadas, a kivancsisag és az empatia tulajdonsagait hordozzak.

« A pozitiv fegyelmezés motivalo eszkozei kozott

— nem szerepel sem a szemrehanyas, sem a megszegyenites, sem pedig
a fajdalomokozas (akar fizikai, akar érzelmi értelemben).

— Apozitiv fegyelmezes célja az, hogy hosszu tavon pozitiv
eredményeket, és mar egészen rovid tavon felel6ssegérzetet és
egyuttmikodeési készséget szuljon.

— A pozitiv fegyelmezés egyik legfontosabb alapgondolata az, hogy a
gyerekek sokkal szivesebben kovetnek olyan szabalyokat, amelyek
lefektetésében 6k maguk is részt vettek
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 Buntetés vs. fegyelmezés

— A buntetés magaban foglalja a hatalommal és/vagy
felelemmel vald fenyegetést vagy ezek hasznalatat a
nem megfeleld viselkedés megvaltoztatasahoz.

— A buntetés kulsd erére tamaszkodik.

— A buntetés arra szolgal, hogy megallitsunk egy adott
viselkedeést.

— A fegyelmezeés ezzel szemben egy olyan tréning,
amelynek célja egy meghatarozott viselkedési
mintazat letrehozasa.

— Mas szoéval a nevel6 feladata nem kontrolit
gyakorolni, hanem az onkontrollt tamogatni.
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A kovetkez6 médszerek megengedhetetienek a nevelésben:

« A gyermeket nem szabad kitenni verbalis bantalmazasnak, vagy a
gyermeket €s a csaladjat érintd becsméré megjegyzeseknek. Nem
lehet gunyneveken szolitani, beskatulyazni, megfenyegetni azzal,
Eogy elkuldik, vagy az érzelmi bantalmazas egyéb formainak

itenni.

- Az ételt, a vizet és az alvast fegyelmezeési célbol nem szabad
megtagadni, mivel a fegyelem nem kapcsolhato 6ssze az élet
alapvetd szuksegleteivel.

« A gyermeket nem szabad kegyetlen, sulyos, szokatlan vagy testi
(fizikai) buntetésnek alavetni, a gyermek testét semmilyen modon,
kézzel vagy eszkozzel (utbk, ovek, zsinérok, vonalzok, botok stb.)
bantani. A testi (fizikai) buntetés magaban foglalja, de nem
korlatozodik ezekre: Gtés, pofozas, fenekelés, csipés, megrazas,
rangatas, rugas, hajhuzas, harapas stb.

. Eegye_tlen, sulyos, elzullesztd vagy megalazé cselekményeknek

itenni.
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A kovetkez6 mdodszerek megengedhetetlenek a nevelésbhen
(folytatas):

« Kémiai szereket, pszichés muikodeésre hato gyogyszereket adni a
gyermeknek (szakorvosi javaslat nélkul)

« A gyermektdl nem szabad megvonni a csaladtagok latogatasait,
telefonhivasait vagy leveleit a fegyelmezeés egyik eszkozekeént.

« A gyermeket nem szabad mozgasaban korlatozni, bezarni vagy
kizarni a gyerekotthonbdl. (kivéve a személyes szabadsag
korlatozasa a Gyvt. 81/A-D. §. alapjan)

« Azt elvarni, hogy csendben maradjon, vagy egyedul legyen
bizonyos id6re, amikor még nem tart ott a fejlodésben.

« A gyermeket nem szabad megfosztani szemelyes pénzbeli
juttatasaitol (kar vagy veszteség megtéritésére vonatkozo kis
kifizetések az esetmenedzserrel €s a gyermekkel konzultalva
megallapithatok.)
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« Ha célunk a gyermek fegyelmezett viselkedésének elérése, akkor a
legjobb modszer nem a gyermek megbuntetése, hanem az
érdekl6édéseének felkeltése, valamint az, hogy lekdssuk a figyelmét.

* Nevelbként a feladatunk a meghatarozott magatartas— és
tevékenységformak megerésitése, illetve leépitése. Igy végezzik a
szocialis tanitast.

« Agyermek altalaban azért dont a helytelen viselkedés mellett, mert
azt hiszi, igy tudja elérni céljait, igy kaphatja meg az elismereést,
amire vagyik.

* A nevelb sokszor korlatozza magat a megfeleld fegyelmezeési
modszer alkalmazasaban.

— Ennek oka lehet, hogy nem akarja, hogy a gyermek rosszul, megbantva
érezze magat az elvarasai miatt,

— vagy rugalmatlan,

— vagy akar nem mer mas szakemberekt6l tamogatast, segitséget kérni.
Pedig minél hamarabb kérjuk, a segitség annal hatékonyabb
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,2Hogyan segitstk a gyermeket a magatartas korrekciojaban?

* ne itéljuk el a gyermeket a benne kialakult helytelen szokasok,
magatartasformak vagy gondolatok miatt, mert mindez sokszor annak a
nagyon nehéz életutnak a kovetkezmeénye, amiben addig része volt

* helyette teremtsunk biztonsagot ado, pozitiv Iégkort, 0sztonozzuk az uj
szokasrend elsajatitasara

* ne fenyegessuk vagy buntessuk, mert az ellenallast valt ki és rontja a
gyermekkel valo kapcsolatot

« feltétel nélkdli elfogadassal kozelitsunk, mely elfogadas ne legyen
flggvénye a gyermek egyes cselekedeteinek

« a gyermekek tobbnyire ahhoz vannak szokva, hogy a szabalyok
betartasanak kotelezettsége viszonylagos, és tobbnyire ad hoc modra
torténik (sok esetben meg lehet Uszni a szamonkeérest, és csak ritkan kell
szamolni a kovetkezményekkel)

« kiemelten fontos tehat, hogy a nevel6k, gyermekfeligyel6k és neveldszulok
folyamatosan, sajat részukr6l is betartsak €s betartassak a csoport/csalad
szabalyait
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« a ver szerinti szulé/gondvisel6 egyuttmikodesi készségének,
életmoddjanak, tarsadalmi-gazdasagi statuszanak, etnikai
hovatartozasanak, viselkedési megnyilvanulasainak jellege
nem befolyasolhatja a szakember gyermekkel és csaladjaval
valo banasmaodjanak mindseget

* agyermek viselkedese, magatartasa nehol megneheziti a
szakember szamara a gyermek elfogadasat és a vele valo
egyuttmukodest, ezert fontos a gyermek élettorténetenek
mineél részletesebb és mélyebb megismerése és megertése,
mely lehetdvé teszi, hogy az inadekvat reakciokra
megfelelden tudjon valaszolni

- fontos, hogy a neveld/gyermekfelugyeld/neveloszulo
magatartasa verbalis és metakommunikacioja osszhangban
legyen, hiszen ezek a gyerekek érzekenyen reagalnak a
kiszamithatatlansagra™ (CareComp2016, 12.0.)
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Pozitiv fegyelmezés - szabalyok

« Afegyelmezés egy tanitasi-tanulasi folyamat, melynek soran a
gyermek fejleszti és meg6rzi onkontrolljat, onbizalmat, donbecsulését
es megfelel6en viselkedik ugy, hogy felelésséget vallal a tetteiér,
dontéseket hoz mindennapi életével kapcsolatban, és a tarsas
viselkedés elfogadott normainak megfelel6en él.

« Afegyelmezés célja a tanulas. A gyerekek — biztonsagos
korulmenyek kozott - kepesek tanulni hibaikbal.

« Ezért a neveldbk feladata:

1. Olyan szabalyok felallitasa, ami kijeloli a csaladon/otthonon
belul elfogadott viselkedés hatarait.

—  Fegyelmezés soran a csaladban, a gyermekotthonban mi szabjuk
meg a hatarokat, amig a gyermekek meg nem tanuljak, hogy maguk
tegyek ezt.

—  Agyermeknek tisztaban kell lennie azzal, felel6s a sajat
viselkedéséert, 6 dontott ugy, hogy az adott viselkedeést valasztja.

—  Ez akkor valosulhat meg, ha a szabalyokat érthet6en elmagyarazzuk,
és az adott gyermek/fiatal korabbi tapasztalataitdl, személyiségétél és
koratol fuggden minden gyerek esetében megfeleléen alkalmazzuk
ezeket.



2.3 KONTROLL, FEGYELMEZES, SZABALYOK, ONSZABALYOZAS,
A GYERMEK, MINT PARTNER ES A SPECIFIKUS

PROBLEMAKOROK KAPCSOLODASA

2. A szabalyok ismertetése.

A gyermeknek ismernie kell a csaladban, otthonban lévd szabalyokat,
és azt is, mik a kovetkezményei, ha athagja azokat.

Méltanyos, ésszer(l, a gyermek/fiatal koranak, illetve érettségének
megfeleld kovetkezményeket kell meghatarozni, melyek aranyban
allnak a szabaly megsértésével.

A kovetkezmeényeket el6re ki kell dolgoznunk, ami legyen
osszefuggésben az elkovetett tettel, és kovetkezményeket meg kell
beszélni a gyermekkel, ugy, hogy megértse azokat.

A helyes viselkedésnek mindig megvan a jutalma (pozitiv
kovetkezmeény), a helytelen magatartas mindig negativ
kovetkezményekkel jar. Ezt kovetkezetesen kell képviselni.

A kovetkezmények megélése nem buntetés. A gyermek maga valaszt,
hogy hogyan viselkedik, de annak mindig kovetkezményei vannak, igy
a felel6sséget 6 viseli!

3. Konzultaljunk, ha szukséges!

Egyeztesslnk szakemberekkel, ha szukségunk van ra, elakadtunk,
stb. (bvodapedagogus, tanar, pszichologus, szocialis munkas, stb.)
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Szabalyok

« A szabalyok celja kovetkezetes, biztonsagos,
kényelmesebb kornyezet megteremtése. Ez a
megkozelites tulmutat pusztan a viselkedeés
szabalyozasan.

« Ot faktort kell figyelembe venniink, amikor a
szabalyokat kidolgozzuk:

1. Konkrét szabalyok

— Akkor konkret egy szabaly, amikor egyértelmlen
meghatarozza, hogy mi az elvaras. Mas szoval a nevelo
és a gyermek is pontosan tudja, hogy mi az a pillanat,
amikor a szabalyt megszegik.

— Egy jol meghatarozott szabaly nem értheto félre.
— Hataridok megadasa még konkrétabba tesz egy szabalyt.
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2. Esszerii szabalyok

— Aledfiatalabb (3 év feletti) gyermek is be tudja tartani a szabalyt? A

szabaly olyan viselkedésre vonatkozik, amelyet a gyerek kontrollalni
tud?

— Hiaba jol kordlirt egy szabaly, ha nem ésszerl egy 3 éves szamara. Az
nem elvarhato egy haromevestdl, hogy rakjon rendet a szobajaban, de
az mar ésszerl elvaras, hogy minden szennyes ruhat tegyen be a

szennyeskosarba, illetve, hogy valamennyi jatékot tegyen be a jatékos
dobozba.

— Ugyanakkor fel kell hivni a figyelmet ra, hogy iskolaskor alatt még
sokszor kell a feln6tt segitsége, fellgyelete a szabalyok betartasahoz.

3. Ellendrizhet6 szabalyok
— Aszabalynak nincs értelme, ha nem ellendrizhetd, hogy betartjak-e.

— Minden szabaly megszeghet6 — és a legtobbet meg is fogjak szegni. A
kérdés tehat: masok vallomasatol fuggetlendl is fogom tudni, ha

megszegték a szabalyt? Mas szoval: a nevel6 meg tudja figyelni az
adott viselkedeést?
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4. Pozitivan megfogalmazott szabalyok
— Nagyon fontos a pozitivumok hangsulyozasa a nevelésben.

— lgaz ez a szabalyok megfogalmazasara is: fontos, hogy azt a
viselkedést fogalmazzuk meg, amit latni szeretnénk, ne azt,
amit kerulni.

5. Szukséges szabalyok
— A szabalyok célja, hogy megkonnyitsék az életet, nem az, hogy
megnehezitsék.

— A szabalyoknak a gyermekek donteseirdl kell szolniuk, nem
pedig a neveldnek kell folyamatos ellen6rz6 munkat adniuk.

—  AKkevés, de konkrét, ésszer(, ellendrizhetd, pozitivan
megfogalmazott szabaly megkonnyiti az eletunket.

— Aszabalyoknak a valoban fontos dolgokrol kell szolniuk, és a
feleldsséget a gyermekre kell haritaniuk, nem a szulére,
nevelbre.

— Koncentraljunk tehat néhany, de kulonosen fontos szabalyra
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viselkedések kapcsan kell szabalyokat kialakitani:
 Kiemelkedb — veszélyes, destruktiv, illegalis magatartas, ezért meg kell
allitani
* Fontos — a viselkedésnek bizonyos korulmeények kozott lehet negativ
kovetkezménye

« Nem igényel azonnali beavatkozast — a gyermek/fiatal a természetes
kovetkezmények miatt vagy a jo példa alapjan meg fogja tanulni a
helyes viselkedést

— A kiszamithatdésag nagyon fontos tényezd minden felnétt-gyermek
kapcsolatban, és néhany, jol megtervezett szabaly segit abban,
hogy kovetkezetesebbé valjunk, hiszen konnyebb par szabalyt
érvényesiteni, mint sokat. Tul sok szabaly mindenki eletét
bonyolultabba teheti.

— A szabalyoknak olyan dolgokra kell vonatkozniuk, amelyek a csalad,
gyermekotthon szamara valodi prioritasok, eés a felel6sséget a
gyermekre kell helyezni, nem pedig a szulbre.

— Koncentraljunk erre a kevés, de létfontossagu szabalyra.
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* Dolgozzunk ki tisztesseges, esszerl, a gyermek
koranak vagy fejlettsegenek megfeleld és
kovetkezetes, a vetseghez kapcsolodo
kovetkezményeket a szabalyok a betartatasa
erdekében.

— A kovetkezmeny abban kulonbozik a buntetestdl, hogy a

kovetkezménynek minden esetben van (természetes vagy
logikus) kapcsolata a cselekedettel, amit kovet.

« A kovetkezmenyeket minden gyereknek el kell
mondani.

* Akovetkezmenyekrol folytatott megbeszeles soran a
gyermek életkorara és fejlettseqi szintjére
osszpontositunk.

— A nevelésben él6 gyermekek fejlédése gyakran elmarad a

valos életkoruktol, és ezt figyelembe kell venni a
kovetkezmeények kialakitasakor.



2.3 KONTROLL, FEGYELMEZES, SZABALYOK, ONSZABALYOZAS,
A GYERMEK, MINT PARTNER ES A SPECIFIKUS

PROBLEMAKOROK KAPCSOLODASA

» A pozitiv nevelés filozofiaja szerint a gyerek akkor viselkedik
rosszul, ha nem érzi a kapcsolddast a felnéttel.

— Amikor csak lehetséges, a felndttek segitsék el6 a gyermekekkel
valo kapcsolodast.

— Ha megszakadt a kapcsolat, a feln6tt dolgozzon azon, hogy ujra
kapcsolodjanak.

— Ahogy a gyerek biztonsagban és odatartozonak érzi magat,
igénye a problematikus viselkedésre le fog csokkenni.

« A kapcsolat felépitése legyen fontosabb, mint a
viselkedés megvaltoztatasa.

— Ez valéban szukséges, enélkul a viselkedés nem tud
megvaltozni.

— A szovetséget helyezzuk eltérbe, ne a megfeleloséget.
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A kovetkezmények kialakitasa

« Afegyelmezési technikakat €s a kovetkezményeket ugy kell
alkalmazni, hogy segitse a gyermeket az onszabalyozas
fejleszteseben és a sajat viselkedésével kapcsolatos
felel6sség vallalasaban.

» A gyermekekkel valé kommunikacio soran ugyelni kell arra,
hogy megkulonboztessuk a cselekedetet és a cselekvot.
Tehat nem a gyerek a rossz, hanem amit akkor éppen
csinalt.

« Az egyes gyermekek/fiatalok masképp reagalnak a kulonb6zé
fegyelmezesi technikakra, koruktol, szemelyiseguktol es
tapasztalataiktol figgéen.

« Megkulonboztetiink természetes és logikus
kovetkezmenyeket



2.3 KONTROLL, FEGYELMEZES, SZABALYOK, ONSZABALYOZAS,
A GYERMEK, MINT PARTNER ES A SPECIFIKUS

PROBLEMAKOROK KAPCSOLODASA

1. Természetes kovetkezmények:

« Atermészetes kovetkezmények azok, melyeknél nincs szukség a
feln6tt beavatkozasara.

« Miutan nincs szukség beavatkozasra, amikor csak lehet, hagyni kell,
hogy ezek a kdvetkezmeények befolyasoljak a nem megfeleld
viselkedést (pl.: nem mosogat el, nem lesz tiszta tanyér).

« Ugyanakkor bizonyos esetekben nem engedhetjuk, hogy a
természetes kovetkezmény bekovetkezzen.

 Ha atermészetes kovetkezmeény veszélyes vagy karos a gyermekre
vagy masokra nézve (pl. nem szabad az uttesten labdazni — elutheti
egy auto), vagy tul lassan kovetkezik be (pl. a kint hagyott bicikli
elrozsdasodik), vagy a gyereket nem érdekli az adott kovetkezmeény
(mennyire koszos a lakoterulete), akkor meg kell fontolnunk a
logikus kovetkezmények hasznalatat.
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2. Logikus kovetkezmények

* Olyan kovetkezmeény, mely a lehetd legszorosabban kapcsolddik a
helytelen viselkedéshez.

« Példaul, ha egy fiatal megrongalja az intézmény tulajdonat, akkor ki
kell fizetnie a javittatast.

« Akkor hatékony, ha a viselkedés és a kovetkezmeény kozotti logikus
osszefliggést a gyermek felismeri.

* Alogikus kovetkezmeényeket a neveld allapitja meg.

« Amikor a termeszetes kovetkezmeny alkalmazhato, hasznalja azt.
Ez nem feltétlenul kivan beavatkozast a szulo, nevelo reszerdl, es
lehetéséget teremt a gyereknek, a hogy a sajat bérén tanuljon.

 Ha atermészetes kovetkezmeények tul veszélyesek, vagy lassan
kovetkeznek be, és a viselkedést meg kell valtoztatni, akkor
hasznalja a logikus kovetkezményt a tanulasra.

« Ha atermészetes és a logikus kovetkezményeket hasznaljuk, a
gyerek megtanulja, hogy mik azok a kovetkezmények, és hogy
hogyan hozzon dontéseket ezeknek megfeleldéen.
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* Van, hogy a logikus kovetkezmeény és a buntetés kozott
nagyon vekony a hatarvonal.

— A semleges hangszin, pozitiv hozzaallas eés a gyermek
dontésének elfogadasa leényeges jellemzéi a logikus
kovetkezmeény hasznalatanak.

— Mindegy, mennyire logikusnak tlnik a nevel6 szamara sajat
reakcioja, ha a megemeli a hangjat, viselkedese hatalmaskodo,
és feltétlen engedelmességet kovetel, akkor az a reakcio
bunteto.

+ A kovetkezmenyeknek id0 kell. A turelem és a gyakorlas
viszont meghozza az eredmenyt.

« A szabalyok és kovetkezmeények kapcsan kulonosen fontos
azon viselkedések, erosségek megnevezese, dicsérete,
amelyek segitenek a gyermek onbecsulését fejleszteni.
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A dicséret és batoritas alapelvei és célja:

« Megmutatja a gyermeknek, hogy mit értékel benne a felnétt, és hogy
elfogadija 6t.

— Onmagaért szereti a gyermeket, nem azért, ahogy viselkedik.

« Kimutatja, hogy a felnétt hisz és megbizik a gyermek
kepességeiben, dontéseiben.

« Ramutat a gyerek viselkedésének pozitiv oldalaira, a gyermek
erOssegeire.

» Felismeri és elismeri a gyermek erdfeszitéseit és fejlédését.

— Fontos, hogy az erbfeszitést dicseérjuk, és a gyermeket, ne a
teljesitményt.

— Ne tokéletességre, ,csak” el6relépésre 0sztondzzuk a gyermeket.

A dicséret és a biztatas mddszere barmikor a rendelkezésunkre all, es
gyakran is kell hasznalni, hogy alakitsuk a gyerek viselkedéset.
Minimalis id6t és energiat igényel a tobbi modszerhez képest és
nagyon hatasos.
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* A hibakra tanulasi lenetéségkent kell tekinteni. Tanitsuk meg a
gyermeknek, hogyan tanuljon a hibaibdl, ahelyett, hogy
szenvedne toluk.

« A Kkovetkez6 kerdésekkel segithetjuk ezt eld:

1. Mit csinaltal?

2. Es aztan mi tortént?

3. Mit tudtal volna mashogy csinalni?

4. Lenne kedved kiprobalni ezt legkozelebb?

« AKkérdéseknek ez a sorozata segiti a fiatalt abban, hogy a
tevekenységre osszpontositson és felfedezzen kulonboz6
alternativakat.

* Nagyon fontos, hogy iranyitsuk a gyerekek gondolatait, de ne
helyettuk gondolkodjunk.
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A kovetkezo modszerek segitik a nevelest,
fegyelmezést

 testi kapcsolat: kisebb gyermekek eseteben olben ulve,
vagy finoman karjara tett kézzel tanitunk, magyarazunk

« eroszakmentes kommunikaciot alkalmazunk

« a helytelen viselkedést allitjuk a kozéppontba, nem a
gyermek egéesz szemelyiséget mindsitjuk

« a gyermek helyes viselkedeési eszkoztarabol
alkalmazhaté magatartast erésitjuk

« pozitivan fogalmazunk, a gyermek képessegeire épitunk

« érvelés, ok-okozat feltarasa
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A kovetkezo modszerek segitik a nevelést,
fegyelmezeést (folytatas)

* nyilt, 6szinte verbalis €s nonverbalis kommunikacio,
kommunikacios gatak kerulése, nyilt kérdések feltétele

« ert6 figyelem, én-uzenetek kuldese

 vilagos, pozitiv megfogalmazas, ne azt mondjuk, hogy
mit ne, hanem, hogy mit csinal

« érdekl6dés felkeltese

* hatarok tartasa

« gyermek intimszférajanak tiszteletben tartasa
» kovetkezmények megtapasztalasa
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Mit ne tegyunk?

* Ne versenyeztessunk, ne hasonlitgassuk 0ssze a gyerekeket egymassal!
* Ne utalgassunk arra, hogy mennyivel jobb is lehetne a gyermek!

« Semmi ,de’

* Ne szidjuk, ne korholjuk a gyermekeket!

* Ne kérjunk t6luk igéreteket!

* Ne hangoztassuk a gyermek hibait!

* Ne fenyeget6zzunk!

A gyermek onéertekelésenek erdsitesehez sziukseges a réla alkotott

pozitiv kép kifejezese.

« Ezt azonban nem elég csak kommunikalni felé, bar ez elengedhetetlen,
hanem ezt valéban éreznunk, hinnunk, ezaltal hitelesen képviselnunk kell.

» Hasznos tudnunk és elfogadnunk, hogy a gyermekek, de mi sem vagyunk
tévedhetetlenek
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2.3.1 A gyermek onszabalyozasanak és rezilienciajanak
tamogatasa

Az onszabalyozas

* egy képesseg egyuttes, melyek segitségével szabalyozni tudjuk
gondolatainkat, érzelmeinket, viselkedésunket.

« Ezteszilehetévé szamunkra, hogy tervezzunk, szandéekosan
osszpontositsunk, szukseg szerint fenntartsuk vagy atiranyitsuk a
figyelmunket, lecsendesitstk dihunket, ne tegylnk meg valamit, amit
nagyon szeretnénk, de pl. tarsadalmilag nem elfogadott, €s megtegyunk
valamit, amit nem szeretnénk, de szukséges, szandékosan emlékezzunk,
és kezeljuk, hogy mennyi energiat fektetink be egy feladatba, stb..

« Ezek a képességek az agymikodéshez kotddnek, illetve a gyermekek
szlkebb és tagabb kornyezete nagy szerepet jatszik a fejlédésuk
alakitasaban.

» Azok a gyerekek, akiknek hatékonyabb az 6nszabalyozasa, jobban
teljesitenek az iskolaban, jobban mikodtetik tarsas kapcsolataikat, és
sikeresebbek az életben, hosszu tavon, feln6ttkorukban is.
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« Onmaga szabalyozasara bizonyos mértékben a csecsemd is
képes, peldaul a becsukja a szemeét, elforditja a fejét, ha
szamara kellemetlen latvannyal szembesul. Az els6
életevekben az onszabalyozas jelentds fejlddesen megy
keresztul, és ekkor alapozodik meg kesdbbi szabalyozo
képessegunk. A képesseget jelentGsen befolyasolo agyi
tertlet, a prefrontalis kéreg fiatal feln6ttkorig érik, az
onszabalyozas teljes mértekben feln6tt korra alakul ki.

— Vagyis az onszabalyozas fejlesztésére eddig van lehetdség

« Az onszabalyozo kapacitas egy része vellunk szuletett, és
hatékonysagaban a gyerekek kiulonboznek egymastal,
ugyanakkor az onszabalyozas fejlédéseben a kornyezetnek
hatalmas a szerepe.

— Koragyermekkorban, de 3 eves korig kulonosen, a szuléknek
kiemelt szerepuk van a kisgyermek onszabalyozasaban, ezt
nevezi Sroufe (2000) iranyitott bnszabalyozasnak.
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— Kortulbelul harom éves korig a gyermekek gondolatainak,
érzelmeinek, viselkedésének szabalyozasa a felnéttel egyiittesen
torténik.

— Az els6 honapokban a csecsem6 nem tudja egyedul szabalyozni
érzelmi, viselkedéses allapotait, az elsddleges gondozo6 szolgal a
bioldgiai-viselkedéses szabalyozas kilsd szervezbjekent.

— A gyermek késObb sokat fejlodik e téren, azonban csecsemd es
kisgyermekkorban, a szul6 adja a szabalyozas keretét, védéburkot nyujt
a gyermek szamara, az alkalmazkodast tovabbra is a szul6-gyermek
kettds valdsitja meg.

— Ovodaskorban az 6nszabalyozas tovabbi hatalmas fejlédésen megy
keresztul, azonban a felnbttek segitségére ebben az életkorban is
nagyon nagy szukség van, mivel a gyerekeknek tovabbra is
nehézségeik vannak az er8s negativ vagy pozitiv érzelmek
szabalyozasaval.

— Tehat a gyermekek hatékony onszabalyozasaban a szoros,
jelentéseégteljes, meleg, torodo, stabil gondozo6-gyermek (és
gyermek-gyermek) kapcsolatoknak kiemelkedo jelentoséguk van.
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Az onszabalyozas alakulasat harom kornyezeti tényez0 jelentésen

elGseqiti:

- Az autonomia érzésének tamogatasa: a gyermek vélemeényenek
figyelembe vétele, sajat valasztasok biztositasa

A kompetencia érzésének tamogatasa: struktura, tiszta
iranyvonalak és szabalyok, melyeket a gyermek kovetni tud

« A kapcsoldédas érzésének mélyitése: pozitiv bevonddas, meleg,
bevonodo, gondoskodo kornyezet

« A gyermek onszabalyozasanak és rezilienciajanak tamogatasa, a
hatékony nevelés a nevel6tdl, nevel6szulbtdl folyamatos onreflexiot
Kivan meg,

— annak monitorozasat, hogy sajat viselkedése milyen motivumokbal
fakadt, mit tUkrozhet, és mennyire volt megfelel6 az adott helyzetben.

« A sajat mikodés tudatossaganak novelésével a neveldi munka
hatekonysaga nagymertekben emelheto
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Milyen gyakorlati Iépéseket tehet a neveld az onszabalyozas
fejlodésének tamogatasa érdekében?
 Modellnyujtas
— Akivant viselkedés bemutatasa nagyon hatékony technika, mivel a
kKivant magatartas minden mozzanata j6l bemutathato. A gyermeki
onszabalyozas fejlesztésének tamogatasa érdekében el6szor a

neveldknek, neveldszuléknek kell gondoskodniuk arrdl, hogy
szandekosan alakitsak a sajat viselkedésuket. (toolsofthemind.org)

« A gyermekek bevonasa a dontéshozatalba, tervezésbe

— A gyerek sokkal konnyebben fog egyuttmdkodni, ha a sajat szintjén,
meghatarozott kérdésekben eldontheti, hogy mit fog csinalni (vagy
mikor és hogyan fogja megtenni). A gyerekek a nevel6vel egyutt
megtervezhetik példaul a délutan eltoltését, ehhez mi szukséges,
milyen Iépései vannak, stb.

A kornyezet kialakitasa

— A zavaro tényez6ktdl mentes kornyezet egy masik maédja az
onszabalyozas tamogatasanak. Nehéz a gyerekeknek megszokni azt,
hogy hosszu ideig koncentraljanak egy tevekenységre, ha szamos
zavaro tényez6 van jelen.
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« Szabalyok

— A megfelel6 szabalyok kialakitasaval a nevelOk el6segithetik az
onszabalyzas gyakorlasat. Azoknak a gyermekeknek, akiknek
gyengeébb az dnszabalyozasuk, az erdteljesebb kulsd kontroll segit
viselkedésuk, érzelmeik, gondolataik kontrollalasaban. A megfeleld,
logikus szabalyok (amennyiben ismertek, és megszegésuknek van
kovetkezménye) segitenek eligazodni a vilagban, kiszamithatobba
teszik a kornyezetet, igy tamogatjak a gyermekek onszabalyozasanak
fejlédését.

- Jatékok

— Az onszabalyozas gyakorlasara a viselkedésgatlast gyakorlo jatékok jo
alkalomul szolgalnak. llyen jatékok példaul a ,Simon mondja”, az "allj
vagy menj" vagy a "Tlz, viz, repuld”. llyen jatékok ki is talalhatoak,
peldaul amelyben a gyermekeknek figyelmet kell forditaniuk egy adott
tulajdonsagra, figyelmen kivlul hagyva mas tulajdonsagokat. Példaul
amikor utaznak, tapsoljanak, amikor piros autét latnak. A jaték nagyobb
kihivast Jelenthet ha egynél tobb szabaly van (pl. Tapsolj, amikor piros
autora bukkansz, és csettints, ha kék kocsit latsz).
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Hogyan fejlesztheté a gyermekek rezilienciaja?

A reziliencia ergsitéséhez belsé eroforrasok, és kilso tamogatas is
szUkségesek. A kulsé tamogatas harom forrasbol érkezhet:

« Gondoskodoé kapcsolatok

— A gyerekek rezilienciajanak épitésében a legfontosabb a szoros,
szeretetteljes kapcsolatok kialakitasa.

— A gyerekek akkor tudjak magukbdl kihozni a legjobbat, ha ugy érzik,
szeretik, megértik, elfogadjak és megvedik 6ket.

— A gondoskodo kapcsolatok elfogado teret nyujtanak, melyben a
gyerekek meg tudjak tanulni szabalyozni testuket, érzelmeiket,
figyelmuket, gondolataikat, viselkedésuket.

— A mindennapi pozitiv interakciok megtanitjak a gyerekeknek, hogyan
legyen gondoskodo kapcsolatuk az életukben a tobbi fontos emberrel.

— A nevel6k tobbféleképpen is kifejezhetik gondoskodasukat: a jatékkal, a
gyermekre iranyuld figyelemmel, a gyermek megvigasztalasaval,
egyuttérzéssel, valamint segitségnyujtassal az érzések
meghatarozasaban és kifejezésében.
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* Pozitiv szerepmodellek

— Ha a felnétt nyugodt és rugalmas marad, amikor kihivasokkal
szembesul, a gyerekeknek a stresszel valo megkuzdés pozitiv modjat
tanitja.

— Afelndttnek is vallalnia kell érzéseiért, érzelmeiért, tetteiért a
feleldsséget, és 6 maga is ujragondolhatja a dolgokat.

— Ahumor csokkenti a feszlltséget €s segit a nehéz helyzetet pozitivan
nézni.

— A nevel6k, nevelGszul6k rengeteget tanitanak a gyermekeknek sajat
viselkedésukon keresztul.

« Kozosségi eroforrasok

— A segitségkerés a reziliencia épitésének része. A nehézségeken
atlendulésnek sok utja van, az egyik, ha tamogatast kérunk masoktal.

— Nagyon fontos, hogy legyenek olyan emberek korulottink, akikre
szamithatunk.

— A nevel6k beszéljek meg a gyerekekkel, hogy teljesen természetes
dolog segitseget kerni.

— Allapodjatok meg segelykero jelben a gyermek szamara, melyet akkor
alkalmazhat, ha ugy érzi, segitsegre van szuksege.
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Belsb erésseégek:
 Onszabalyozas
— Az Onszabalyozas tamogatasat a korabban leirtakon tul azzal is segithetjuk, ha
tamogatjuk a gyermeket érzelmei felismerésében, megnevezésében,

— és Otleteket adunk, illetve a gyermekkel kozosen talaljuk ki, hogy hogyan lehetne
r,néslhogzﬁnlkifejezni a viselkedésében, illetve hogyan tud megkuzdeni az erés
érzelmekkel.

— Tisztazzuk, hogy érezni barmit szabad, azonban megtenni mar nem.

e Gondolkodasi mod

— Az, ahogyan reagalunk a dolgokra, nagyban azon mulik, hogy mit gondolunk a
helyzetrdl.

— Emiatt a gondolkodasi modunk jelentés szerepet jatszik abban, hogy szabalyozni
tudjuk érzéseinket, viselkedésunket.

— Kovetkeztetéseket vonunk le, hogy miért vannak nehéz helyzetek az életiinkben,
illetve gyakran okolunk valakit (magunkat, vagy masokat) a problémainkért.

— AnevelOk segithetnek a gyerekeknek a negativ gondolkodas megvaltoztatasaban.

— Segitenek a gyermekeknek a gondolataikrél beszélni, arnyaljak a negativ
gondolkodast (ramutatnak a kivételekre, pozitivumokra), batoritjak a masképpen
gondolkodast.
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« Bizalom

Ha bizunk a képességeinkben, az segit a problémakra valo reziliens
valaszolasban.

A bizalom és a kontroll érzete csecsemdékorban alakul ki, ugyanakkor
kés6bb is alakithato, fejleszthetd, valtoztathato.

Avilag felfedezésének orome motivalja a gyerekeket, hogy megoldjak
az eletkoruknak, fejlédési allapotuknak megfeleld feladatokat. Ez a
teljesitmény segit nekik kiépiteni a bizalmat sajat kepességeikben, hogy
kezelni tudjak a kihivasokat es a frusztrald helyzeteket az életik soran.
A nevelb 0sztonozheti a gyermekeket a kitartd probalkozasra,
hangsulyozza er6ssegeiket, valasztasi lehetéseget kinal,
problémamegoldasra tanit. Minél tobb lehetdséget biztosit a
gyermekeknek a tapasztalatszerzésre.

Tamogatja a realis célok megfogalmazasat, és eléréslkre tobbféle
megoldasi mod kitalalasat.

Vilagossa teszi, hogy a hibazas természetes része a fejlédésnek és a
tanulasnak.
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* Pozitiv szemlélet
— Az élet pozitivumait nézni az egyik legfontosabb er0sseg a
reziliencia épitésében.
— A pozitiv szemlélet egy kihivasokkal teli helyzetet
megoldhatova valtoztathat.
— Jobban érezzuk magunkat tole, és reményt ad.

— A nevel0 segithet a gyermekeknek a kiabrandultsagot
elkerulni, ha megtanitja Oket arra, hogy mindennapi
életukben keressék a pozitiv dolgokat, fejezzek ki
szeretetuket és halajukat.

— A humor sok helyzeten atsegqit.

— Arealis optimizmus fontos része a reziliencianak, azaz
hogy a pozitiv dolgok altalaban a tervezes, a
problémamegoldas €s az erdfeszitések altal torténnek.
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Felelosség és részvetel

— Ha a gyerekek kis feladatokat, felelossegeket
kapnak, fontosnak tartjak magukat.

— A kozosseqi tevékenysegekben valo részvetel is
erositi a rezilienciat, mivel pozitiv kapcsolatokat
épit, es Iehetoseget ad erOsségeik, tehetseguk
kKibontakoztatasara.

— AKkis felelGssegek, es az aktiv részvetel csokkenti
az unalom miatti, illetve figyelemfelkeltes celu
rosszul viselkedés valoszinuseget.

— ElGsegiti az onszabalyozast, noveli az onbizalmat
és az onbecsulést.
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 Aranyszemuveg

 Ha a gyermek és kornyezete kolcsonhatasaban a nevel6
nemcsak elfogadja a gyermek individualis jellemzdit és
szukségleteit, de folyamatosan lépéseket tesz azért, hogy
minél aprolékosabban megismerje azokat, inspiralo legkort
teremt a szukseégletek feltarasahoz, megértésehez, akkor
— a gyermeket seqiti, 0sztonzi abban, hogy életkoranak megfeleld

modon magaban felismerje, azonositsa, majd nyiltan vallalja és
artikulalja erzelmeit, érzéseit, vagyait, vélekedeseit.

* Agyermek fele kozvetitett Uzenet arrdl szol, hogy erzelmeit,
erzeseit, vagyait, velekedeseit ne rejtse el, mert azok a
kornyezete és sajat maga szamara is Jelentosek

Az ehhez szukseéges nevelOi készsegek a gondoskodas €s a
kontroll kifejezésének készsegeihez kapcsolodnak.



3 HATEKONYSAGOT NOVELO NEVELOI,

NEVELESI KESZSEGEK

Amikor a gyermeknevelésre altalanossagban tekintunk, sosem lehet
elégszer hangsulyozni az er6sseg-alapu megkozelités fontossagat.

— Altalanos tapasztalat, hogy a hétkdznapokban is inkabb a rosszat, a
problémat vesszuk észre.

— Legtobbszor a gyermekekkel foglalkozé szakemberek is els6sorban a
gyengesegekre, fejlesztendd tertletekre koncentralnak, holott annak,
hogy hogyan latjuk a gyermeket, kiemelkedd szerepe van a nevelésben.

Hasznaljuk inkabb a képzeletbeli aranyszemdiveget, hogy
meglassuk a gyermekben (és magunkban) a kincseket,
erossegeket!

— Az aranyszemuveg azonban nem ,rézsaszin’

— arealitasra torekves, a jozansag megtartasa szintén fontos (gondoljunk
csak az irrealis elvarasok veszélyeire).
Koncentraljunk a nevelés soran a gyermekek, fiatalok valédi

erosségeire ahelyett, hogy szinte minden energiankat a gyenge
pontok korrigalasara forditjuk.
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A nevelo hatasa

A nevell tevekenysegenek hatékonysagat befolyasolja
szemelyisege, ertekei, attitldje, hivatastudata es legfékeppen
}sr?eretel es keszsegel melyeket elsajatitott és folyamatosan
ejleszt

Ezek az ismeretek es készségek vonatkozhatnak a nevelési
modszerekre és a gyermeki fejlédés jellemzdire is.

* Anevel6 nemcsak a gyerekek testi szukségleteit elégiti ki,

— rendkivul fontos szerepe van az értékkozvetitésben,

— a tarsadalom altal megkovetelt normak elsajatitasanak
segitéseben,
— az ismeretatadasban,

— a gyermek egészséges szemeélyisegenek, onbizalmanak, pozitiv
eénképének alakulasaban.

« A KkOzvetités akkor hiteles, ha a nevel6 valoban elfogadja és

atérzi a kozvetitett értékeket.
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* Aneveldi viselkedés nem egyforman hat a kilonbozo életkord,
alkatu és szemelyisegU gyerekekre.

* A neveld magatartasa €s viszonyulasa a gyermekekhez tobbféle
lehet, de repertoarjaban nem megengedettek a kovetkez negativ
Jellemzok agresszio €s agressziv folenyeskedés, igazsagtalansag,
brutalitas, megalkuvas, rossz légkor letrehozasa, megszeégyenites,
kikdzosités

» LAz egészséges fejlddéshez a gyereknek szuksége van arra, hogy
tudja, mit csinal jol, és mit rosszul.
« Ereznie kell azt is, hogy jo, hogy él, hogy fontos és szerethet6
szemeély, akire szuksege van szuleinek, tarsainak.
— A szul6i-nevelbi viszonyulas egyik leglényegesebb eleme, hogy tudja-e
kozvetiteni a gyerek iranti pozitiv érzelmeit

— Ha a gyerek sokszor hall ilyeneket: ,Allandéan csak bosszusagot okozol
nekem’, (...) akkor onmagat nemkivanatosnak fogja tartani.
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* Feltétel nélkuli elfogadas:
— az ,elég jo szuld” olyannak fogadja el gyermekét, amilyen,
hibaival, tokeéletlenségeivel egyutt szereti, nem teljesitménye
vagy a szul6i elvarasoknak valdé megfelelése alapjan.

— Ha csak akkor képes elfogadni, amikor ,teljesit”, akkor a
gyereket a megfelelni vagyas fogja hajtani.

* Az elegedetlenseget kozvetito szulo gyermeke elegedetlen lesz
onmagaval, és meg felnbttkoraban is teljesitménykényszer fogja
iranyitani.

« Sem magat, sem masokat nem lesz képes elfogadni olyannak,
amilyenek.

- Sikereinek nem fog igazan orulni, hiszen a valddi jutalmazas,
onmaga elfogadasa elérhetetlen szamara.

* ADbiralatokat nehezen viseli el, mert onmagaban bizonytalan.
— Az a gyerek viszont, akit szulei onmagaert szeretnek, tisztaban
lesz sajat értekeivel, és ezeket kepes lesz meltanyolm

» Ekkor szerethetbnek és hatékonynak latja onmagat, és elviseli a
kritikat, mivel bizik magaban és tudja, hogy a hibak korrigalhatok
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« Az elfogadas masfeldl azt is jelenti, hogy a szuld
nem testalja gyerekere beteljesitetlen vagyait,
nem oszt ra a fejlédéset gatlo szerepeket.

* Engedi sajat sorsat €lni. A szulok nyilt vagy rejtett,
sokszor tudattalan elvarasai megfosztjak ett6l.

« Adicseret hatalma egyszerlen oriasi, a rosszabb
viselkedesl gyerekek kulonosen fogekonyak ra.

— Sajnos a legtobb neveld azoknal a gyerekeknél
alkalmazza a dicséretet, fokozott odafigyelést,
torédeést, akik a legkevésbé igenylik azt, azaz az
eleve jol teljesitdknel.” (Rethy, 1989, 122. 0.)
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Nevel6i kompetenciak, készségek

« Aszakmai személyiség osszetevoi az ismeretek, készségek és
attitidok rendszere.

— Ha ezek feladathoz illesztett modon, kidolgozottan és begyakoroltan
kertlnek alkalmazasra, akkor j6 szinvonalu szakmai felkészultségrol
beszélhetunk.

* A gyerekcsoport torténéseire, illetve a sajat személyére, nézeteire és
tevekenységere reflektiv neveld, ha hitelesen és empatikusan képes
kapcsolatba kerulni a ra bizott gyermekekkel,

- akkor mar megtette a sajat oldalardl mindazt, ami a kiszamithato
fejlddési kornyezet megteremtéséhez szukseéges.

« Sok gondozasba vett gyermek és fiatal szamtalan trauman ment
keresztul.

— Ennek eredményeként félnek, maganyosnak, zavarodottnak érezhetik
magukat, ami kihivast jelenté magatartashoz vezethet.
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Az érett felnottként, feladatat kompetensen ellaté neveld
feladata:

a gyermek tamogatasa a
kiegyensulyozott

kapcsolattartasban, a végleges

hazakerulés lehetéségeben

a tevékenyseghez szukséges
jogszabalyok, hatdsagi
intézkedeések ismerete
az egyuttmuikodésre torekves

az elditéletek,
ellenségeskedes kezelese

alkalmassag a csapatmunkara
egyuttmikodés, csapatmunka
empatia

érzelmi stabilitas
felel6sségtudat

onismeret, kell6 onkontroll,
egyeértelmd, kiszamithato
magatartas

példaadas
pozitiv gondolkodas

megerosito technikak
alkalmazasa

problémaérzékenyseg
szakmai ertékek iranti
elkotelezettseg
szakmai felkészultseg
terhelhetoség

tiszta es nyilt kommunikacio a
szemeélyes és szakmai
kornyezet
kapcsolatrendszereben.
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Neveloként, neveldoszuloként

« Képes arra, hogy mas emberek gyermekei szamara megfeleld min6ségi
gondoskodast nyujtson, az érzelmi-szocialis fejlddésiket, az egészséguket,
az oktatasukat és a szabadid6s érdekl6desuket illetéen?

+ Keépes meghallgatni és kommunikalni a gyermekekkel és a fiatalokkal az
életkoruk és felfogdoképesseguknek megfeleléen?

« Képes uj készségeket tanulni?

« Képes arra, hogy segitse a gyermeket, fiatalt abban, hogy tartsa a
kapcsolatot a csaladjaval, barataival és a helyi kozosséggel?

« Képes olyan hatarokat huzni, mely el6segiti a rabizottak viselkedésének
hatékony és pozitiv kezelését, hogy a gyermekek, fiatalok feleldsségteljes
és kiegyensulyozott felnétté valjanak.

* Van energiaja €s motivacioja elkotelezettnek maradni akkor is, amikor a
rabizott gyermek, fiatal nagyobb kihivast jelent6 id6szakot él at?

« Keépes egyutt dolgozni a gyermekkel, fiatallal dolgoz6 mas szakemberekkel
€s megérteni szerepuket?
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Kérdések, amiket erdemes feltennie onmaganak:

e Turelmes-e, megeértd, van-e humorérzeke?
* Meleg, gondoskodd személyiség?
« Szemlélete itélkezésmentes és diszkriminacioellenes?

* Reziliens-e, és kepes lesz-e megbirkozni a szelséseges
érzelmekkel, amiket tapasztalni fog és az ontdl elvart
valaszreakciokkal?

« Jo6 hallgatésag-e?

* Tud-e nyiltan és 6szinten kommunikalni?

 Rugalmas, de ugyanakkor meg tudja a hatarokat huzni?
+ Ki tudja fejezni magat szoban és irasban?

« Szivesen fogadna-e az iranymutatast és a tamogatast?



HANDOUT 13 Pozitiv fegyelmezés - szabalyok

GYAKORLAT



3 HATEKONYSAGOT NOVELO NEVELOI,

NEVELESI KESZSEGEK

A nevelonek, neveldszulonek szamos kommunikacios
helyzetben kell helytallnia

« Kapcsolatot tart:

a gyermekkel
sajat gyermekeivel
a gyermek verszerinti csaladdal

a sajat csaladjaval és a barataikkal, akiknek lehet, hogy
nehézséget okoz megerteni, hogy mi a szerepe nevelokeént,
neveloszulokent

tanarokkal és egyeéb iskolai szakdolgozokkal

terapeutakkal

szocialis munkasokkal es egyeéb szolgaltatok munkatarsaival
birakkal és egyéb birosagi személyzettel

mas nevelbszulokkel
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« Agyermekvedelemben levo gyerekek gyakran szelsOségen rossz
banasmaodnak és elhanyagolasnak voltak kiteve, ennek kommunikacios
kovetkezményei is vannak.

» Legyen tisztaban azzal, hogyan lehet sikeresen kezelni a kihivasokkal
kUzd6 gyermekek viselkedeését

« Akorabbi bantalmazas és elhanyagolas miatt (sem) megengedett a testi
fenyités a nevelésben levé gyermekeknél (sem).

« Ha a fegyelmezési modszer fizikai kényelmetlenséget okoz, akkor nem
helyes. Példaul: nem kap enni a gyerek, nem mehet ki a fUrdészobaba.
Nem lehet fekv6tamaszokat csinaltatni a gyerekkel vagy labujjhegyen a
sarokba allitani.

A gyermek viselkedésének kezelése érdekében fontos lehet megérteni,
hogy miért fordul el6 gyermekbantalmazas, és mik a kockazatot jelentd
tényezok.

« QOrizze meg a nyugalmat. Ez néha nagyon nehéz, mert a nevelt gyerekek
gyakran feszegetik a hatarokat. Fontos, hogy minden télunk telhet6t
megtegyuk annak érdekében, hogy ne legyunk a gyerekkel gorombak
stressz idején.
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* Tudja, hogy hogyan kezelje a gyerek vesztesegeit €s a
sajatjait is.

« Sokszor a gyermek banata és vesztesége (az otthona
és csaladja elvesztése, valamint a multbeli
bantalmazasok miatt) emlékeket hivhat €l6 a
nevelOoszuloknél.

— A banat nagyon személyes, és minden gyermeket a sajat
tempojaban megy rajta keresztul.

— Fontos megeérteni a gyermekek fajdalmat és veszteseéget,
hogy jobban tudjunk valaszolni a szukségleteire.

— Szamos tenyez0 befolyasolhatja a nevelt gyermek
fajdalmat. A gyasz hossza vagy mélysege fugghet a
trauma tipusatol vagy akar a gyermek fejlodeési koratol.
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« A gyermeknek meg kell adni a tiszteletet €s a biztonsagot. A nevel6k
feladata hogy gondoskodjanak a gyerekr6l, és pozitiv
szerepmodellkent peldat mutassanak.

A gyermeke(i)t és a csaladjat tisztelettel kell kezelni.
A gyermek etnikai és kulturalis hatterét tisztelettel kell kezelni.

A gyermek csaladjat batoritani kell, hogy vegye ki a részét a
gondozasbal.

Lehetbséget kell biztositani a novekedésre és a tanulasra.

Nem szabad veszélyeztet6 modon viselkedni a gyermekkel vagy
csaladtagjaival.

Vészhelyzetben gyorsan kell reagalni.

« A gyermekkel nyiltan kell beszeélni az 6t erint6, illetve az 6t aggaszto
kérdesekrol.

Meg kell hallgatni, amit mondani szeretne es komolyan venni az 0
nézGpontjat és véleményét is, figyelembe kell venni a kivansagait,
amikor az 6t érintd kerdésekben hoznak donteést.

A nevelbnek, neveldszulbdnek adott esetben rendszerszinti

problemakkal is meg kell kUzdenie.
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Tudatos nevelés

A tudatos nevelés alappillére, hogy a neveld kidolgozott, atgondolt
nevelési célrendszerrel rendelkezzen, legyen tudataban, milyen
eredmeényeket szeretne elérni, milyennek felndttkent szeretné latni a
gyermeket.

— Ehhez tag tevékenységi repertoar szukseges, megfeleld szakember

ellatottsag és kiterjedt, valtozatos lehetbsegek a felndtt-gyermek és a
kortarskapcsolatok szamara.

— Ez megel6zi példaul az unatkozasbol ered6 destruktiv tevekenységeket.

A tudatos nevelés szem el6tt tartja a csaladi tevéekenysegekbe valo
bevonoddas, részvétel fontossagat.

Egyuttmikodésre, folyamatos kommunikaciora, értékeld interakciora
és kozo0s dontésekre 0sztonz0 tevékenységeknek teremti meg a
lehetOseget.

Figyelmet fordit a dontési lehetbség biztositasara, mely soran a
gyermek megtapasztalhatja a kovetkezményeket, és véleményenek
fontossagat, hogy nem csak torténnek vele a dolgok, hanem aktiv
részese a folyamatoknak
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« A hatékony neveléshez szukseges a csaladi, csoporton beluli
kommunikacios keretek kialakitasa, mely lehetove teszi az
atélt, vagy kozvetett tapasztalatok elemzesét, megbeszeléseét.

« Atudatos neveld tisztaban van a neveldi szerep kihivasaival
és a kapcsolodo szerepelvarasokkal.

* Viselkedeset elsGsorban egyuttmikodo, kommunikaciora
kész beallitodas jellemzi.

* Aneveld, neveldszul6 a nevelési helyzetek felismerésével, a
megeroisité-elutasitd visszajelzésekkel, a megfelel6
interakciokkal a gyermek személyiségfejlédéset,
normarendszerenek, viselkedésének, szokasrendszerének
kialakulasat befolyasolja.
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A nevelés fontos tényezoi

1. Rendszeresseég.

— A gyermek életkoranak megfelel6en kialakitott napirend
betartasa kiszamithato kornyezetet teremt, mely segitségével a
nyugtalansag, a nylgos viselkedés az etkezés, alvas zavarai
elkerulhet6ek.

2. Fokozatossag.
— Avaltozasokhoz fokozatosan hozzaszoktatni a gyermeket.

3. Kovetkezetesség.

— Csak ugy tanulhat meg alkalmazkodni, ha kovetkezetes a
nevelés, ha tudja, mit szabad, mit nem.

— Ennek hianya bizonytalansagot kelt.

— A koOvetkezetesseg természetesen nem kérlelhetetlenséget,
merevseget jelent.

— Olykor, kivételes esetekben (beteg a gyermek, faradt, nyugtalan,
fajdalmai vannak, dackorban, pubertasban) a helyzethez
megfelel6en kell alkalmazkodni.
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4. A neveld magatartasa.

A neveld viselkedése nyugodt, egyenletes, dszinte és harmonikus
legyen.

Nyugodt, vagyis ne legyenek ingerultek, turelmetlenek vele és korulotte,
kiabalas, veszekedés ne legyen jelenlétében.

Egyenletes, vagyis a vele valé banasmod ne legyen hirtelen, vagy ok
nelkul valtozo, egyszer becézd, majd goromba.

Oszinte, azaz ne kapja a gyermek hazugsagon, vagy igéretszegésen,
mert bizalmatlan, gyanakvo, zarkézott lesz.

Harmonikus, ha a csalad légkore nem feszllt, izgatottsagot araszto,
hanem a csalad tagjai megertéssel, szeretettel onzetlenséggel
viseltetnek egymas irant.

5. Apélda.

A leghatékonyabb nevelési eszk6z a gyermek szamara.

Kezdetben a csaladi kornyezet, elsOsorban az anya, apa, nevel6szulo,
majd az intéezmények szakemberei hatnak ra.

Ha nem megfelel6 a minta, magatartasi zavart okozhat.
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6. A fegyelmezés.
— Afegyelmezésnek fokozatosnak e€s egyéninek kell lennie.
— Eszkozei els6sorban a szoktatas, kés6bb a megerdsités, meggybzeés.

— A meger6sités mindig szemelyre szabott kell, legyen, a gyermek és
kornyezete kozosen alakitja ki a valéban jutalom érték( megerdsitoket
(dicséret, jaték, szérakozashoz, szabadid6hoz jutas, stb.)

— Atesti - és altalaban a gyermeket ijesztd, vagy megszegyenito -
fenyités minden formajaban helytelen.

7. Az onallésagra nevelés.

— A gyermek fejlédését azzal segitjuk eld, ha életkoranak megfelel6
feladatokkal Iatjuk el, minél elébb onallésagra szoktatjuk Oket.

— Anevell feladata segiteni a felnétté valasban, az életkornak megfelelo
szabadsag, onallésag biztositasa mellett védéhaldként ott lenni
mellette.

— Engedni tévedni, majd a tévedések okat, a lehetséges elkerulést
atbeszélni, értékelni.

— Tanitani.



3 HATEKONYSAGOT NOVELO NEVELOI, NEVELESI

KESZSEGEK

8. A testedzés és a sport.

— Atesti fejlodés elGsegitése mellett, hiszen erdsiti és edzi 6t, fegyelemre
és kitartasra is neveli.

— Akaraterejét, onbizalmat emeli.

— A passziv gyermeket serkenti, a nyugtalant csillapitja, az agresszivnak
az indulatossagat levezeti.

9. A jaték és a szérakozas.

— Nemcsak oromet ad, hanem hatékonyan nevel is.

— Fejleszti a finom motorikat €s a nagymozgasokat, a memoriat, a logikai
gondolkodast.

— Az egyuttvégzett pozitiv élmény a neveld és a gyermek kapcsolatat
erositi.

— Ajaték uj ismeretekre is tanithat, megtanulja a szabalyok szerepét,
alkalmazasanak szUkségességét, s annak elviselését, hogy a

tarsasjaték esetén nem mindig 6 nyer. Ezzel megtanulja a veszteség
kezelését, a helyzet elfogadasat.

— A szerepjatékok a helyes viselkedés kialakitasara adnak terepet.
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10.Az onfegyelemre neveleés.

— Mar egesz kis korban megkezdodik, amikor a
gyermek valamilyen vagya kielegiteserol,
elhalasztasarol lemond a szulo kéréseére.

— KésObb sajat erdekeit szem elott tartva is képes
lesz onfegyelemre és kerleltetésre, a feln6ttkorra
elerendol cél, hogy egyeni indulatait, vagyait,
érdekét hattérbe helyezve, lekuzdve, ne csak
magaert, hanem valamilyen kozosseg erdekeben
IS kepes legyen cselekedni, sajat indulatait,
érzelmeit szabalyozni



HANDOUT 14 Pozitiv fegyelmezés — kovetkezmények,

batoritas

GYAKORLAT



NEGYEDIK KEPZESI NAP



3.1 Hatekony felnott onszabalyozas

3.2 Szulbi, neveldi reziliencia

3.3 Megoldaskozpontu gondolkodas
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3.1 HATEKONY FELNOTT ONSZABALYOZAS

3.1.1 Az onszabalyozas teruletei
Az onszabalyozas

Altalanos értelemben 6nszabalyozason azt a folyamatot értjuk,
amely soran az emberek meginditjak, modositjak, leallitjak, illetve
barmilyen modon megvaltoztatjak viselkedésuk egyes elemeit,
annak erdekében, hogy kozelebb keruljenek szemelyes céljaik,
terveik vagy elvarasaik beteljesitéséhez.

Az onszabalyozas megnyilvanulasa minden olyan eréfeszités, amit
a szemely sajat reakciojanak modositasa veégett tesz.

A kognicio es a viselkedes feldl kozelitve, az Onszabalyozas egy
céliranyos aktivitas, amelyet a személy beliilrdl iranyit, és ami altal
eltériti viselkedését azoktol a természetes reakcioktol, amelyek a
kultura, a tanulas, vagy a fiziologias folyamatok hatasara jelennének
meg az adott helyzetben.

Az onszabalyozas ebben a perspektivaban tudatos kontroll alatt
zajlo folyamat, ami a szemelyiseg idOben valtozekony, ,keplekeny”
reszeire (viselkedésre, gondolatokra és érzésekre) iranyul.
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* Az onszabalyozassal egyseges rendszerben mikodo érzelmi
Onszabalyozas (erzelemszabalyozas)
— magaban foglalja mindazokat a tudatos vagy tudattalan, kognitiv,

bioldgiai, tarsas és viselkedéses folyamatokat, amelyek réven uj
érzelmi valaszokat hozunk létre,

— illetve folyamatosan maodositjuk éppen zajld érzelmeinket a
gyorsan valtozo kornyezeti és tarsas ingerek fuggvényeében.

« Zimmerman szerint az onszabalyozas az egyen és a
kornyezete interakciojabdl szarmazo viselkedes, az egyén
gondolatai, érzelmei es cselekedetei adaptalédnak a
kornyezeti kontextushoz.

— Ez ciklikusan visszaterd folyamatokban a visszacsatolas réven
valosul meg.

— Az onszabalyozast valamilyen terv inditja el, a teljesités, illetve
az akarati kontroll tartja fenn, az ellendrzes az onreflexio réven
valosul meg.
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« A tervezeés fazisa két tenyez0 fuggveénye:
— az egyik a feladat értéke, értékelése,
— a masik pedig a szemelyes hitek, meggy6z6dések milyensége.

— Az egész folyamatot meghatarozza az, hogy az adott feladat
mennyire fontos, valamint, hogy mllyen az onmagunkrol
kialakitott kep

« A teljesités fazisa
— Akkor hatékony, ha az egyén figyelemmel kiséri sajat
tevekenyseget.

— Ebben a fazisban az egyén folyamatosan instrukciokat ad
maganak, stratégiat dolgoz ki, a feladatra koncentral, észleli a
valtozasokat (sajat teljesitményében, a kornyezetben), kepes
lesz alkalmazkodni a megvaltozott feltételekhez.

— Ateljesités fazisat ket tényezo6 befolyasolja: az onkontroll és az
onészlelés folyamatai.
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— Az onkontroll ebben az esetben nem mas, mint egyfajta
,2onoktatas”. Az onkontroll segitségeével torténik:

* agondolatok, a figyelem Gsszpontositasa, a feladatmegoldo
stratégiak kivalasztasa és az er6-kifejtés optimalizalasa, a
legjobbnak itélt teljesitmény-stratégiak (fogalmazastechnikak,
problémamegoldas, el6adasmadd, szonoki képesseq)
kivalasztasa.

— Az onészlelés allandod visszacsatolas reven valosul meg
- a folyamatban az egyén felméri a sajat teljesitményét, a
kornyezeti lehetGségeket és ezek hatasait

* ehhez kapcsolodnak az ugynevezett on-jelzesek (peldaul az
asztmas észleli a szimptomakat, igy kéepes befolyasolni az
allergikus tuneteket a megfelelé gyogyszerekkel).
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Teljesites vagy akarati

Terv, szandék Onreflexio
kontroll
Feladat értekelése Onkontroll Onbiralat
celok kivalasziasa on-instrukciok, onértékelés dnreagalasok
strategial tervezes feladat-abrazolas attnbuciok
motivaciok figyelem fokuszalasa

feladat-strategiak

Személyes hitek Onészlelés Reakcidk
onhatékonysag megallapitasok megelégedés
megkizdeési képesseg kiserletezeések adaptiv/defenziv magatartas
erdeklGdés

celiranyultsag

Az onszabalyozas fazisainak strukturaja és részfolyamatai
(Kovacs, 2009, 20. o0.)
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* Az onreflexio fazisa tulajdonkeppen ezzel
parhuzamosan zajlik.

— Atarsas kozeg hatasa az onreflexidra kulcsfontossagu
szereppel bir.

— Az egyenek a kornyezettdl (peldaul a szul6ktol) erkezé

visszacsatolasok alapjan gyakran alakitanak ki onértekelo
biralatokat.

— Az onreflexio fazisat az onbiralat és az on-reagalas
hatarozza meg

» Az Onbiralat az onértékelési folyamatokat foglalja magaban. A
szemely reakcioi nagymeértékben fuggnek az onbiralat-

érzékenysegeétol, attdl, hogy mennyire tud kritikus lenni sajat
magaval szemben.

» Az onértékelés folyamataban a személy, kovetkeztetéseket von
le, okokat tulajdonit (attribucid) teljesitményének és reagal rajuk
(megelégedés, elégedetlenség, adaptiv—defenziv magatartas).
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Zimmerman szerint négy kritéerium van, amelyek alapjan az
egyének ertekelik onmagukat:

Elsajatitas alapjan
— ateljesitmények optimalis elsajatitasa és rangsorolasa zajlik
(példaul sportversenyek soran).
Korabbi teljesitmény alapjan

— az aktualis teljesitmény értékelése és elhelyezése az eddigi
eredmeények kozott.

Normak, kulso6 elvarasok alapjan
— masokkal valo szocialis és teljesitméenybeli 6sszehasonlitas.
Egyuttmiikodési értékelés soran

— a kulonb6zb csoportmunkakban valo sikeres egyuttmikodés
megitélése.
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Az Onszabalyozas fejl0dese és fejlesztése ezen megkozelités szerint
belso es kulso tenyezOk egymasra hatasabol adodik. Zimmerman az
onszabalyozas fejlédését négy szinten modellalja:

1. Eszlelés - A kiildbnbozd viselkedések észlelése a modell révén.
2. Utanzas - Az észlelt viselkedés utanzasa szocialis felligyelet alatt.

3. Onkontroll - A viselkedés 6nallé véghezvitele strukturalt
kornyezetben.

4. Qnszabél_yozés - A képességek alkalmazasa a kulonboz6
kornyezeti es szemelyes valtozasokhoz igazitva

A gyenge Onszabalyozas a nem hatékony tervezésnek, és alacsony

onkontrolinak tudhaté be, amit nagyban befolyasol a tarsas kornyezet

iS.

» Alegfontosabb, hogy milyen példat, modellt [at maga el6tt a gyerek,
mit tanul meg.
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3.1.2 Az onszabalyozas fejlesztésenek
lehetbsegei felnottkorban

* Kulonbseg a szabalyozas es az
onszabalyozas kozott

— A szabalyozas soran egy rendszer a kritériumnak,
célnak megfelelben, a visszacsatolas reven
alkalmazkodik a kornyezethez

— Az onszabalyozas soran, az alkalmazkodas
mellett, maga a rendszer is moédosul(hat),
atalakul(hat) (akar a cél, a kritérium is
megvaltozhat). Igy az onszabalyozasban mar
eleve benne rejlik a tanulas folyamata.
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Az onszabalyozast vizsgalo elméletek alapjan a kovetkez6
jellemzbket fogalmazhatjuk meg:

1. Az onszabalyozas az én (szelf) mikodésébdbl adodik

 azaz maga az én (szelf) értelmezése (az ember, mint
onreflexiv Iény) magaban foglalja az onszabalyozas
kepesseget,

« és mintilyet, az ember eleve adott kepessegenek tekinthetjuk.

2. Az onszabalyozas kepessege masokon, a tarsas
kapcsolatokon keresztul fejlodik, hasonléan az éntudat
kialakulasahoz.

*  Ahogy lattuk, négy szinten valosul meg: az észlelés, utanzas,
onkontroll és végul az dnszabalyozas szintjein keresztul.
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3. Az onszabalyozasnak harom formajat (vagy
fokozatat) kulonboztethetjuk meg:
* legegyszerubb formaja a viselkedes eszlelese
és szabalyozasa,
 amasodik a kornyezet szabalyozasa

« alegbonyolultabb formaja pedig a személyiseg
készsegeinek, kepessegeinek szabalyozasa es
modositasa.

 Ezek a fokozatok nem egymastol fuggetlenul,

hanem egymasba kapcsolodoan, osszetetten
valosulnak meg.
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4. Az onszabalyozas legfontosabb fazisai (komponensei) a célok,

kriteriumok megallapitasa, a folyamatos nyomon kovetes, illetve a
visszacsatolas, reflexiok megfogalmazasa.

 Acelok hierarchikus rendszerben, egymassal cél-haldzatokat kepezve
jonnek letre, és a célhierarchia legfelsobb szintjen az onmegvaldsitas
célja all.

» Ugyanakkor az dnszabalyozas akarati tényez6k nélkul nem

valosulhatna meg, ami azt is jelenti egyben, hogy az onszabalyozas
szandékos mikodeés.

« Az onszabalyozas fejlesztése szorosan kapcsolddik az onismeret, az
onreflexio fejlesztéseéhez

« Ezekbdl latszik, hogy a gyermekkel foglalkozok szamara az
onszabalyozas hatekonysaganak fejlesztése, neveloi
kompetenciajuk fejlédesét is eredmenyezi.

— A jobb onszabalyozasi képességekkel rendelkez6 nevelb

rugalmasabban, a kornyezet, a gyermek igényeihez jobban illeszkedéen
tudja végezni feladatait.
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Mi a stressz?

A stressz igénybevételt jelent.

A szervezet nem specifikus reakciéja minden olyan ingerre, amely kibillenti
eredeti egyensulyi allapotabdl, alkalmazkodasra kényszeriti.

— AKkifejezést ma a legaltalanosabb értelemben hasznaljuk az ember és
kornyezete kozotti kolcsonhatas folyamataban azokra a helyzetekre, amik gyors
alkalmazkodast igényelnek a személy részérél, de megvaltoztatasuk,
megoldasuk lehetetlennek latszik.

Ha azt érezzuk, hogy a képességeink elegendbéek ahhoz, hogy
megbirkozzunk egy helyzettel, a szituacio nem okoz stresszt szamunkra.

— Ha azonban ugy véljuk, hogy a helyzet sikeres kezeléséhez nem allnak
rendelkezéslnkre a szukséges eréforrasok a helyzet stresszesé valik.

Ahhoz, hogy megbirkézzunk a stresszhelyzetekkel, fontos, hogy
azonositsuk a feszultség okat.

— kivalté okai kulonbozbek lehetnek, de altalanosan elmondhatd, hogy a varatlan,

megjoésolhatatlan, kiszamithatatlan tényez6kben bévelkedd események terhelik
leginkabb szervezetlnket

— A stressz a testunk reakcioja lelki, érzelmi vagy fizikai megterhelésre.

— Szervezetink az erGs stresszorokra ugyanugy reagal, legyen akar negativ vagy
pozitiv természeta.
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* Ahosszan tarto stressz kovetkezmenyei kulonféle
egészségugyi problémakkal is 0sszefuggesbe hozhatok:
— szivbetegség, asztma, elhizas, cukorbetegség, depresszio és
szorongas, fejfajas, emésztési és gyomorproblémak, korai

oregedes, legyengult immmunrendszer, legyengult libido, étvagy
megvaltozasa, kimerultség.

A stressz viselkedésunkre is hatassal van, a kovetkez
tunetekben jelentkezhet:

— tulzott vagy tul kevés étel fogyasztasa, duhkitorések,
droghasznalat, alkoholfogyasztas, er6sebb dohanyzas,
visszahuzodas, gyakori siras, kapcsolati problemak.

 Astressz kezelésében fontos szempont azt belatni, hogy nem
a kivulrol jovo impulzusok okoznak kart a szellemi, testi és

lelki egészségunkben, hanem az, ahogy az adott helyzetet
kezeljuk
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« A stressz elkerulhetetlenul korulvesz minket — de nem
mindenkinek ugyanazt jelenti, €s mindenki mashogy kezeli;

ugyanaz a helyzet lehet valakinek kihivas és van, akire
benitéan hat.

« Aleggyakoribb stresszforrasok a kovetkez6k lehetnek:

— csaladi, kapcsolati problémak, konfliktusok, anyagi problémak,

munkahelyl problémak, betegseg, |doh|any, koltozes, iskolai
helyzetek

« Szuloket, neveloket éro stresszhatasok

— Szuldnek, nevelonek lenni, amellett, hogy a tobbségnek oromteli
és jutalmazo elmeény, sokszor magas foku stresszel jar.

— A megfelel szulbi készsegek kedvezl hatassal vannak a
gyermekek testi, érzelmi és értelmi fejlédésére.
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A szulo6i stresszt olyan dolgok valtjak ki, amelyek a gyerekekkel
kapcsolatban jelentkeznek, de személyesen a szulokre
gyakorolnak nyomast :

jellegzetes szuléséggel, neveléssel kapcsolatos események vagy az

élethelyzetben tortént valtozasok (példaul ha nem sikerdl
megnyugtatnunk a siré6 csecsemdt vagy egy koltozés)

varatlan életesemények (példaul a munkahelyi problémak vagy
komolyabb betegség)

egyeni élettorténeti vagy életvezetési tényezok (példaul traumatikus
elmények vagy szer-hasznalati problémak)

tarsas tenyezok (peldaul maganeleti, kapcsolati problemak vagy
magany es elszigeteltség erzese)

kOzoOssegi, tarsadalmi vagy kornyezeti esemenyek es korulmenyek
(példaul tartos szegénység, rasszizmus vagy termeészeti
katasztrofa).
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Stressz a gyermekvédelemben

« Astresszfaktorok a teljesség igénye nélkul a kovetkez6k lehetnek:

— atorvenyi elvarasokkal, ellatorendszerrel, a kollégakkal, a
nevelGszulokkel, vérszerinti szulokkel valo, illetve a tarsszakmak
egyuttmikodése soran fellépd konfliktusok;

— leterheltség;

— a gyerekek viselkedési, magatartasi problémai (kotédési nehézségek,
ellenallas az intézmeényi létnek, droghasznalat, szOkések, gyerekek
kozti agresszio, pszichés zavarok);

— kamaszok sajatsagos viselkedése;

— a gyerekek altal megélt traumak és ezek felett érzett aggodalom és
tehetetlenség érzése.

 Anevel6k lelkesedése és erbfeszitései a tehetetlenség és a
kudarcok megtapasztalasa nyoman fasultsagba, kiabrandultsagba,
remenytelenségbe valthat at.
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« ABristol Egyetem altal végzett kutatas szerint:
— a nevel6szulék mindossze hét szazaléka nem tapasztalt stresszes
esemeényt az elimult hat honapban,
— anevel6szilok tobb mint fele egy-harom ilyen életesemenyt, és kilenc
szazalékuk hét vagy annal tobb stresszes életeseményt élt at.
* AnevelGi feladatban benne rejlik a stressz, de ez a stressz-szint
egyeértelmlen hatassal van az elhelyezések sikeressegere.

* AnevelGszilGi stressz enyhitésének f6 tényezG0je szakmai és
tarsadalmi halézatuk tamogatasa.

— Kulonosen fontos, hogy a szakellatas szakemberei idében és
hatékonyan 8sztdndzzek ezt.

— A feszUlltség kozvetlenul befolyasolja a gondozdk szulbi képesseégeit, és
kGlonosen gatolja, hogy a gyermekek fejlédési koranak megfelelben
reagaljanak.

— Azok a nevel6k/nevel6szulbk, akik sulyos stresszt éltek at, kisebb
valoszinlséggel kedvelték a naluk elhelyezett gyermekeket, és kevésbé
voltak elkotelezettek irantuk
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« Egy tanulmany alapjan arra a kovetkeztésre jutottak, hogy az egyes
gyermekek altal mutatott kiemelkedden problémas viselkedeés
aktivalhatja a gondozoi onvédelmi mechanizmusokat, amelyek
akadalyozzak 6ket az érzekeny reagalasban

* A gyermekek nehézségei, a szulbi/neveldi képessegek, valamint a
tamogatas és a stressz szintje kozotti kdlcsonhatas bonyolult, és
egy-egy eseten belul is valtozhat.

« Ami azonban egyertelminek tlnik, hogy a gyermek magatartasaban
rejlé nehézség semmikeppen sem az egyetlen tényez6, amely
befolyasolja az elhelyezésének kimenetelét.

* Regota ismert teny, hogy a gyermekotthoni gondozas erzelmileg
erdsen igénybe vevl, €s a gondozoknak stabil, jo énképpel kell
rendelkezniuk (onazonossag) ahhoz, hogy eIV|seIJek a traumatizalt,
sérult, zavarodottan sodrodo gyermekek erzelmi hullamait.

* A gyermekek gondozasaert felelGs felnbttek tamogatasanak
mindsége is befolyasolja a neveld érzékenységét es az
elhelyezkedés
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* Aneveloket, segito szakembereket éro stresszhatasok
kovetkezmeénye lehet a masodlagos, vagy un. vikarialé trauma.
— Eszerint a trauma olyan szemeélyt is érint, aki kozvetlenul nem volt
részese, vagy szemtanuja az eseményeknek.
— Aneveld, mikdozben a traumat atélt gyermekkel foglalkozik, maga is
olyan érzéseket élhet at, melyek trauma kialakulasahoz vezethetnek.

— A masodlagos trauma hatasa lehet a segitdé szakemberek kiégése, a
szakmai személyzet vonatkozasaban pedig a magas fluktuacio.

— Aseqitd szakemberek és a megfelel6 gyermekvédelmi munka
erdekében ezért elengedhetetlen a neveldk, neveldszuldk lelki
tamogatasa, stresszkezelési technikaik fejlesztése

* A gyermekotthoni nevel6k és a nevel6szulok atélhetnek
potencialisan mergez6 tapasztalatokat, amikor sulyosan sérult
gyermekekkel intenzivebben dolgoznak.

« Avikarialé trauma és/vagy kiégés valdésagos kockazatot jelent
ezeknek a felnGtteknek.
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 Fontos, hogy gyermekek gondozasaval jaro erzelmi
energiahoz az intezmeny, szervezet, a szakellatas
szakemberei is hozzajaruljanak.

Az ilyen tamogatas nem valhat valsagvezéreltte, vagyis nem
csak kritikus helyzetekben kell nyujtani.

Arendszeres megbeszélés és a nem itélkezo figyelem
elésegitheti az érzekeny, valaszkész gondozast es enyhitheti a
lelki seruléseket.

A rendszeres tamogato kapcsolattartasbol szarmazo tartos
viszony a valsag pillanataiban is hatékony segitséget nyujthat.

Elengedhetetlenek azok a vezetdi strukturak és modszerek,
amelyek tamogatjak a kotédést eldsegitd gondozast a védekez6
gyakorlat helyett.

A sulyos, traumatikus tapasztalatok fejlédésre és viselkedésre
gyakorolt hatasanak megeértését eldsegitdé képzeseknek
rendszeresen elérhetének kellene lennie minden szakember
szamara



3.2 SZULOI, NEVELOI REZILIENCIA

 Aszulbre, nevelbre nehezedb stressz forrasai a
gyerekkel kapcsolatos velt vagy valos
problémak, a rosszul mikodd szuld-gyerek,
nevelO-gyerek kapcsolat negativ hatasa

— Ezek negativ nevelési gyakorlathoz vezethetnek,

peldaul fenyegetbzeéshez, sorozatos buntetéshez,
szobeli agressziohoz.

— A negativ nevelés gyakorlat tovabb ront a helyzeten
és ordogi korként mikodve, fokozza a neveléessel
kapcsolatos problemakat, melyek ujabb
stresszforraskent szolgalnak.
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* Anevelesi stressz tovabbi forrasai az egyeb
szerepekbol, eletesemenyekbdl tevodnek 0ssze

— ilyen lehet a kivételes munkaido-beosztas (valtott
muUszak, gyakori éjszakai munka),

— hosszabb tavollét,

— csaléd_ban ne_\_/e__lkedés e§etén elvalt szuldokéent a nem
gondviseld, kulon €lo szulo helyzete,

— a gyerekkel valo érzelmi kozelseg hianya,
— a szuldi szerep el nem fogadasa,
— mentalhigiéneés problemak és szerhasznalat,

— intezmenyi neveles esten a nevelo leterheltsege,
kKiegése, egyeb szeméelyes problémai.
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Reziliencia

A reziliencia rugalmas ellenallo kepesség, pozitiv
alkalmazkodas jelentés megprobaltatasok ellenére is.

Nem tulajdonsag, hanem (tanulhatd, fejleszthetd) készségek
egyuttese.

Areziliencia egy folyamat, melynek soran a személy az 6t ert
negativ hatasokat megtanulja kezelni, személyes és tarsas
eroforrasait mozgositva ura marad a helyzetnek.

A kulonbozo kihivasok, viszontagsagok és traumak megelese
soran a mikodoképesseg fenntartasanak folyamatat jelenti.

Helyzetflggo, és idében is valtozik: senki nem reziliens
mindig, €s minden fajta rizikdval vagy problémaval szemben.

— Adott egyeén kepes lehet j6 eredménnyel alkalmazkodni és
rugalmasan ellenallni negativ hatasoknak egy bizonyos
helyzetben vagy idészakban, mas idoszakban vagy masféle
helyzetben azonban nem feltétlendl
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A reziliencia fejleszthet6, erre akkor van lehet6ségunk, amikor az
élet kihivasaival szembesulunk, ugyanakkor tamogato kornyezeti
kapcsolatok allnak rendelkezésiinkre (példaul személyek, kultura,
intézmények). A szuldi, neveldi reziliencia az egyik legfontosabb
eleme a hatékony nevelésnek (Kas et al., 2015).

Areziliencia fejlesztésében a kovetkezd szempontokat lehet és kell
figyelembe venni:
— LAreziliencia egy folyamat és egy eredmény, nem pedig
szemelyiségvonas
— Avrezilienciat befolyasolja a kornyezet, az id6i, kulturalis és tarsas
tényezdok

— Avreziliencia az egyén pozitivan alkalmazkodo viselkedésmintazata,
mellyel jelenlegi vagy korabbi kockazati tényezb6kre vagy
megprobaltatasokra reagal

— Areziliencia az egyén fejlédését és pozitiv valtozasokat eredményez.”
(Kas et al., 2015, 25.0.)
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A reziliens személyre jellemzo képességek

Feszult allapot soran a reziliens szemely egyensulya atmenetileg
borul fel, de belsd tartalékaival, én-erejével képes rugalmasan
visszanyerni stabilitasat, nyugalml allapotat.

Képes a helyzetet felismerni, Ujraértelmezni, a kudarcnak értelmet
adni.

— A kedvezbtlen korulmeényeket, veszteségeket, hianyokat képes
érzelmileg elfogadni, feldolgozni és elengedni, a nehézségeket
kihivasnak és nem bénitd korulménynek megélni.

— Hibaira és kudarcaikra tanulasi lehet6ségkeént tekint, és nincsenek
hatassal az onbecsulésére.

Képes felismerni a varatlan lehetdségeket, €és megtalalni egy
teljesen uj megoldasi modot.

Elkotelezett céljai irant, legyen az a munkaja, szemelyes
kapcsolatal, vagy hobbija
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realista
optimizmus

személyes
hatékonysag
érzete

nyitas a
kilvilag felé

reziliens
szemely
az érzelmek
szabalyoza-
sa

rugalmas

empdtia gondolko-
das

impulzus
kontroll

A reziliencia osszetevoi
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A reziliencia osszetevoi

* Rugalmas gondolkodasi képesség (képes egy adott helyzetre maskepp is
ranézni)

« Erzelmek felismerésére és szabalyozasara valé képesség

«  Onuralom

* Optimizmus és realizmus

« Egészséges Onbizalom

« Szemléletvaltasra valo kepesseég

« Varatlan lehetbseégek észrevétele

* Magas érzelmi intelligencia

« Empatia, a masik ember érzéseinek a felismerésére

. [télkezésmentesség

* Arugalmas személyek nem félnek segitséget is kérni masoktol

» kudarcaikat, hibazasukat ,be tudjak vallalni”
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Szuloi-neveloi reziliencia

A szuloi helyzetekre is jellemz0, hogy a stressznek a szulok
és gyerekek életére valo hatasanak kialakulasaban maganal
a stresszt kivalto eseménynél sokkal fontosabb az, ahogyan a
szul6k reagalnak a stresszorokra.

— Areziliens szul6k sokkal inkabb kepesek kedvezd kimenetell
helyzeteket teremteni nehéz korulmeények kozott is.

Vannak helyzetek, amiket nehezebb megoldani.

— Példaul a gyerekek, fogyatékossaga, vagy a sajat, gyerekkorban
elszenvedett traumaik hatasa

llyen helyzetekben jelenthet védelmet a szul6k reziliencigja.

— Vagyis képesek mozgositani bels6 erdforrasaikat és atvenni a
kezdeményezeést a problemak és traumatikus hatasok
kezelésében, fejlodni tudnak a csaladjuk adott jellemzdi és
korulmeényei kozepette is
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A szuloi-neveloi reziliencia faktorai

« Azoknak a helyzeteknek, témaknak vagy problémaknak a
tudatositasa, amik stresszhez, haraghoz, depressziéhoz vagy
egyéb olyan emocionalis allapotokhoz vezethetnek, amik
karosithatjak a hatékony gyermeknevelest.

» A gyerekkel vald kapcsolat, interakcio azon részeinek
tudatositasa, amit a neveld kihivasnak tekint.

« Mar kialakult hatékony stratégiak vagy eléremutato otletek az
ongondoskodasra, ha az élet megterhel6 vagy stresszes.

« Vilagosan képes kifejezni azokat a nevelési és a gyermeki
aspektusokat, amiket kedvelnek, és strukturalt lehetGségeket
teremt a gyermek szamara a feladatokba valo bevonodasra,
ami fokozza a jutalomeérzeést és a gyermekhez vald kotddest
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A szulok, nevelOdk rezilienciajanak erésitése

* A szuloi-nevel6i rezilienciara mindenkinek szuksége van annak
eérdekeben, hogy hatekonyan tudja kezelni a stresszhelyzeteket, és
hogy biztositsa mind maga, mind pedig a csaladja egészseges,
pozitiv fejlédesét.

« Areziliencia fejleszthet6 azaltal, hogy a szuldk, nevel6k megtanuljak

kezelni a sajat bizonytalan kotodesuk és gyerekkori traumaik okozta
tuneteiket és reakcioikat

« Areziliens szul6k, neveldk latni fogjak, hogy képesek kompetens
modon szembenezni a kihivasokkal, es eloremutato donteseket
hozni ezek kezelésére

— Ez nemcsak a sajat eletminOseguk javulasat jelenti, hanem abban is
segit, hogy amennyire csak lehet, megovjak gyermekeiket a
viszontagsagoktol és a traumatol, hogy jobban tudjanak gondoskodni
roluk.

— Ez el6seqiti a biztonsagos kotddeés kialakulasat, a szul6-gyerek
kapcsolatot, és a gyermekek egészséges fejl6dését.

— Aszilbk, nevel6k gondoskodo figyelme és a biztonsagos kotédeés
el6segiti a gyerekben is a reziliencia fejl6dését.
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A reziliencia fejlesztése
* Areziliencia kepessege fejlesztheto.

* Areziliencia fejlesztése a gondolkozasmod, a
viselkedéses reakciok megvaltoztatasa.

 Tudatosan, reflektalassal és rendszeres
gyakorlassal, onismeretunk mélyitésevel
megerositjuk a mentalis és a fizikai
eroforrasainkat, melyekbol meriteni tudunk a
stresszes szituaciokban.

« A szukséges részkompetenciakat, osszetevOket
lehet kulon-kulon fejleszteni, ezek késobb
osszeadodnak
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A reziliencia fejlesztése

1. A sajat erzelmeink felismerése,
megnevezeése, szabalyozasa.

— Fontos, hogy tudataban legyunk az erzeseinknek,
Hogy nagyobb eséllyel tudjuk szabalyozni 6ket.

— Az érzelmi tudatossag egyben onfegyelmet,
onkontrollt is jelent, konnyebben tudunk
nyugodtak maradni

— Ugyanakkor fontos az érzelmek megeélése, akar
pozitiv, akar negativ érzesrdl legyen szo.
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2. Nyitottsag a kulvilag felé
— elfogadjuk és megragadjuk az élet kinalta lehet6oségeket
— Beszélgessen és merjen segitséget kérni, és elfogadni. {
— Szerezzunk uj ismereteket.
— Legyen kreativ.
— Legyen nyitott.

3. Realista, pozitiv, optimista szemlélet. Ennek lényege,
hogy olyannak tudjuk latni a dolgokat, amilyenek valojaban,
elfogadjuk a realitasokat €s ki tudjuk hozni a legjobbat az
adott helyzetbdl, nem ragadunk bele a negativitasba. Az
olpl)timista attitid egyben védelmet is jelent a depresszio
ellen.

— Tanuljon megbocsatani.
— Osszpontositson az élet j6 dolgaira!
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5.

A probléma okanak megvizsgalasa.
Pontosan hatarozzuk meg mi volt a probléma, a kudarc valédi oka.

Mindaz, amit a stresszes eseményrdl vagy problemardl gondolunk,
befolyasolja, hogy mit érzunk és mit teszunk.

Legyunk proaktivak! Igyekezzen befolyassal lenni a kortlményeire.

Vallalja a felel6sséget és probaljon tenni a kellemetlen dolgok
megvaltoztatasaert.

Ugyanakkor fontos, hogy felismerje, mi az, amin nem tud valtoztatni és arra
ne pazaroljon felesleges energiat.

Személyes hatékonysag érzete.

— Dolgozzon pozitiv onképén.

— Eljen aktiv, kiegyensulyozott életet (testi, lelki, szellemi
szUkségletek, érzések figyelembevétele)

— Hatarozzon meg célokat és hozza vezets lépéseket
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7. Empatia, egyuttérzés. probaljon perspektivat valtani, ne

itelkezzen rogton, legyen érdekl6do, toroédd. Ebben a kévetkezok
segitenek:

— Szocialis halé, tamogaté kapcsolatok. A reziliens emberek erés
szocialis haloval rendelkeznek, a csalad és a baratok pedig nagy
segitséget jelenthetnek egy esetleges krizisben.

— Ne féljuk bevallalni, ha hibaztunk.
— Gyakorolja a kedvességet.

— Legyen halas!. A pozitiv érzések kifejezése véd a depresszio ellen,
segit a kapcsolatok stabilizalasaban.

8. Gondolkodasi ido: Az impulzuskontroll azt jelenti, hogy nem
zsigerbdl reagalunk, hanem képesek vagyunk lealini,
végiggondolni a lehetéségeket és kovetkezményeket, es felelGs
dontéssel a lehetd legjobbat kivalasztani

— Fejlessze a hosszu tavu gondolkodast. Nézzuk meg a dolgokat a
hosszabb tavu hatasok feldl és mas perspektivabdl is.

— Fejlesszen ki stresszkezeld modszereket. A nehézségeket nem
tudjuk elkerulni. Készitsen tervet vészhelyzetekre.
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9. Gondoskodjon onmagarol. Alkalmazza
a reziliencia keszségeinek fejlesztéseét
sajat életében is.

— Amikor egész nap olyan gyerekekkel
foglalkozunk, akiknek intenziv tamogatasra
van szukséguk, nehéz sajat jolletunkre is
koncentralni.
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Kérdések, amiket gondoljon at szul6ként, nevel6szulbként, nevelbként:

- ,Mi segit Onnek abban, hogy a mindennapokkal megkiizdjon?

*  Mibd6l merit er6t?

« Hogyan segiti ez Ont a szll6ségben, a munkajaban?

« Mik az almai bnmaga és a csaladja szamara?

« Milyen aggodalmakkal és frusztraciokkal szembesul napkozben? Hogyan
oldja meg ezeket?

 Hogyan képes gyermekei szukségleteit kielégiteni akkor, amikor stresszes?

« Hogyan segiti Ont hazastarsa vagy partnere? Amikor stresszes, mi segit a
leginkabb?

* Mit tesz, hogy vigyazzon magara, amikor stresszes?

« Hogyan figyel onmagara? Bizonyosodjon meg afeldl, hogy minden nap
szakit id6t sajat magara.

 Hogyan reagal egy stressznek itélt helyzetre? Készitsen elbzetesen egy

tervet arrdl, hogy hogyan fogja meg6érizni a nyugalmat és hogyan fog a
korulmeényekre koncentralni.”
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Mi segiti a szemelyes eés szuloi, neveloi
reziliencia megerositéset?

 Szemeélyes reziliencia
 Tarsas kapcsolatok

* Neveléssel és a gyermekek fejlodésével
kapcsolatos ismeretek

 Konkrét tamogatas szukséghelyzetben
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« A gyermekveédelemben gyakran hianyossagokra koncentralo
szemlélet és a bizalom kolcsonos hianya uralkodik

— aveszélyeztetettség tényének €s a csaladba valo kuls6, hatésagi
beavatkozas hatasa miatt,

— az érintettek és a gyermekvédelmi munkatarsak elégedetlensége miatt

* A megoldaskozpontu megkozelités
— a lehetséges célokra, megoldasra, pozitiv kimenetekre fokuszal, arra,
hogy mit kell tennunk, hogy elérjuk a célokat, a probléma nem is kap a
kozponti szerepet
— megnézi, mit teszink mar most is, ami segit majd, hogy el is érjuk -
megerdsités azokban a tulajdonsagokban, amik jol mUkodnek

— a celokat az elérésukhoz szikseéges erossegek, erdforrasok feldl
kozeliti meg, nem a hibakra fokuszal.

« A megoldaskozpontu megkozelitések nagyobb elegedettséghez és
tobb bizalomhoz vezetnek



3.3 MEGOLDASKOZPONTU GONDOLKODAS

A megoldaskozpontu gondolkodas lényege, hogy a probléma
fokuszba allitasa helyett a megoldasok keresésén és jovbbeni
megvalosulasan van a hangsuly, melyet az egyén vagy a kozosseg
onmaga fogalmaz meg, talal ki

— a folyamatot kdzosen iranyitjak, a megoldas belllrdl, magatol a
gyerekt6l, vagy a gyerekkozosségtol erkezik.

— A nevel6 megerdsiti a gyerekeket abban, hogy j6 uton jarnak, illetve
kerdésekkel segitik a gyerekek megoldési torekveéseit.

* A modszer segitsegével a gyerekek megtanulnak figyelni egymasra,
meghallgatni és meghallani egymast, észrevenni a masikban a jot, a
pozitivumot — és orulnek annak, hogy valaki észreveszi a bennuk
levo jot.

« Afokusz a gyerekek erdssegeire helyezddik at; a helyes viselkedest
latjuk meg, és azt hangsulyozzuk.

« Osszetartobb kozosséget kovacsol, melyen a didkok maguk
dolgoznak, igy megtanuljak vallalni a felel6sséget sajat tetteikért

— elejét véve ezzel tobbek kozott a zaklatasoknak, kortars
bantalmazasnak is
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A modszerrel meég a legsebezhet6bb és kihivast jelent6
viselkedéssel kuzd6 gyerekeket is lehet abban segiteni, hogy
felfedezzek a boldogulasukhoz szukseges sajat
eroforrasaikat, megteremtsék belsé motivaciojukat

« Csokkenti a nevelOk kiégesének veszélyét is

A megoldaskozpontu megkozelités egyik gyerekkozpontu
modszere a pozitiv nevelés.

* A pozitiv fegyelmezés harom legfontosabb oszlopa a
motivacio, a kovetkezetesseg és a szeretet.

— A modszer lényege, hogy amikor egy gyerek rosszul viselkedik,
akkor a szuld, nevel6, neveldszuld buntetés helyett higgadtan
fegyelmez:

— Oszintén elmondja, hogy milyen érzéseket valt ki masokbodl, amit
a gyermek tett, milyen kovetkezmeények lehetnek, és mit tehetett
volna maskeépp abban a helyzetben.



3.3 MEGOLDASKOZPONTU GONDOLKODAS

« Acsaladban nevelked6 gyerek altalaban nem azeért valtoztat a
viselkedésén, mert jutalmat vagy buntetést kap bizonyos
cselekedetei utan hanem a csaladhoz, a kozosséghez valo tartozas
motivalja.

« A bels6é motivacio felkeltése ugy torténik, hogy a szul6 érzelmileg
fontossa tesz bizonyos értékeket és viselkedésmoddokat
— ezt szabalyok felallitasaval, példamutatassal és kovetkezetesseggel
érhetjuk el
— a gyermek els6sorban abbdl tanul, hogy latja, hogy mi hogyan
viselkedunk

 Anevelésbe vett gyermekek esetében is fontos, hogy értékek es
viselkedések mellett el tudjon érzelmileg kotelezddni
— ez egy folyamat végeredménye, melyben a neveld kovetkezetes
példamutatasa, érzelmi stabilitasa fontos
« A pozitiv nevelés 0sztonzi a gyerekeket az asszertiv magatartasra,

az onismeretre, batoritja a problémamegoldo-kepesseguk
hasznalatara eés empatiara.
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Egyuttmiikodés a nevelésben

A pozitiv nevelés az egyuttmiikodésre és a megoldasokra
fokuszal az ellendrzés és a kényszer helyett.

A neveldi, nevelbdszulbi feladat sokkal osszetettebb annal, mint a
gyerekek folyamatos engedelmességének elérése.

A gyermekek folytonos ellendrzésére valo torekves tiszteletlen, és
nagyban csokkenti az egyuttmikodeésre vald hajlandosag esélyeit.
— Atiszteletlen mdédszerek tavolsagot és az ellenségességet szulnek,

legrosszabb esetben a gyermek egyre er6sebb meggy6z6dését, hogy
"rossz vagyok."

— Ugyanakkor, a tiszteletteljes mdodszerek biztositjak a kozelséget, a
bizalmat és az egyuttmikodest.

A gyerekeink szamitanak rank abban, hogy utmutatast, felel6sséget,
iranyt biztositsunk nekik, egy biztonsagos helyet, ahol hibazhatnak,
és tanulhatnak

— Az otthoni egyuttmikodés megteremti a lehetdséget, hogy

felel6sségteljes, hozzaeértd, motivalt, kreativ, onbizalommal teli,
megfontolt, stb. felndtt valjon.
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» Az egyuttmikodest el6segitd nevel6i modellek hatassal vannak a
gyermekek azon keszsegeire is, amelyekre szukseguk lesz
kapcsolataik soran a korai évektdl a feln6ttkorig

— akik kooperativan gondolkoznak képesek konfliktusokat és problémakat
megoldani, kritikusan gondolkodni, empatizalni masokkal,
engedmeényeket tenni, mérlegelni a lehet6ségeket, turelmet és
késleltetett kielégulést fejlesztenek ki

— Anevel6k és a gyermekek figyelembe veszik egymas szukségleteit
* Fontos, hogy a nevelési helyzet

— realis elvarasokat allitson fel,

— Utmutatast adjon

— mindkét fél hajlando legyen egyuttmikodni
 Ehhez bizalomra van szukség

— A gyerekhez vald kapcsolodasnak és a gyerek bizalma megnyerésének
legjobb mddja, ha tisztelettel banunk veluk

— Ha empatiat mutatunk (problémas viselkedés esetén is), az még nem
jelenti azt, hogy meg is bocsatottunk nekik - de létrehozzuk a veluk
valo kapcsolatot
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» A gyerekek sokkal inkabb hajlamosak odafigyelni rank, miutan ugy
érzik, meghallgattuk 6ket

« Akapcsolodas olyan atmoszférat hoz létre, ahol kozosen tud
gondolkozni a megoldason a nevels és a gyermek

* Az egyuttmikodés osztonzésének masik eleme

— rahangoldédunk a gyermekeink igényeire és elképzeléseire, hogy ezeket
az igényeket beépitsiuk a napi feladatok kozé

— Ha biztositjuk a gyermekeknek, hogy kisebb dontéseket maguk
meghozhassanak, nagyobb valdszinliséggel hallgatjak meg és kovetik
az utmutatasunkat

* Amikor részt vesznek a megoldas megtalalasaban a gyerekek

— gondolkodasi stratégiat, problémamegoldé képességet, maguk- és
masok tiszteletben tartasat, onfegyelmet, felel6sségvallalast, priorizalo
készségeket tanulnak,

— motivaltak lesznek a megoldas kovetésére, amelyet segitettek
|étrehozni

« Olyan kozeget teremtunk, ahol kreativ, kozos megoldasok szuletnek
annak érdekében, hogy mindenki igényei teljesuljenek anélkul, hogy
veszélyeztetnénk a lefektetett fontos hatarokat és szabalyokat
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A megoldast segito nevelési, fegyelmezési modszerek

« SzuUkseg van elszantsagra, kovetkezetességre, hatarozottsagra,
meggyozbdesre a viselkedeés alakitasa es a fegyelmezeés teruletén,
némi kreativitasra, és sok kedvessegre, szeretetre

« Fontosak a pozitiv nevelési és fegyelmezési modszerek

« Aviselkedés f6leg tanulas eredménye, mely soran el lehet sajatitani
nem megfelelb viselkedést is, illetve tanulassal ezt meg lehet
valtoztatni a megfelel6 iranyba, akar mar kisgyermek korban

— nem a korabbi, problémas viselkedés leépitése a leghatékonyabb
modja a kivant viselkedeés felépitésének, hanem

— alegelso lépeése egy megfelelb viselkedeés létrehozasa és rogzitése

El6bb tanitsuk meg, hogy mit szabad, hogy mit varunk el téle,
és utana épitsuk le kovetkezmények hasznalatanak
segitségeével, amit nem szabad
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Hogyan strukturaljuk a gyerek kornyezetét?

Tegyuk el azokat a dolgokat, amikkel nem akarjuk, hogy a gyerek
jatsszon, vagy hasznalja.

Biztositsunk gazdag, nyitott végul tevékenységeket, mely stimulalja
és bevonja a gyereket

Hozzunk létre biztonsagos és kiszamithatd napirendet a gyereknek,
szabalyozva a jaték, az étkezés, a lefekvés idejét, hogy a gyerek
tudja, mire szamitson.

Tavolitsuk el a gyereket a tul ingergazdag kornyezetbdl, ha
szukseges.

Adjunk a gyereknek annyi valasztasi lenet6séget, amennyi csak
lehetséges: milyen ételt egyen, milyen ruhat vegyen fel, mivel
jatsszon.

Huzzunk hatarokat és vilagosan kommunikaljuk az elvarasainkat az
etkezesek kozbeni viselkedesrdl, a jatékidorol, az elramolasrdl, a
lefekvés idejérdl, az autdban valo viselkedésral.
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Szabalyok, keretek, napirend

Ahhoz, hogy egy csalad, egy k6zosseg mukaodjon, szikség van szabalyokra
es hagyomanyokra A szabaly egyben korlat is, egyrészt tavol tart valamitél,
masreszt kapaszkodoét nyujt. A szabalyokat ugy kell kialakitani, hogy
segitsék az egyuttmikodest, és rugalmasan alkalmazkodjanak a gyerekek
és felnbttek igényeihez.

A napirend kialakitasa a gyermek napjainak megtervezését, az egymast
kovetd események sorrendjének megtervezését és ezek idétartamanak
meghatarozasat — és betartasat jelenti. A betartott, kiszamithato
napirendnek koszonhetéen a gyermek biztonsagban fogja érezni magat,
kiegyensulyozotta valik.

A felallitott napirend és szabalyrendszer legyen a gyereknek elfogadhato,
életkoranak és a kepességeinek megfelel6. A hatarok legyenek allandoak,
és a nevelbk kovetkezetesen varjak el a betartasukat. Ha azokat a
hatarokat a gyermek atlépi, akkor legyenek (el6re tudott) kovetkezményei.

A szabalyoknak, feladatoknak valé megfelelést mindig dicsérjuk meg.
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 Legyunk kovetkezetesek

— akornyezet strukturalasaban, a szabalyokban és az elvarasokban,
amiket a gyerek felé kommunikalunk

— Az allando valtoztatas 0sszezavarja a gyerekeket, rogton elkezdik a
hatarfeszegetést

* Adjunk instrukcidkat
— Pozitiv kommunikacio, pozitiv kifejezések hasznalata.

— Pontosan mondjuk meg a gyerekeknek, hogy mi az, amit szeretnénk,
hogy megcsinaljanak, ahelyett, hogy megmondjuk, hogy hagyja abba
azt, amit csinal.

« Kommunikaljunk én-uzenetek segitségével:

— Egyes szam elsG személyben tortené megfogalmazassal
kommunikaljuk azt, hogy mit érzunk a masik viselkedése kapcsan

— Lépései:

1. Leirja a viselkedést (de nem vadol) ,amikor te ezt csinalod...”
2. Leirja, hogy hogyan érzi magat ,én azt érzem, hogy...”

3. Elmondja a varhat6 kovetkezményeket ,az lesz, hogy
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« Jatsszunk és kapcsolodjunk
« A csatak megvalasztasa

— Nem ésszerl és nem produktiv, hogy egy kapcsolatban valamennyi
felmeruld vitas kérdésben 0sszekulonbozzenek a felek

— FektessUk le azokat a szabalyokat, amikhez mindenképpen
ragaszkodunk

— Gondolja végig, mik azok a tulajdonsagok, amiket szeretne viszontlatni
a gyermekben felnbttkoraban - amikor azonositotta, hogy mi az, ami a
legjobban szamit, konnyebb megvalasztani, hogy milyen dolgokon
csatarozzanak, és miket engedjetek

— Egyéb aprobb, jelentéktelenebb kérdésekben pedig, ahelyett, hogy
nemet mondanank rogton, hallgassuk meg a gyereket, és adjuk a
gyerekek kezébe a valasztas és a dontés jogat

 Elterelés

— Els6sorban a figyelem elterelése, illetve alternativa ajanlasa az adott
viselkedés helyett, vagyis egy nem elfogadhato viselkedés
helyettesitése egy elfogadhatéval

— Sok nevelésben €él6 gyermek érez duhot vagy félelmet; ha az érzelmek
kifejezése nem megfeleld, at el kell terelni ezeket olyan viselkedésse,
amely alkalmas arra, hogy kifejezze ezeket az érzéseket.
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Nemcsak azt kell megtanitani, hogy mit nem szabad csinalni, hanem azt
is, hogy mivel tudja levezetni a feszultséget, mi az elfogadhat6
vise)lkedés ebben az esetben (nem okoz sem targyban, sem emberben
kart

Ha a problémas viselkedést egyérteimien éhség, faradtsag, stressz,
erOteljes negativ érzések okozzak, akkor mas modszerekre van
szuksegunk: menjunk oda, vigasztaljuk, Oleljuk at, mondjuk neki
megertd, megnyugtatd szavakat. Csak ha mar megnyugodott, hivhatjuk
fel a figyelmét mas, érdekes, vagy szérakoztatd dologra — illetve
elégitsuk ki a fiziologiai szUkségleteit

Amire nincs idd, vagy nem helyeseljuk, ahelyett, hogy nemet mondunk,
mondjuk azt, hogy ,ez egy nagyon jo otlet, talan legkozelebb
Kiprobaljuk, ajanljunk alternativakat

« Aviselkedés figyelmen kivul hagyasa (ignoralas, kioltas)

Nem mindig kell tennunk valamit a gyermek rossz vagy idegesito
viselkedése eseten

Ha egy viselkedés nem oOn- vagy kozveszélyes, nem kegyetlen vagy
fajdalmas masok szamara, néha jo, ha figyelmen kivul hagyjuk.i

Ne ,jutalmazzuk” dihos kirohanassal a provokativ magatartast
Ez kezdetben atmenetileg fokozhatja a viselkedés intenzitasat
Fontos, hogy a viselkedést ignoraljuk, NE a gyereket.
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* Time out

— A gyerek kiemelése egy adott helyzetbdl hatasos lehet egyes
negativ viselkedések kiiktatasaban.

— Alényege, hogy a gyereket szocialisan izolaljuk, kiemeljuk abbal
a kornyezetbdl, ahol a viselkedése megerdsitést kaphat

— Csak addig tartson, amig a maladaptiv viselkedés fennall, és ne

legyen tobb, mint ami a gyermek életkora vagy fejl6dési aIIapota
alapjan elvarhato.

— Miutan a gyerek megnyugodott, el kell neki magyarazni, hogy
miért vontuk ki a helyzetbdl.

— Ezt a modszert csak és kizardlag nagyon indokolt esetekben
javasoljuk

— Unatkoz6 gyermek esetén, vagy ha a gyermeknek fajdalmas
érzései vannak, zaklatottak, nem szabad alkalmazni, mert
ebbdl a gyermek azt az uzenetet kapja, hogy a fajdalmas
érzések nem elfogadhatoéak.
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A szuloi, neveldi time-out

— Ha beleragadunk egy konfliktusba, képtelenek vagyunk logikusan
gondolkodni, és nem érzunk megértést sem a sajat, sem masok érzései
irant, ezert nem vagyunk hajlandoak az egyuttmikodésre

— A'szuléi, neveldi time-out akkor indokolt, amikor annyira dihosnek
érezzuk magunkat, hogy nem tudunk kiabalas nélkul beszélni a
gyerekkel vagy anélkul, hogy megbuntetnénk.

— Ha ezt érezzuk, akkor mondjunk valami olyasmit, hogy ,most nagyon
boldogtalan vagyok azzal, amit csinaltal, szukségem van egy perc
szUnetre”

» 1ime-in” modszer. Odafigyelés és beszélgetés a gyermek
érzelmeirol
— Atime out pozitiv alternativaja

— Egy duhroham soran, ahelyett, hogy izolalnank a gyereket, a nevelo és
a gyermek elvonul egy olyan helyre, ahol megnyugszanak,
beszélgethetnek és meg tudjak oldani a problemat

— NEM a rossz viselkedésre kell a figyelmet forditani, hanem azokra az
érzésekre, amelyek a viselkedés mogott huzédnak es a célja, hogy
megoldjuk ezeket.

— Segqit a gyerekeknek magukénak érezni a problémat, segit a
megoldason, a kibékulésen, valamint a jovatételen gondolkozni
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Mire figyeljunk a moédszer alkalmazasa soran?

« Alljunk ellen annak, hogy reagéljunk a rossz viselkedésre

« Keressuk meg és ismerjuk el a hatterben meghuzodo kielégitetlen
igényt, szuksegletet vagy erzést

« Beszeéljuk meg, hogy az adott viselkedés miert problémas

« Beszeéljuk meg a jovatetelt és a kibekulést — koncentraljunk a
megoldasra

Egyéb médszerek

» Szerzb6déskotes

« Csaladi- vagy csoport megbeszeélés
» Viselkedesi tablazat, jutalmazas

« Kivaltsagok megvonasa
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3.4 A TUDATOS NEVELESI KULTURA A

GYERMEK KORUL DOLGOZOK KOREBEN

A tudatos nevelési kultura megteremtése a o
gyermekekkel foglalkozé valamennyi munkatars kozos
felelossége.

Ennek elemei:

« a megfogalmazott elvek, celok ismerete, elfogadasa és a
mindennapi munkaban alkalmazasa, érvenyre juttatasa

« a munkatarsak napra kész szaktudasa, igeny a fejlodesre,
tanulasra

« a szervezet demokratikus mikodése, egyértelm
kompetencia hatarok, dontésképesség

« j6 egyuttmikodeés, lehetdség a team munkara
pozitiv szemlélet
hatékony kommunikacio
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A nevelés célja
— A gyermek egészseéges fizikai, mentalis és pszicholdgiai fejlddésehez,
elengedhetetlen a szul, nevel6 megfeleld attitldje,
— a biztonsagos és ingergazdag kornyezet,
— a pozitiv, szeretetteljes hozzaallas,

— tovabba az, hogy a nevelés és modszerei atgondoltak, megtervezettek
legyenek.

« Ez ugyanolyan fontos akkor is, ha a gyermek csaladban vagy
gyermekotthonban nevelkedik.

 Anevelés soran és a nevelési modszerek kivalasztasanal mindig:
— szem el6tt kell tartani a gyermek érdekeit

— nem szabad figyelmen kivul hagyni az egyes gyerekek fejlettségi
szintjét, szociokulturalis hatterét sem
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» A gyermekotthon dolgozoi szakmai teamben dolgoznak, és
fontos, hogy kozos célokat hatarozzanak meg, amelyekkel
mindannyian egyetértenek, igy ezeket egységesen tudjak
kOzvetiteni az altaluk nevelt gyermekek felé.

— Ehhez elsé leépésként meg kell hatarozni, hogy mi a gyermekotthoni
nevelés célja.

— Cél az, hogy a nevelt gyermek elfogadija élethelyzetét, vagyis a
csaladjabdl tortént kiemelést,

— hogy ettdl fuggetlenul biztonsagban érezze magat fizikailag és
lelkileg egyarant,

— hogy a nevel6k meghallgassak és bevonjak a dontésekbe.
— Ezek segitségével érik el, hogy felkészuljon az onallo, csaladi életre



3.4 A TUDATOS NEVELESI KULTURA A

GYERMEK KORUL DOLGOZOK KOREBEN

A nevelési célok elérése érdekében a gyermekotthon:

,otthont, érzelmi és szocialis biztonsagot nyujt az allami
gondoskodas soran ott elhelyezett gyermekeknek,

biztositja a nevelbotthonban él6 gyermekek és fiatalok helyes iranyu
testi, érzelmi, erkolcsi és szellemi fejlédését,

torekszik a gyermek és csaladja kozotti kapcsolat rendezéseére,

gondoskodik a nevelGotthonban €l fiatalok palyavalasztasanak,
el6készitésérdl, a gyermek felkészitésérdl az onalld életvitelre, és az
utdgondozasra,

ezzel eldsegiti, hogy novendékei képesek legyenek beilleszkedni
tarsadalmunkba, eredményesen vehessenek részt a tarsadalmi
munkamegosztasban, rendezett életvitelre torekedjenek, teljesitsek
allampolgari kotelezettségeiket, tudatositani benntk a jogok es
kotelessegek 0sszhangjat.” (Kertész, 2009)
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* A gyermekvedelmi szakellatasban nevelt gyermekek szamara is
meg kell teremteni azt, hogy lakohelylkon (nevelbészulbk otthona
vagy gyermekotthon):

— otthonosan érezhessék magukat,

— és biztositani kell szamukra, hogy legyen sajat, személyes teruk, ahol
ingosagaikat tarolhatjak, ahova el tudnak vonulni

* Ahhoz, hogy otthon tudjak magukat érezni, hozzatartozik az
allandossag is

— a gyermekcsoport 0sszetétele
— Iskola allandésaga
— és a gondozok allandéssaga
* Az otthonnak olyan kornyezet megteremtésere kell torekednie,
amely megtartja a dolgozokat

— ha folyamatosan valtoznak a gyermek neveldi, nem fog tudni velUk
bizalmi kapcsolatot kialakitani,

— a nevelés pedig nem fogja elérni a kitizott céljat
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Rendszeresség

— Legyen kialakitva egy, a gyermek életkoranak megfelel6
napirend, amely kiszamithatova, tervezhetove teszi
mindennapjait

A gyermek korul a nevelési kornyezet
— legyen nyugodt,

— teremtsen harmonikus,

— szeretetteljes légkort és

— legyen Gszinte

A gyermekek korében végzett felmérés szerint a nevelésbe
vett gyermekek fontosnak tartjak, hogy a veluk foglalkozo
team nyitott legyen arra, hogyan éreznek a kulonbozo
dolgokkal kapcsolatban.
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« Fontos, hogy a szakemberek kapjanak tréninget, képzest arra
vonatkozoan, hogy hogyan kell banni a fiatalokkal.

» Ateam legyen tisztaban a csaladdal és a kapcsolattartassal
kapcsolatos kerdésekkel, ennek fontossagaval a gondozasba
vett gyermekek szamara.

« A gyerekek, fiatalok hangsulyos témanak tartjak, és a varjak a
veluk foglalkozok kozremikodeéseét, kompetenciajat az alabbi
temakban is:

— egeszseges életmaod és taplalkozas
— hogyan lehetnek baratsagosak és megkozelithet6ek a
gyermekek, fiatalok szamara

— a fogyatékossag és a fogyatékkal €l6 gyermekek szukségleteirdl
valo tudast

— kulonféle - fiatalok szamara érdekes — tevékenységek ismeretét
— jartassagot a tovabbi lakhatas és juttatasok témaban
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« A gyermek korul dolgozo felnotteknek
(nevelOszulbknek, neveloknek) biztositani kell a
gyerek szamara a palyaorientaciot

— Hogy a gyermeknek lehetosege legyen arra, hogy

megtalalja azt a teruletet, amely érdekli, és amely
képessegeinek is megfelel

— Ennek segitéseben kozosen kell dolgoznia a gyamnak, a
nevelbnek, a pszichologusnak és a gydgypedagogusnak
IS, akik kapcsolatban allnak a gyermekkel

« A szakellatasban él6 gyermekek esetén is fontos a
tehetseggondozas
— Ha felismerik, hogy a gyermek valamiben kiemelkedik,

akkor meg kell teremteni annak a lehetoségét, hogy ezt a
kepesseégét fejleszteni tudja
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* A neveles resze kell hogy legyen a szabadido
eltoltese is

— Legyen lehetbseguk testedzesre, sportolni -
eloseqiti a testi fejlédésuket, energiaikat le tudjak
vezetni, és a kitartasat, fegyelmet is novelheti.

— A kozos jatekok soran pedig a gyermek elsajatithat az
egyuttmikodéshez, csapatban dolgozashoz es
szabalykoveteshez szukseges keszsegeket.

— Neveldvel valo jaték segitheti a kettdjuk kozotti jo
kapcsolat kialakulasat.

— Fontos, hogy legyen teljesen sajat ideje is a
gyereknek, ahol onmaga dontheti el, hogy mivel toltse
el ezt az ido6t
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« Lehetoseget kell biztositani arra, hogy a
gyermekotthonban nevelkeds gyerekek:
— gyakorolhassak a vallasukat
— megismerjek kulonboz6 nemzetiségek, etnikai
kKisebbségek torténelmeét, kulturajat,
— ha szukseges segitsek 6ket hovatartozasuk megelésenek
er0sitésében
« A gyermekotthon dolgozdinak fel kell Iépniuk
barmilyen hatranyos megkulonboztetessel szemben!

« A gyermek egyre idosebbe valik, fontossa valik, hogy
a szexualitasrol, parkapcsolatokrol is ismereteket
nyujtsanak neki

— ebben szerepe lehet a gyermek gyamjanak, a nevelonek,
haziorvosnak, védondnek es pszichologusnak is.
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 Figyelmet kell szentelni a gyermek elettortenetenek
megismerésére, és ennek megorokitéseére is

— dokumentumok, targyak 0sszegyuljtésére, és megdrzesere
— Keészuljenek fényképek, videdk a gyerekrél

— JO maddszer pl., ha a neveld és a gyermek kozosen készitenek
egy ,Emlékdobozt”, élettorténetkonyvet

« Gyermekotthonban nevelkedni kiszolgaltatott helyzet, a
gyermek életkora miatt és azért is, mert nevelése nem
csaladjaban torténik.

— Kifejezetten fontos, hogy ezek a gyermekek is megismerjék
jogaikat és kotelezettsegeiket,
— legyen lehetbseguk eérvenyesiteni ezeket,

— €s azt is tudniuk kell, hogy kihez fordulhatnak abban az esetben,
ha jogaik megseérulnek.
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Eletkortol és fejlettségi szintjuktdl fuggden engedni kell, hogy

beleszoljanak a roluk, nevelésukradl, eletukrdl szolo

dontésekbe, vélemenyuket meghallgassak, s6t onalldéan is

donthessenek

— Az onallo dontéssel megtanuljak azt is, hogy vallaljak a
feleldsséget dontéseik és tetteik kovetkezmeényeiért

Hogy késObb onalléak legyenek, mikozben bizonyos

feladatokat onalldéan latnak el, és dontéseket hoznak meg a

gyermekek, mellettuk tamogataskent, vedohalokeént ott kell

lennie a gyermeket gondozo felndttnek is

— VelUk at tudjak beszeélni a torténteket és az esetlegesen
elkovetett hibakat

Onfegyelemre nevelés

— Képesse valjanak arra, hogy sajat vagyaikat, indulataikat
hattérbe szoritsak, és a kozosseg érdekét helyezzek el6terbe
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LA team, olyan személyek egylttmukodo csoporta,
ahol a csoporttagok eqy k6zds célert kepesek egymas
megértésere, rendelkeznek ehhez a megérteshez
elengedhetetlenil szliikséges ismeretekkel,
keszsegekkel és tagjai felismerik, hogy munkajuk
eredmeényessege Is attol figg, mennyire kepesek eqgy
team hatekony tagjava valni.” (Kovacs — Heidl, 2010,
5.0.)
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A teammunka fontossaga

« Ahogy fentebb is latszott, a gyermekotthonban
nevelkedo gyermekekkel szakmai team foglalkozik, és
mukodik egyutt

« Ok kiilonbdz6 szakmai ismeretekkel rendelkeznek. A

teljesség igenye nelkul, a gyerekek kapcsolatba
kerulnek:

— a gyamjukkal,

— nevelbkkel,

— szocialis munkasokkal,
— vedonovel,

— pszichologussal és

— gyogypedagogussal is
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« Termeszetesen a teameknél nem csupan az a meghatarozo,
hogy milyen végzettseggel, ismeretekkel rendelkeznek

— Atagok személyisége is meghatarozo.

— Ateamben fontos a folyamatossag, a tirelem, és a szukségletek
figyelembe vétele

* A szakmai teamnek rendszeresen megbeszeléseket,
esetmegbeszeléseket kell tartaniuk, ahol tobbek kozt
megbeszelik:

— az egyes esetek allasat,

— milyen szinten all a probléma megoldasi folyamat,
— esetleg milyen elakadasok vagy sikerek vannak,
— €s hogyan kellene tovabblépni
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* Ahhoz, hogy valaki tudjon teamben mikodni, azt
egyreszt meg kell tanulni, masrészt bizonyos
szemeélyiségjegyek is szuksegesek ehhez

— onfeltarasi kepesseg, onmagunk megmutatasa
— a masképp gondolkodas vallalasa és elfogadasa
— hitelesseq,

— elfogadas,

— egyuttmikodesi kepesseg

— nyitottsag
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* Aol mikodo team tobblet és erdforras
— ennek kiaknazasa nélkulozhetetlen a szakellatasban

* A szakellatasban élo gyermekek nevelése egy
kihivasokkal teli terep.

— emiatt korabban kifejtett elveket és célokat egyedul
nem lehet megvalositani

« Sokfele szakmai kompetencia, valtozatos ismeretek
és készsegek szuksegesek ahhoz, hogy a nevelés
optimalis feltéetelei megteremthetéve valjanak

— ezt csak a jol mUkodo - elvekben, értekekben,

szemléletben egy kozosseget alkotdo — szakmai
teamek képesek megvaldsitani.
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A KEPZES LEZARASA, ERTEKELESE 1.

Zaroteszt kitoltése, értékelése




A KEPZES LEZARASA, ERTEKELESE 2.

« a képzeés értekelése
+ elegedettségmeéro kerdoiv kitoltése
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