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BEMUTATKOZAS, A KEPZES INDITASA

Bemutatkozas, tapasztalatok, motivacio, elvarasok
— nev
— foglalkozasi terulet
— klienskor
— feladatok
— gyakorlati tapasztalatok
— elOzetes ismeretek
— a témahoz kapcsolodo nézetek
— a képzéssel kapcsolatos motivacio
— a képzéssel kapcsolatos elvarasok



CSOPORTSZABALYOK

* Titoktartas

« Kommunikacio: egyes szam elsd
személy, tisztelet

« Reészvetel: aktivitas, onkéntesseg

« |dOkeretek: a nap kezdése, zarasa,
szunetek

 Technikai kérdések: mobiltelefon-
hasznalat, stb.
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EFOP 3.8.2 SZOCIALIS HUMAN EROFORRAS

FEJLESZTESE KIEMELT PROJEKT

« Célja
— a tarsadalmi-demografiai valtozasokra reagalo,
— innovativ elemeket tartalmazo képzések kialakitasa és biztositasa,
— ateruleten dolgoz6 szakemberek tovabbkepzése,
— a szolgaltatasnyujtas folyamatainak eredményesebbé tétele,
— adolgozdk megtartasa, a palyaelhagyas csokkentése és a teruleten dolgozok
elismertségének novelése.
» Tovabbi cél a szocialis és kapcsolodo szakmak kozotti
egyuttmOkodés kialakitasa, er6sitése, fejlesztése a képzések
biztositasa es lebonyolitasa altal.

» AKképzések fejlesztésével, a vezetbképzes kialakitasaval és
bevezetésével, a szakemberek mentalhigiénés tamogatasaval elérni
Kivant cél, hogy az ellatottak szUksegleteinek adekvat
Kielegiteséhez es a modernizalodo szolgaltato-ellatérendszer
igényeihez rendelkezésre alljanak a megfelel6 kompetenciaval
rendelkez0 szakemberek.



A KEPZES TELJESITESENEK FELTETELEI

« zaroteszt teljesitese

* hianyzasra vonatkozo eldirasok (maximum a program
id6tartamanak 10%-a, tehat 3 ora)
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1 Agresszio es agressziokezelés téma a pszichiatriai

ellatasi teruleten

1.1 Az agresszio jelensége, kezelése kulonféle néz6pontok,
szemléleti keretek menten

1.2 Gyakorlatok az agressziokezelésben a pszichiatriai
ellatasi teruleten

1.3 Készsegtanulas a szenvedéscsokkentés erdekében



1.1 AZ AGRESSZIO JELENSEGE, KEZELESE KULONFELE

NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio elméleti hattere, agresszioelmeéletek

Az agresszio a latin agressio szobdl ered, jelentése: tamadas.

 Nem egy bizonyos tipusu, konnyen meghatarozhatd paraméterekkel jol
leirhato viselkedés, hanem nagy formai sokféleséget mutaté
gyljtékategoria

» Pszichiatriai definicio: az agresszivitas olyan erételjes, céliranyos akcio,
mely verbalis vagy fizikai formaban a dih és harag érzésének motoros
megfelelbjenek tekinthetb

. Atfogoé tudomanyos definicié hianya mellett a mindennapi életben
megjelend egyseéges definicid hianyara is szUkseéges felhivni a figyelmet

« Negyvendt éve folyik élénk vita a tipusok szamarol, a meghatarozas
szempontjairdl és az egyes kategoriak ervenyessegerol



1.1 AZ AGRESSZIO JELENSEGE, KEZELESE KULONFELE

NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio elméleti hattere, agresszioelmeéletek

* tobbféle elmeleti megkozelités, kulonbozo tenyezokkel
magyarazza az agressziv viselkedeést

— Bioldgiai megkozelites — genetikal, neurokémiai hattér
— Osztonelméletek — vellink szuletett, spontan

— Pszichoanalitkus megkozelites — velunk szuletett, de
tarsadalmilag elfogadhatova tehetd

— Frusztracios hipotézis — kuls6-belsd akadalyok facilitaljak

— Viselkedéslélektani felfogas — nevelési hatasok, tanulas,
modellek

— Kognitiv megkozelites — informaciofeldolgozas es
mindsités komplex folyamatanak eredménye



1.1 AZ AGRESSZIO JELENSEGE, KEZELESE KULONFELE

NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio elméleti hattere, agresszioelmeéletek

* Buss (1961) az agresszio meghatarozasa erdekeben
harom kétpolusu szempontot allitott fel:
(1) fizikai vagy verbalis
(2) kozvetlen vagy kozvetett
(3) aktiv vagy passziv



1.1 AZ AGRESSZIO JELENSEGE, KEZELESE KULONFELE

NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio elméleti hattere, agresszioelméletek

» Fizikai agresszio soran a tamado ése A verbalis agresszié nyelvi

az aldozat kozott fizikalis érintkezés kifejezések altal torténik, és

kovetkezik be, a megtamadott alapvetden pszichologiai fajdalom,

sérulésével és/vagy fajdalom sérulés, presztizs- és

okozasaval jar statuszveszteség lehet a szandékolt
kovetkezménye.

A kozvetett agresszio tobb
magatartasmaodot is takarhat. Lehet
egyreszt olyan magatartas, mely a
szenvedoé fél szamara fontos dolgok
vagy szemelyek megtamadasa, de
ide tartozik minden olyan
magatartas, amiben manipulacio
segitségevel érik el a masik szemely
testi, lelki serelmét.

* Akozvetlen agresszio a
megtamadott felé iranyul, és az
agresszor szemelyesen neki szanja

» Aktiv vagy passziv agressziorol beszélhetlnk attol figgéen, hogy az
agresszor valamit aktivan tesz vagy valamit egyszeriien nem tesz,
vagy akadalyt gordit a masik elé
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio elméleti hattere, agresszioelmeéletek
« Agressziv cselekmény a fenti kategoriak szerint:

— Ha valakit megutnek, akkor aktiv-fizikai-kozvetlen
agresszio tortent.

— Ha valakit széban sértegetnek, akkor aktiv-verbalis-
kozvetlen agressziorol beszelunk.

— Ha nem valaszolok, ellenallok a kérdezének, akkor az
passziv-verbalis-kozvetett agresszio a reszemrol.

— Ha megallok az ajtéban, nem mozdulok, amikor mas ki
szeretne menni, akkor passziv- verbalis-kozvetlen
agressziot alkalmazok.
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio elméleti hattere, agresszioelmeéletek

» Az agresszivitas onmagaban nem koros

« El6fordulhatnak olyan tényezdk, melyek a személyiség negativ,
tartos jellemzéit

— ellenségesseég, szorongas, alacsony onértékelés

helyezik elGtérbe s a szemelyiseégben megjelenik az agresszio,
masokat sertd, szandékos formaja, a karokozas.

« Ezt nem tekinthetjuk normativnak
« El6fordulhat, hogy

— az agresszivitas-impulzivitas atmeneti, a személyre csak aktualisan
jellemzo reakciomaod vagy

— olyan foku tartos zavar, mely tinetként értelmezhetd.

« Az agresszio esetében az oroklott és a szerzett tulajdonsagok
minden bizonnyal kapcsolatban allnak egymassal.
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio megnyilvanulasi formai

« Atarsadalomban élé emberek kozossegi letbol szarmazo
erkolcsi értekrendje szerint, kozos célokért, a kozosseg vagy
a kOzossegben él6 egyen érdekében elfogadja Kivanja,
elvarja az er6szakot
— pl. katonasag, renddrség, haboru, egyéb formalizalt és legitim
agresszio)
— A proszocialis (kdzOsseégeért végzett er6szak) megnyilvanulas
tarsadalmilag elfogadott.
« Tarsadalom azt is kinyilvanithatja, mit nem fogad el, mit tart
antiszocialisnak
— Ezt uldozi, elutasitja, kozosségellenesnek nyilvanitja, mely ellen

akar (bizonyos merteku, szabalyozott keretekben megjelend)
agressziot elfogad
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio megnyilvanulasi formai

« Az agresszio megnyilvanulasa az egyén belso
motivacioja, célja alapjan lehet

— instrumentalis, ez esetben ez eszkoz valamilyen cél
megvalositasaert (peldaul cigaretta megszerzéséert), vagy

— egy negativ mozzanatot pozitivnak tuntet fel: pedagogiai
agresszio, a szeretet er6szaka, diszkriminacio, forradalom.
llletve

— lehet a bels6 motivacio, cél egy indulati késztetés, mely
arra keszteti az agresszort, hogy fajdalmat okozzon

* nincs pénze cigarettara, de masnak van, ez dihot és
frusztraciot okozhat vagy

« célja a nyilt er6szak okozasa: lincselés, lazadas, vandalizmus,
pogrom.
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio megnyilvanulasi formai

Etologiai elméletek talajan az agresszio lehet
— tamado (fajon beluli: himek kozott, fajok kozott:
zsakmanyolo) vagy
— vedekezO (teruletvédd, utodvedod, onvedelmi).

Az agresszio iranyat tekintve tobb magatartasmaodot
kulonithetlnk el

— az agresszio iranyulhat befele, ez az agresszor cselekedete
onmaga ellen, ilyenkor autoagressziorol beszelunk.

« Ennek megjelenési formaja a szuicid kisérlettdl az onsert6- és
oncsonkité magatartasmodokon at, ongyilkossagig terjedhetnek.

— az agresszio iranyulhat kifelé (mas személy ellen), ilyenkor
heteroagressziorol beszelunk.
» A heteroagresszio is széles skalan jelentkezhet: masnak okozott

kellemetlensegek, fenyegetes, kin, fajdalom, szélsGséges
formajaban a szadizmus.
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio megnyilvanulasi formai

* Az agresszio egyik specialis formaja a rongalas
« ABTK. 371.§ (1) alapjan, aki idegen vagyontargy

megsemmisitéesevel vagy megrongalasaval kart okoz, az rongalasat
kovet el.

« Arongalas miatti kar, hatrany mértéke hatarozza meg, hogy
szabalysertésrdl vagy blntettrdl beszélunk.

« Bizonyos pszichiatriai korképek jellemz6 tunete, hogy semmibe
veszik, megsertik masok jogait, ezaltal a viselkedés buntetdjogi
kategoriakban is ertelmezhetd.

« Az impulzuskontroll zavar €s rongalas a személyiségen beluli

hianyos onkontrollnak és hianyos onszabalyozas megnyilvanulasai,
amelyek

— gyakran tunetek és pszichopatoldgiai jelenségek nagyobb
komplexusaba agyazottan jelentkeznek,

— szemelyiségzavarok vagy szamos pszichiatriai korkép keretében
mutatkoznak meg.
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio megnyilvanulasi formai

- Oppozicio: a szemeélyre tartosan ellenséges, negativisztikus, tamado,
szembenallo viselkedés jellemz6

— egyértelmlen meghaladja az elfogadhatd, altalanos mértéket
* Diszrupcié: bomlaszto viselkedéskeént fordithatd magyarra,

— masok tevékenyseégeét, egyuttmikodeését prébalja megzavarni,
megakadalyozni a szemely

« Destrukcioé: rombolas, pusztitas, tonkretétel

— forrasai lehetnek kapcsolati szinten a fizikai, lelki elhanyagolas, a durva,
megalazo, méltanytalan banasmaod, a bantalmazas vagy az érzelmi
kihasznalas.

— egzisztencialis forras alapjan, a megélt valsag (valas, baleset, betegség,
szeretett személy halala) hatasara is megjelenhet

— meértéke fugg a kiszolgaltatottsag fokatol, a sérelmek intenzitasatol

— adestrukcié kovetkezmeénye, hogy aki rossz banasmaodot szenvedett el,
feljogositva érzi magat arra, hogy masok szamara is kellemetlenséget
okozzon, melyet rendszerint agressziv viselkedéssel ér el
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio megnyilvanulasi formai

Az agresszio megnyilvanulasi formai sorsziniek,
ugyanakkor fontos felismerni, hogy szamos tenyezo
szerepet jatszhat a koros agresszio kialakulasaban:

« (Csaladi szerepviszonyok

« Ala-folérendeltség, dontési kultura

« Meédiahatas (tv, radio, Ujsag, internet)
« Kortarsak szerepe

« Befolyasos személyek a kornyezetben
« Hatarok és korlatok a kornyezetben

« Fizikai és mentalis betegseg.



HANDOUT 1

A verbalisan megjeleno agresszio problémakore

GYAKORLAT
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio es a kulonféle pszichiatrial
betegségek kapcsolata

« AKkulonféle mentalis zavaroknak egymastol eltérd sajatossagaik vannak
— mas a megjelenési formajuk, eltéréek a tuneteik,
— eltérd a lefolyasuk,
— mas a csaladi, rokoni halmozddasuk.

A ma hasznalt kezelési formak specifikusak

 Klasszifikacio nélkul nehéz lenne a szakmai nyelvet hasznalni, korszerd
kezelési médokat egységesen alkalmazni, ismeét elszigeteltség lenne
jellemz6 az orvoslasban.

« Arégi klasszifikacio kritikaja természetesen nem volt minden ok nelkuli,
mivel sokszor spekulaciora epult.

« Ido6vel letrejott a megfelel6 mdédszertan a rendszerezeés kialakitasahoz.

* A hazankban ma hasznalatos osztalyozasi rendszerek a BNO-10
(Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa, a WHO osztalyozasi rendszere,
hamarosan érkezik a 11. valtozat) és a DSM-5 (Mentalis Betegsegek
Diagnosztikai és Statisztikai Kézikonyve)
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio es a kulonféle pszichiatrial
betegségek kapcsolata

Szerhasznalat, szerfuggdseég

« ADSM-5 (2013) 6nallé csoportként kezeli a szerrel kapcsolatos és
addiktiv zavarok problémakorét.

* Tiz kulonboz6 szercsoport tartozik ide

— alkohol, cannabis, koffein, hallucinogének, inhalansok, opioidok,
szedativumok, hipnotikumok és anxiolitikumok, stimulansok, nikotin
valamint egyéb)

« KO0z0s vonasuk, hogy tulzott mennyiségi bevitele (a mennyiség
szerfligg0d) aktivalja az agyi jutalmazoé rendszert, mely a normalis
tevékenységek elhanyagolasat eredmenyezheti.

» Aszerrel kapcsolatos zavarok két csoportja a szer hasznalati
zavarok es a szer kivaltotta zavarok.
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio es a kulonféle pszichiatrial
betegségek kapcsolata

Szerhasznalat, szerfuggdseég

* A szer hasznalataval kapcsolatos zavarok esetében a jelenlegi osztalyozas
soran az addikcio kifejezést mar nem alkalmazzuk, helyette a kevésbé
pejorativ, semlegesebb hangzasu szerhasznalat-zavar kifejezést
hasznaljuk, megjelolve a konkrét szer nevét (alkoholhasznalat-zavar)

* A szerhasznalat dependenciat (fuggeést) okoz, mely az enyhétdl a nagyon
sulyosig terjedhet, az egyes szerek esetében kulonboz6 kritériumok mentén
lehet eldonteni a probléma meglétét vagy hianyat

A probléma a toxikologian illetve pszichoterapias-, pszichiatriai
ambulanciakon, osztalyokon jellemzdbb.

» A szerhasznalat kivalthat intoxikaciét, megvonassal kapcsolatos
zavarokat és a hasznalat kovetkeztében el6allé egyéb mentalis zavart
(depressziot, szorongast, pszichodzist)

» A szocialis szféra pszichiatriai ellatasi teruletén leginkabb ezzel a masodik
csoporttal talalkozunk.
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Az agresszio es a kulonféle pszichiatrial
betegségek kapcsolata

Szenvedélybetegség
» AKklasszikus pszichiatria fogalma, a DSM-5 nem hasznalja

« ,Szenvedélybetegségnek nevezzik azokat a korképeket, amelyek az
allapotot befolyasolo, szenvedeélykeltd anyagok tulzo vagy tartos
hasznalataval kapcsolatosak. A szenvedély valamely szer
fogyasztasara iranyulo ellenallhatatlan kesztetes, amely minden mas
torekvést megel6z, és maga ala gydr. Afogyasztasra 0sztokeld bels6
hianyallapotot sovargasnak (craving) nevezzuk.” (Tringer, 1999, 262. 0.)

* Aszenvedélybetegseg esetében is felismerhetd, hogy akar a
szenvedeély targyanak megvonasa, akar az azzal él&s okozhat
agressziv viselkedést.

Az el6bbi esetben a frusztracid, az utébbi esetben a szerhasznalat
okozta mamor, gatlasok felszabadulasa hozzak felszinre ezt a
magatartast.
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Az agresszio es a kulonféle pszichiatrial
betegségek kapcsolata

Szenvedélybetegseg
 Kialakulasanak tobb mechanizmusa is ismert

— Biokémiai vonatkozasban elsOdlegesen a szerek okozta fuggoseget
szukséges kiemelnunk.

— A szer stimulalhatja az agy ,jutalmazo strukturait” és ezaltal olyan
érzetet okoz, mely a késGbbiekben pszicholdgiai fuggéshez vezet.

— Mindemellett a szerek beindithatnak olyan kompenzacios
mechanizmusokat is, melyek hatasara a szerhatas ismétlédésekor
az elsddleges kovetkezmeny egyre kisebb (tolerancia), mellyel
parhuzamosan intenzivebb a kompenzacios reakcid (sovargas,
negativ érzelmi allapot, hianytinetek sulyosbodasa).
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Az agresszio es a kulonféle pszichiatrial
betegségek kapcsolata

Szenvedélybetegseg

« A pszicholdgiai mechanizmusok: pozitiv megerdsités
— Az elsddlegesen a szer hasznalatakor jelentkez6 eufdria,
— Késbbbiekben az elviselhetetlen hianytunet.

« Az alkohol vagy drog hatasara a szemelyiség megvaltozik

— elvesziti kapcsolatat a realitassal,
— afeszultségek oldodnak,
— de a konfliktusokat jobban keresdvé is valhat a személy.

— ez az allapot oldja az 6nképben rejl0, szenvedést okozo torzulasokat, igen
gyakran tarsul a szenvedélybetegség onképzavarral jar6 allapotokhoz
(személyiségzavarhoz).

* A szenvedelybetegseg szocialis vonatkozasa

a4

veszteség, kilatastalannak itélt élethelyzet),
— odafordulasa szenvedély targyahoz illetve az 6t ebben megerdsitd kozeghez.
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Az agresszio es a kulonfele
pszichiatriai betegsegek kapcsolata

Szenvedelybetegseg

« A szerfuggdseg kialakulasahoz alapvetéen harom
tenyez0 szukséges.

— a szer,
— a személyiséq,
— a szocialis kornyezet.

» A folyamat szakaszait nehéz egymastol elkuloniteni, mivel
egymasba folyhatnak, de alapvetoen negy szakaszt
kulonboztethetunk meg



1.1 AZ AGRESSZIO JELENSEGE, KEZELESE KULONFELE

NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio es a kulonféle pszichiatrial
betegségek kapcsolata

Szenvedelybetegseg

1. ,szerhasznalat: valamely, az agy kémiai homeosztazisat modositd szer
fogyasztasa

2. visszaélés (abusus): a szerek tulzott mértéki vagy tartés fogyasztasa

3. fuggdseg (dependentia): a szer hianya vagy a megszokott adag jelent6s
csOkkenése hianytineteket (megvonasi tineteket) idéz el, amelyek az egyént
a szer ismeételt bevételére késztetik

4. szenvedély (addictio): az egyén életvitelét a szenvedélykelt6 anyag
megszerzéseére és a fogyasztasra iranyulo tevékenységek hatarozzak meg.”
(Tringer, 1999, 265. 0.)

« Ez anégyes csoportositas a szerhasznalat sulyossagi spektruma, a
jelen szohasznalatban mar szerhasznalatként utalunk mind a negy
szakaszara.
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio es a kulonféle pszichiatrial
betegségek kapcsolata

Szenvedélybetegség

« Kockazati tenyezok

— aszemély biologiai vagy kornyezeti tényezdkbdl fakadd sérulékenysége
(genetikai hajlamositottsag, modell jelenléte, szerek altal kivaltott kozvetlen
hatasok megerdsitd szerepe)

— aszerek konny( elérhet6sége, mely az alkohol esetében egyerteimlen
aranyossagot mutat a fogyasztas mértékével, a drogok esetében is beszélhetunk
konnyl elérhet6ségrol, emellett a buntetdjog csak csekélymértékl visszaszoritd
erovel rendelkezik és hatékonysaga is vitatott.

— mindemellett fontos szerepet jatszanak a kornyezeti hatasok (stresszes életmdd,
ha az egyén a kornyezet fel6l el nem fogadast él meg, ezzel parhuzamosan
talalhat megerésitést a szubkulturaban)

— megjelenhetnek egyéb jarulékos tényezbk (munkahelyi kornyezet megerésitd
kdzege, az egyén szamara nehezen feldolgozhaté életesemények) is melyek
el6segitik a szenvedélybetegseég kialakulasat.
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio es a kulonféle pszichiatrial
betegségek kapcsolata
Személyiségzavarok

A személyiségzavar elnevezés arra a sajatossagra utal, hogy bar a
kornyezet érzékeli a személy rossz alkalmazkodasat, de a beteg tobbnyire
nem.

Jellemzd, hogy a megszokottdl eltér a beteg érzékelése, érzelmi reagalasa
onmaga vagy masok iranyaba.
A személyiségzavarok a normal személyiségvonasok szélséséges
megnyilvanulasai, melynek kovetkezmeényei

— az érzelmi élet,

— aszocialis beilleszkedés és
— az indulati kontroll tertletén jelentkeznek.

A DSM-5 szerint a személyiségzavarok harom csoportra, azokon belul
tovabbi diagnosztikus kategoriakra és dimenzidkra oszthatok.
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio es a kulonféle pszichiatrial
betegségek kapcsolata
Személyiségzavarok

* Az els6 fcsoportba olyan betegségcsoportok tartoznak (,A” csoport), mint
— paranoid személyiségzavar, skizoid vagy a szkizotipias személyiségzavar.

A masodik, ,,B” csoportba tartozik
— az antiszocialis személyiségzavar,
— aborderline személyiségzavar,
— a hisztrionikus személyiségzavar és
— anarcisztikus személyiségzavar.

Az ebbe a csoportba tartozo betegség tipusok kozos tulajdonsaga, hogy a
betegségben érintett személyek feltlinbek, viselkedésuk dramatikus,
ugyanakkor onertékelésuk csokkent vagy labilis. Az agresszivitas-
impulzivitas tunetként gyakran megjelenik.
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio es a kulonféle pszichiatrial
betegségek kapcsolata
Személyiségzavarok

 Aharmadik, a ,,C” csoporthoz tartoznak
— aszorongo (elkeruld) személyiségzavar,
— afuggb (dependens) vagy
— akényszeres szemelyiségzavar illetve tovabbi
— egyeéb személyiségzavarok (depressziv, passziv-agressziv, szenzitiv, hipertim
vagy irritabilis szemeélyiségzavarok).
« Ezekre a személyiségzavar tipusokra jellemz6
— nem epizodikusan visszatérd tlneti jellemzdkkel talalkozhatunk,

— az egyenre tartdsan jellemzé6 (gyakran mar a kamaszkortol allandosult)
tunetekkel,

— melyek mellett negativ vagy bizonytalan 6nkép jellemz6
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio pszichopatologiai és intervencios
modelljel

A szenvedélybetegsegek és a személyiségzavarok tobbsége kezelést

igényl6 allapot.

A bioldgiai terapiak mellett ennek egyik lehetséges maddija a

pszichoterapia, melynek soran példaul

« viselkedésterapiat,

« kognitiv terapiat,

* pszichodinamikus vagy

* személykozpontu terapiat lehet igénybe venni.

Vannak hangsulyosabban rendszerszemlélet( terapias lehetdségek,

mint peldaul

« a megoldaskozpontu terapia, vagy

 acsaladterapia, melyek segitenek az egyén és a csalad szamara
uj megkuzdesi stratégiat kialakitani.
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio pszichopatologiai és intervencios

modelljel
« Pszichodinamikus terapia egyfajta feltaro terapia, mely lehet hosszu
id6tartamu (legalabb két évig tarto) vagy rovid

« Aterapia célja, hogy a kliens segitséget kapjon abban, hogy

identitasanak egy része megvaltozzon, megérthesse, hogy a mult
hogyan hat a jelen élethelyzetre.
« Aviselkedésterapia a tanulaselméletekre épul.

« Asegitd kapcsolat jellemzdje, hogy specialis, szakszer(
kommunikacio segitségeével kialakul egy tanulasi folyamat,
melynek alapvet6 formai:

« averbalis kondicionalas, a dekondicionalas, implicit
tapasztalatszerzes, diszkriminativ tanulas, modelltanulas,
fiziologiai hatasok.
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio pszichopatologiai és intervencios

modelljel
 Akognitiv viselkedésterapias megkozelités lényege, hogy az
emberek szemléletmddija és hiedelmei alapvetéen meghatarozzak az
érzelmi reakcioikat és a viselkedésuket
« AKkognitiv-viselkedésterapeutak abban segitik pacienseiket, hogy felismerjék és
megvaltoztassak hibas, torzitott gondolkodasi folyamataikat
« Atorzitasok és félreértelmezések azonositasa, korrekcidja és realisabb
helyzetértelmezés kialakitasa a pszichés problémak jelentés csokkenéséhez,
klinikai javulashoz vezet
A személykozpontu pszichoterapia alaphipotézise az, hogy minden
emberben 6nmaga megeértésének és pozitiv iranyu valtozasanak,
novekedésének hatalmas tartalékai rejlenek.
« Vélemeénye szerint a legtobb pszichés szenvedés mélyén a szemelynek

onmagaval kapcsolatos problémai allnak, gyakran dnmagat nem képes realisan
latni
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NEZOPONTOK, SZEMLELETI KERETEK MENTEN

Az agresszio pszichopatologiai és intervencios
modelljel

« A szemelykozpontu pszichoterapianak harom 6 jellemzéje van
« Empatias megértés, vagyis a terapeuta igyekszik megérteni a kliens vilagat, ugy
ahogy a kliens azt atéli.
« Feltétel nélkdli elfogadas, azaz a segit6 nem valamilyen altala elképzelt ideal felé
probalja vezetni a klienst, hanem elfogadja olyannak, amilyen.
« Kongruencia (6szinteség, hitelesség), azaz a terapeuta nem egy szerepet vallal
fel, hanem egész lényével, személyesen van jelen a kapcsolatban

» A pszichoterapias kutatasok szerint ez a harom feltétel alapvet6en fontos

ahhoz, hogy
* a pszichés problémakat, lelki szenvedést atélé szorongd, depresszios
személyeknél elinduljon a gyogyulas folyamata
« ennek soran megtapasztalhatjak, hogy 6k is szerethetd, elfogadhaté emberek,
« amely tapasztalat el6segiti a bels6 egyensuly, harmodnia kialakulasat
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Az agresszio pszichopatologiai és intervencios
modelljel

A megoldaskozpontu terapia kdozpontjaban az egyén és a kdrnyezet
kontextusa all.
« Alapelve, hogy:

« Konnyebb ismételni a mar sikeres magatartasi mintakat, mint
megprobalni leallitani vagy megvaltoztatni a meglévd problémas
viselkedeést.

« Aterapia alatt a megoldasok keresésére kell fektetni a hangsulyt.

« Alegfontosabb elv, hogy mindig valtozas van, és ez reményforrasul szolgal
a paciensnek.

A meglévb nehézségeket nem targyaljak tul, de lehetéséget kell adni a
paciensnek arra, hogy elmondja sajat magyarazatait



HANDOUT 2

Konfliktus kulonboz6 diagnézisu kliensekkel

GYAKORLAT



1.2 GYAKORLATOK AZ AGRESSZIOKEZELESBEN A

PSZICHIATRIAI ELLATASI TERULETEN

Korai felismeres koncepcio

— azon a feltevesen alapul, miszerint a kliens viselkedésenek
agresszioba fordulasa mindig egyénre jellemz6 modon torténik,

— rekonstrualhato, csakugy, mint az alairas
— ha egyszer rekonstrualasra kerul, akkor ez az ,alairas” hasznalhato

az viselkedésromlas korai jeleinek felismerésére, az er6szakos
viselkedés megelozhetove valik.

A korai felismerést a viselkedésromlas feldl lehet megkozeliteni.

Klulonosen nagy figyelmet szukseges forditani az egyen erészakos
viselkedésének tarsas és interperszonalis faktoraira.

Ebbdl a perspektivabdl, a gondolatok, érzések és a kliens
viselkedése jelezhetik az agresszio kezddpontjat €s ezen
figyelmezteto jelek korai felismerése segithet a viselkedésromlas
megelézéseben
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PSZICHIATRIAI ELLATASI TERULETEN

Korai felismeres koncepcio

A hangsuly a kliens és a seqitd kockazatkezelesi strategiakat
alkalmazo egyuttmikodésen van

A modell révén a szerepl6k fokozatosan 6sszehangolhatjak az
eroszakos viselkedeésrdl alkotott néz6pontjukat.

Fontossaga abban rejlik, hogy a korai beavatkozast kiboviti azzal,
hogy a klienst képessé teszi sajat viselkedésének kontrollalasara.

Nagy gyakorlati jelentésége van, mert lehetdve teszi, hogy az
agressziot ugy csokkentsék, hogy a klienst segitik a korai
figyelmezteto jelek észrevételével.
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PSZICHIATRIAI ELLATASI TERULETEN

Korai felismeres koncepcio

A pszichiatriai betegek érzéseinek vagy igényeinek figyelmen kivul
hagyasa, frusztraciojuk, haragjuk gyakran eredmeényez erdszakos
viselkedést

A segitbk fontos szerepet jatszanak
— az erBszakos viselkedés kezelésében, leszerelésében valamint,
— az agressziv impulzusok kezeléséhez szUkséges onszabalyozasi készségek
megtanitasaban.
Az er6szakos viselkedéssel kapcsolatos kockazatértékelés kutatasa
nemzetkozi viszonylatban mar a hetvenes évektol kezdve jelen van.

Eredetileg a beteg “veszélyessegenek” ertékelése allt a
kGzéppontban



1.2 GYAKORLATOK AZ AGRESSZIOKEZELESBEN A

PSZICHIATRIAI ELLATASI TERULETEN

Korai felismeres koncepcio

« AKkilencvenes években a veszelyesseg elmélete helyett a
kockazatertekelés kerult a kutatasok homlokterébe

— Az agressziv viselkedés megfigyelésére a betegapolasi gyakorlatban
kockazatértékelési eszkozoket fejlesztettek ki

— A gondozoi-seqitdi kockazatértékelés azon a feltételezésen alapszik,
miszerint a szakemberek megfigyelési pozicidban is vannak az
er0szakos viselkedeés kezdetén és rogzithetik a rovid idon belul
megjelend erdszakot joslo jeleket.

« Fuggetlenul a kulonboz6 agressziv viselkedeési- és gondozasi
felfogasoktdl, a kutatasok kimutattak:

— az er8szakos viselkedés személyes és személykozi faktorok komplex
interakcidjanak rendszereben gyokerezik
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PSZICHIATRIAI ELLATASI TERULETEN

Korai felismeres koncepcio

« Atarsadalmi kornyezet kulonosen fontos tényez6

« Gyakran a mentalis betegseég jellemzsi nincsenek kozvetlen
kapcsolatban az agressziv cselekmeénnyel
— inkabb szamit az altalanos feszultségszint, az intézményben jellemzé kommunikaciés
stilus, az értelmes elfoglaltsag mennyisége, a személyes tér megléte.
* Az egyeéni érzekelest és reakciot befolyasolja
— aszemelyiség,
— az élettapasztalatok és
— azinterperszonalis képességek.
— Az ugy nevezett alapvetd vélekedések (core beliefs) bazisszerepet jatszanak az
esemeényekre adott valaszokban.
Az esemeények észlelését és az alapvetd vélekedéseket 6sszekotd
lancolat, forgatokonyvkeént kezelhetd viselkedésben nyilvanul meg.

« AKkulonféle pszichiatriai zavarban érintett kliensek forgatokonyve a
teves alapvetd veélekedések kovetkeztében intenzivebben kapcsolodhat
a duh, megalazottsag, védekezeés, tamadas temakoréhez.
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PSZICHIATRIAI ELLATASI TERULETEN

Korai felismeres koncepcio

Leghatékonyabban a harag kezdeti szakaszaban észlelt
érzésekre, hiedelmekre fokuszalva lehet az agressziv
incidens kezd6pontjat pontosan meghatarozni, korulirni.

Ha csak a duhos reakciokra 0sszpontosul a figyelem, a
viselkedés megitélése hattérbe szorithatja az agresszio és az
agressziokontrollra tett erGfeszitések korai jeleinek
megfigyelését.

Kliensek is megerdsitették, hogy a legfontosabb
agressziokezelesi technika
— a korai beavatkozas, mely az er8szak korai figyelmeztet6 jeleinek
érzékelését jelenti,
— nem pedig az incidens alatt tapasztalt aktualis agressziv valaszok
elemzeéset.
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PSZICHIATRIAI ELLATASI TERULETEN

Korai felismeres koncepcio

Amikor a kliensek limitalt mennyiségl stresszt tapasztalnak, altalaban
képesek a csalddassal, konfrontacioval megbirkdzni és erdfeszitéseket
tenni stabilitasuk megdrzésére

Ahogyan emelkedik a stressz szintje, meég lehetséges masok
(szakemberek, szocialis munkatarsak) segitségével a tovabbi
egyuttmdkodés

Az agresszio kezelése szempontjabdl [étfontossagu beavatkozas a
viselkedésromlas ezen fazisaban ajanlott

Amikor a korai figyelmeztet6 jeleket észlelik és alkalmazzak a kulonb6z6
beavatkozasi stratégiakat, az er6szak megjelenése meég mindig elkerulhet6,
az egyensuly meég helyreallithato

Ha nem torténik meg a beavatkozas, valoszinlleg agressziv incidens alakul
ki, €s bizonyos korulmények kozott tekintélyes id6t és befektetett energiat,
akar klinikai kezelést is igényel a visszatérés az alapallapothoz
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PSZICHIATRIAI ELLATASI TERULETEN

Korai felismeres koncepcio

A kifejlesztett protokoll a korai felismerés négy fazisat irja le

1. Amddszer ismertetése a klienssel, elvarasok (teend6k) magyarazata.

2. A seqitd, a kliens és tarsak felkérése az adott kliensre jellemzé 6 figyelmeztet6 jelek
osszegyujtésére, majd a korai észlelési tervbe (korai jeleken alapuld visszaesést megel6z6
terv) illesztésére.

3. Akliensek megtanuljak viselkedésuk megfigyelését, annak érdekében, hogy a korai
figyelmeztets jeleket észrevegyék.

4. A korai figyelmeztet6 jelek észlelésekor javasolt megel6z6 l1épések folvazolasa.

« Tehat a korai felismerés modelljének f6 célja, hogy a kliensek tudatossagot és ralatast
szerezzenek sajat er6szakos viselkedésuk kezd6pontjara

* Aklienseknek el6szor meg kell tanulniuk sajat reakcioik felismerését és megismerni a
reakcidk alapjat jelent6 alapvet6 vélekedéseket

* Mindez a korai észlelési terv elkészitése réven torténik meg, mely alapvetéen egy, a
korabbi er6szakos incidensekhez kot6do érzelem-, alapvet6 vélekedeés- és
viselkedésvalasz-gyljtemeny.
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A korai figyelmezteto jelek azonositasa

GYAKORLAT
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PSZICHIATRIAI ELLATASI TERULETEN

Csoporttipusok

» A pszichoterapiakat akar egyeéni, akar csoportos formaban magasan
keépzett, két szakvizsgaval rendelkezd klinikai pszichologus vagy szakorvos
végezheti

« Mivel ez egy nehezen elérhetb szolgaltatas és sok esetben a kliens, ha
szeretné, akkor sem tud hozzajutni, érdemes az egyéb csoporttipusokra is
kitérnunk.

« Atarsadalomban is hasznosak lehetnek a kulonb6z6 terapias - a
rehabilitaciot és a javult allapot fenntartasat célzo - onsegitd csoportok

— Az Onsegitd csoportok a kdlcsonos segitségre és egy specialis cél
elérésére alakult onkéntes kiscsoporti strukturak. A csoporttagokat altalaban
0sszekaoti az azonos élethelyzet, {6 céljuk egymas kolcsonods segitése, egy

kozOs szukseéglet kielégitése, kozos egeészségkarosodas, vagy probléma
leklizdése.
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PSZICHIATRIAI ELLATASI TERULETEN

Csoporttipusok

Intézmeényi gyakorlatban ismertek a foglalkoztatas altal elért
eredmenyek.

Ezek legegyszeribb formaiban lehetnek szocioterapias
foglalkoztatas keretein bellli kisebb munkak

— Kkerti, takaritoi, karbantartoi segitése a kliensek altal.

Jellemz6en ezek a munkak néhany oras elfoglaltsagot jelentenek,
melyekert az intézmény munkaterapias jutalmat tud fizetni

Ennél magasabb foku készségekkel birnak azok a kliensek akik
(jellemzben intézmenyi helyszinen)

— fejleszto-felkészitd foglalkoztatas vagy (kulsé foglalkoztatonal)
— veédett foglalkoztatas keretében dolgoznak.
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PSZICHIATRIAI ELLATASI TERULETEN

Csoporttipusok

* A szocioterapia olyan modszerek 0sszessége, amely célja egy adott szemeély
érzelmi, viselkedési zavarainak megszuntetése, annak a (természetes vagy
mesterséges) tarsadalmi csoportnak a tagjaival létesitett emberi kapcsolatainak
értelmes felhasznalasaval, melyhez tartozik.

* A szocioterapia a human tevékenységek teljes skalajat feloleld, a tarsas
kapcsolatok dinamikajara céltudatosan épitd, azon gyogyitd es rehabilitativ
modszerek 0sszessége, melyek kreativ megvaldsitas és szocialis tanulas utjan
fejtik ki hatasukat.

« Egyszerien fogalmazva:

— pszichiatriai betegségek okozta kiesett funkciok visszaépitése egy rehabilitacids
program keretében a szocioterapia eszkozeivel torténik,

— ezen eszkoztar 6sszessége lehetbveé teszi a tarsadalmi érintkezés minden
valfajanak, vagyis a csalad, a baratok, a munka és a sz6rakozas teruletén
tanusitando viselkedési mintak legszélesebb skalajanak ujratanulasat, es

— a megtanultak alkalmazasat a tarsadalmi visszailleszkedés érdekében.
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PSZICHIATRIAI ELLATASI TERULETEN

Csoporttipusok

« Szocioterapia keretében miveészeti és
sporttevékenysegek vegezhetok.

o Kettds hatasuk van

— egyreészt a rehabilitacios, gondozasi terv részeként ezekkel a
modszerekkel tervszer( gyogyltaS| vagy gondozasi folyamatok
valosithatoak meg, masreszt

— a kliensek megtanuljak ezeket a modszereket, melyeket a
késdbbiekben akar onalléan, aktivan - a kdrhazi kezelést
kovetden, vagy intézményi keretek kozott ujabb csoportok
valasztasaval, nagyobb megmérettetes vallalasaval példaul
versenyeken valo részvetellel - folytathatnak, akar a szérakozas
szerves részekent



1.2 GYAKORLATOK AZ AGRESSZIOKEZELESBEN A

PSZICHIATRIAI ELLATASI TERULETEN

Csoporttipusok

« Mdulveszeti tevékenysegek
— Zeneterapia
* a szabadidé eltoltésének, de a készségfejlesztésnek is tartalmas
modja
« megkulonboztethetink aktiv zenélést (éneklés, hangszeres jaték),
receptiv zenehallgatast és a zene kombinalt alkalmazasat
— Biblioterapia
* jelenthet szinjatszast, babjatékot, irodalmi koltészetet vagy mivek
olvasasat
* egyeni vagy csoportos formaban
— Képzomuiveszeti terapia
» a belsd lelki tartalmak megkozelitése, atdolgozasa a nonverbalis
képzOmivészet eszkozeivel



1.2 GYAKORLATOK AZ AGRESSZIOKEZELESBEN A

PSZICHIATRIAI ELLATASI TERULETEN

Csoporttipusok

« Aterapias rendszer mikodtetéséhez specialis, a
szakembereket segité csoportok is tartoznak

— osztalyos nagycsoport kozosségi forum melynek
,mikodésehez elengedhetetlen, hogy mind a betegek, mind a
személyzet tagjai — beleértve a vezetbket - vegyenek részt rajta.”
(Szbnyi - Szalvedy, 564. 0.)

— szeméelyzeti csoport (teamszupervizio) segitséget adhat a
segitok szamara a beallitodasok osszehangolasara, konfliktusok
atdolgozasara, a munkatarsak mentalhigiénés ,karbantartasara’.

— esetmegbeszéld csoportban részt venni illetve

— pszichoterapias esetmegbeszélo csoportban (Balint
csoportban) beszelni a klienshez kapcsolodo erzeseinkrdl,
benyomasainkrol



1.2 GYAKORLATOK AZ AGRESSZIOKEZELESBEN A

PSZICHIATRIAI ELLATASI TERULETEN

A fokuszcsoportos interju modszere

* A nemzetkozi gyakorlatban az er6szak- és agressziokezelesi
fejlesztésekben gyakran alkalmazott moédszer a fokuszcsoport, melynek
soran a problémaban érintettek korében (kliensek) gydjtenek hasznosithatd
informaciokat.

« Az alabbi témak a fokuszcsoportos interju tartalmi csomopontjai lehetnek,
melyek mentén a tapasztalatok és lehetdsegek feltarhatova valnak:
— erBszak megtapasztalasa szemtanukent
— er6szak megtapasztalasa aldozatként
— kontrollalhatatlan duh, harag atélése
— segitségforrasok agressziv incidens kdzben
— agressziot erdsitd téenyez6k
— agresszio megel6zés hatékonysaganak fokozasa
— agressziv viselkedés kezelése
— az agresszio kialakulasanak megallitasa
— jo példak az er8szak kezelésére.



1.3 KESZSEGTANULAS A SZENVEDESCSOKKENTES

ERDEKEBEN

« Akészségfejlesztés tobbféle modszeren alapuld tanulas, melynek
eredmenyekent kepesseé valunk rugalmasabban alkalmazkodni a
valtozo kornyezethez és hatekonyabban valtozast elérni
kornyezetunkben.

* Mindannyian fejlesztjUk személyes és szakmai készségeinket a
hatékonysagnovelés érdekében. Szakemberek és kliensek egyarant
célul tizhetik ki a készsegtanulast, hiszen barmelyik oldalrdl
avatkozunk is be a rendszerbe, az képes valtozast el6idézni a
szenvedescsokkentés érdekeben.

« Akészsegfejlesztes viselkedésterapias modszer, mely az operans
kondicionalas és a szocialis tanulas elmeéletén alapul.



1.3 KESZSEGTANULAS A SZENVEDESCSOKKENTES

ERDEKEBEN

A  (pszichiatriai) rehabilitacio  legalapvetébb technikaja, a
szkizofréniaval él6 betegeknél bizonyitékokon alapuld, kozepesen
hatékony modszer. Strukturalt tanulason alapul, amelynek soran
eldszor a megcelzott viselkedést kisebb egyseégekre bontjak, és az
adott viselkedésegységet didaktikus instrukciokkal, szukség esetén
eljatszassal (modellezéssel), gyakorlassal és ismétiéssel, korrektiv
visszacsatolassal, pozitiv meger6sitéssel, hazi feladattal (természetes
helyzetben valé gyakorlassal) tanitjak meg... A készségek, amiket
tanitunk leggyakrabban a munkaval, emberi kapcsolatokkal,
onellatassal kapcsolatosak, de Ilehetnek szocialis viselkedésre
vonatkozoak  (asszertivitas, szocialis  kompetencia) ill. a
gyogyszerszedéssel kapcsolatos compliance-t is megcélozhatjak.”
(Harangozo - Bodrogi, 2009, 590. 0.)



1.3 KESZSEGTANULAS A SZENVEDESCSOKKENTES

ERDEKEBEN

* AKkészseégtanulas az egész élettartam folyaman lehetséges, mivel
nagyon egyszerd elemi formatol az osszetett bonyolult
viselkedéseken keresztul valtozatos keszsegek megtanulasara van
maod.

« Minden élethelyzetben meg lehet talalni azt a készséget, aminek

megtanulasaval, esetenként talan kicsi, de mégis jelentos valtozast
lehet elerni.

» A szenvedélybetegség relapszusokkal €s remisszidkkal
jellemezhetOk. Ezért kiemelt szerepe van a visszaesest megel6z6
beavatkozasoknak.

« Az addikciodra jellemzd, hogy a visszaesest er0s belso kényszer
iranyitja.



1.3 KESZSEGTANULAS A SZENVEDESCSOKKENTES

ERDEKEBEN

Egy kezelés soran a beteggel eés szerencsés esetben a csaladdal
kozOsen Osszegyljtik a szerhasznalathoz vezet6 triggereket, és
kidolgozzak azokat a viselkedési strategiakat, melyek a tunetek
jelentkezésekor alkalmazhatok.

,1riggereknek nevezzuk az addikcid fennmaradasaban, a kémiai szerek
kényszeres keresésében és hasznalataban a szer fogyasztasaval
osszefligg6 ingereket.” (Harangozo6 - Bodrogi, 2009, 591. 0.)

Az ingerkontroll mellett a vagycsokkentésre is szukseges kitekintenunk.

A visszaesésben a sdvargas és az azzal valdo megklzdeés kiemelten
fontos tényezok.

A gyogykezelés soran olyan technikakat tanitanak a klienseknek,
melyek er0s sovargas esetén alkalmazhatoak.

— llyenek példaul az el6ny-hatrany elemzés vagy az emlékeztetd kartyak
hasznalata.



1.3 KESZSEGTANULAS A SZENVEDESCSOKKENTES

ERDEKEBEN

« Specialis készségfejlesztd modszer a dialektikus viselkedésterapia
(Dialectical Behavior Therapy, DBT)

« Az egyeéni pszichoterapiat és csoportos pszichoszocialis készségfejlesztést
kombinalé modszert Marsha M. Linehan amerikai pszichologus dolgozta ki.

« Ez a mddszer a hianyos vagy serult készségeket negy készségblokkban kivanja
fejleszteni.

« Szakembereknek ezt a terapiat a Magyar Viselkedéstudomanyi és Kognitiv
Terapias Egyesulet altal szervezett pszichoterapeuta vagy - ami relevansabb a
szocialis szféra szakemberei szamara - kognitiv- viselkedésterapias konzulensi
képzésen lehet részletesen megismerni.

A maoddszert alkalmazzak mar tobbek kozott a Tundérhegyi Pszichoszomatikus
és Pszichoterapias-rehabilitaciés Osztalyon és a Nap-Kor Mentalhigiénés
Alapitvanynal is.



1.3 KESZSEGTANULAS A SZENVEDESCSOKKENTES

ERDEKEBEN

A DBT elemei hagyomanyosan:
— egyeni terapia

— készseégfejlesztés

— szupervizio

A két munkamod parhuzamos alkalmazasa ujszer(

A csoportban torténik a készségek fejlesztése, gyakorlasa

A DBT szupervizio eleme a csoportterapeutakat seqiti

— rendszeres lehet6séget teremt arra, hogy egy szakmai vezet6
segitségevel megbeszélhessék a csoportvezetéssel kapcsolatos
problémakat, nehézsegeket, kérdéseket



1.3 KESZSEGTANULAS A SZENVEDESCSOKKENTES

ERDEKEBEN

« ADBT 4 blokkbdl épul fel:

» Az els6 blokkban meditacios technikakbdl atvett gyakorlatok adnak
segitséget
— A bels6 élmények tudatositasara, itélkezésmentes megfigyeléssel, melyek
segitenek az érzelmek megfigyelésében.

— Atudatos belsé figyelem segiti az er6s és a hirtelen valtozé érzelmi allapotok
elfogadasat.

« A masodik blokkban a tarsas kommunikaciora helyezik a hangsulyt

— Fontos meghatarozni, hogy mit szeretne a kliens elérni, milyen valtozas
jelent szamara eredmenyt.



1.3 KESZSEGTANULAS A SZENVEDESCSOKKENTES

ERDEKEBEN

« ADBT 4 blokkbdl épul fel:

« A harmadik blokkban az érzelmi sérulékenység csokkentése, a
kompetens cselekvés kialakitasa torténik.

— A pozitiv érzelmek fokozasa és az aktualis érzelemmel ellentétes cselekvés az
egyik f6 ujdonsaga a terapias modszernek.

* A negyedik blokkban az érzelmi szenvedeés elviselésének készsege
valamint a kriziskezelés képessegenek javitasat kivanjak elérni.
— Acél, hogy a megfelel6 készségek elsajatitasa utan a kliens a rombold

viselkedésformakat elkerulje és képes legyen elviselni a késdbbiekben eléforduld
frusztralé helyzeteket.



1.3 KESZSEGTANULAS A SZENVEDESCSOKKENTES

ERDEKEBEN

« ALinehan altal kifejlesztett mddszer eredetileg a borderline
szemelyiségzavar kezelésehez ad segitseget, de az utobbi tizenot evben
tobb mas célcsoport szamara is kifejlesztették adaptalt valtozatait.

« Ez a mddszer - a hatékony gyogyszeres kezelés mellett (ha szukseéges) -
nagymeértékben javitja az egyén készsegeit, megoldasi stratégiait.
* Mig a gyogyszeres és biologiai kezelések célja a tunetek kontrollalasa, a

készsegek fejlesztése el6segitheti a személyes hatékonysagot, az 6nallo és
felelésségteljes élet elérését.

LA mentalis betegségek okozta korlatozottsagbol valo felépliilés akkor tértenik meg, amikor
a paciens megszerzi azokat a keszsegeket és tamogatasokat, amelyek birtokaban sajat
kezeébe kerlil az élete iranyitasa, felelésséget vallal 56nmagaért, méltésaggal kezd élni és

élete kieléglilést okoz és értelmet nyer.” (Liberman, 2010, 271. 0.)

+ Megfeleld szakmai segitség mellett a kliens a készségeik fejlesztése soran
— megéli a sikert és a hatékonysagot,
— eredményesség esetén pozitiv visszajelzéseket kap a kornyezettdl és
— megerdsiti a tanult viselkedésmintakat.



HANDOUT 4

A keszségfejlodés lépcsofokai

GYAKORLAT



MASODIK KEPZESI NAP



2 Az agresszidokezelés jelentds tartalmi komponensei

2.1 Készség-kolcsonhatas
2.2 Figyelem, tudatos jelenlét

2.3 Erzelemszabalyozas



2.1 KESZSEG-KOLCSONHATAS

* Nincs egyetlen kizardlagos eljaras a készségek fejlesztéseére
« Legtobbszor egyéni igényekre valo reagalasrol van szo6
A személyes- és tarsas keészségek aszerint valtozhatnak,

hogy
— milyen az adott helyzet,

— mi az adott cél, mennyire vagyunk jartasak a készsegek teren,
— milyen szocialis normak és elvarasok befolyasoljak és
— milyen interperszonalis kapcsolataink vannak.
« Minél gazdagabb és jobb szint(i a készségrepertoarunk, annal

valoszinlbb, hogy a megfeleld készseget a megfelel6 modon
alkalmazzuk,

— amely noveli hatékonysagunkat és tarsas elfogadottsagunkat.

 Ezert kiemelten fontos a szocialis keszsegek fejlesztese a
pszichoszocialis hatrannyal €lok, illetve a szenvedelybetegek
korében.



2.1 KESZSEG-KOLCSONHATAS

« Neéhany mentalis beteg segitséget kap a kornyezetetdl ezen
készsegek elsajatitasaban
— vannak megfelel6 szerepmodellek a csaladi és barati korben

« Alegtobb sulyos mentalis betegnek a kognitiv és egyeb premorbid
karosodasa nem teszi lehetdvé ezt a modelltanulast

LAz olyan betegség, mint a szkizofrénia, kitbrése utan a paciensek uj
nehézsegekbe is (itkbznek a szocialis kommunikacioban, Ennek okai a
masoktol valo tartés szocialis és érzelmi visszavonulasban
keresendoéek, illetve a betegseg negativ tlineteiben, a gyakorolas
hianyaban, illetve a verbalis tanulas és memoria, munkamemoria, a
kblcsbnossegq, szocialis percepcio es a végrehajto készsegek
deficitieben... A pszichiatriai tiinetekben és kognitiv hanyatlasban
Szenvedo paciensek a szocialis készsegeket szisztematikus, tervezett,
Strukturalt tréningeken tudjak elsajatitani az emberi viselkedés
alapelveire tamaszkodva.” (Liberman, 2010, 199. o0.)



2.1 KESZSEG-KOLCSONHATAS

* A0 készsegekkel rendelkez0 személy, az adott helyzethez
igazitja a kommunikacigjat.
* Az agressziv viselkedés megjelenése gyakran nem csak egy

készseg hianyat jelenti, hanem készséghianyok szoros
kolcsonhatasat.

* Amennyiben olyan helyzetrdl van sz6, amelyben akar
agresszio is megjelenhet, tobb keszseget is jol kell
alkalmazni.

— beszélgetes kezdemenyezésének készsege,
— avélemeény, a tamogatas kimutatasa es kéerése,
— informacio kerése,
— informacio adasa,
— kérések kifejezese é€s teljesitése,
— erzelmek kifejezése és elfogadasa.
* Afelsorolt keszsegek barmelyikenek hianya vagy nem

megfeleld hasznalata allhat az agressziv viselkedeés
hatterében.



2.1 KESZSEG-KOLCSONHATAS

_ A szocialis kommunikaciot es a szocialis készsegeket az
informaciofeldolgozas harom szakaszara lehet felosztani, amelyek
kozul mindegyiknek megvannak a specifikus jellemz6i:

- a szocialis percepciodra, vagyis az informacio befogadasara,
- aszocialis problémamegoldasra és dontéshozatalra, vagyis az
informacio feldolgozasara,
- €s az onkifejezésre, azaz az informacio kibocsatasara.”
- (Liberman, 2010, 201. 0.)

* Liberman (2010) szerint minden szakasznak megvannak a
nehézségei, ezért barhol sérulhet, torzulhat a kommunikacio, mely
akar agressziv viselkedés megjelenéséhez is vezethet.

« Az informacio megfelel6 befogadasa pszichoszocialis hatrannyal él6
illetve szenvedélybeteg klienseinknél nehézségekbe utkozhet,
hiszen akiknél a figyelem fenntartasa és 0sszpontositasa zavart
szenved, illetve betegségének tunetei ebben akadalyozzak,
nehezen tudja jol megitélni masok kozléseinek tartalmat, mindseget.

« A szocialis percepcio fejlesztése ezért esetukben kiemelten fontos
terulet.



2.1 KESZSEG-KOLCSONHATAS

« A masodik szakasz az el6z6re épul, hiszen a valaszreakcio az adott
helyzethez igazodik.

 Ehhez az szikséges, hogy a szamos adhaté valasz kozul azt valasszuk ki, amelyik a
legnagyobb eséllyel kecsegtet célunk eléréséhez.

* Az agressziot valaszto szemely esetében el6fordulhat, hogy
— mar az elsé lépésnél rosszul fogadta be az informaciot, ezért valaszreakcidja agressziv,

— de el6fordulhat, hogy bar az informaciot megfeleléen fogadta be, arra nem tud megfeleld
valaszt adni, ezért viselkedése impulzivva valik.

- Természetesen a harmadik szakaszban is megjelenhet az agresszio,
amikor az onkifejez6 készség hatékony hasznalatara lenne szukség,

— a kommunikacio stilusa,
— Szavainak megvalasztasa nem teszi lehetbve a személyes hatékonysagot.

— A szocialis készségek Onkifejezési szakaszanak komponenseit Liberman
tovabbi harom elemre bontotta:

« verbalis komponens, a beszéd tartalma,

* nonverbalis, azaz a kinetika, arckifejezesek, testtartas, proxemika,
interperszonalis tavolsag és az arckifejezések, illetve

* paralingvisztikus komponens, amely az intonacio, a hangszin, a beszéd
eredje, tempdja, a valasz latenciaideje, folyékonysag, a beszeld szerepének
valtogatasa a tarsalgasban



2.1 KESZSEG-KOLCSONHATAS

A szocialis keszsegek elsajatitasanak eredmenyessége
egyénenkent valtozo. Befolyasolo tényezok:

1. Személyes tényezok
— mentalis zavarok tunetei
— gyogyszerek mellékhatasai
— szocialis szerepek 0sszetettsege
— szemeélyiségzavarok vonasai
—  pszichoaktiv szerhasznalat
2. Kornyezeti téenyezok
— csaladi kozeg
—  szocialis stresszorok
— stigma, elszigetel6dés
3. Specialis szolgaltatasok, terapias lehetdségek
—  gyogyszeres kezelés
— terapias szoOvetseg
—  sorstars csoport tamogatasa



2.1 KESZSEG-KOLCSONHATAS

« A készsegek fejleszthetok, a kapcsolatok
valtoztathatoak, megfelel6 reakciomod elsajatithato

Az agressziv viselkedés helyett uj keszseget tanulo
egyen szamara is szukséges a lepések betartasa és
keszségfejlesztd modszerek elsajatitasa

« Akészsegfejlesztés Linehan szerint is harom
reszelemre bonthato:
— készsegtanulas (instrukciok, modellezés)
— a készségek megerodsitése (viselkedési probak vagy
helyzetgyakorlatok, visszajelzeés)

— a készseégek generalizalasa (hazi feladatok, helyzetek kozotti
hasonlosagok és probak megbeszélése)



2.1 KESZSEG-KOLCSONHATAS

Szukseéges

« Felmerni, ki milyen készsegekkel rendelkezik

« Segiteni a kliensnek a célt kitlzni

« Valtozastol, kudarctol valo félelem legy6zésenek segitése
« Akadalyok elharitasa a készségek gyakorlasa eldl

« Ceéltartas és gyakorlas pszichiatriai- vagy a szenvedeélybetegseg
esetén nehezitett lehet

« Személyes és szakmai kornyezet tamogato forrasait, technikait fel
kell térképezni, alkalmazni

« [EszkoOzei lehetnek a szituacios jatekok, a kivant valasz elképzelése,
hatékony allitasok megfogalmazasa onmagarol, viselkedésprobak
szimulalt vagy valodi helyzetben



2.1 KESZSEG-KOLCSONHATAS

Daniel Goleman felosztasaban a személyes és szocialis kompetenciak
ot f6 csoportja:

1. éntudatossag (Onismeret, onértékelés, onbizalom)
2. Onszabalyozas (onkontroll, alkalmazkodas)

3. empatia (masok megeértése, szukségleteinek felismerése, érzelmi
feszlltségek észlelése)

4. motivacio (kezdeményezOkészseg, optimizmus, elkotelez6dés,
teljesitményosztonzeés)

5. tarsas készségek (befolyasolas, kommunikacio, konfliktuskezelés,
iranyitas, kapcsolatépités, egyuttmikodeés)



2.1 KESZSEG-KOLCSONHATAS

Stephens (1992) szerint a szocialis kompetencia 0sszetevoi:

1. szemeélykozi viselkedés (konfliktuskezelés, asszertivitas,
figyelemfelkeltés, viselkedési és jatékszabalyok betartasa)

2. feladattal kapcsolatos viselkedés (kommunikacio, aktivitas,
egyuttmdkodés)
3. onmagunkkal szembeni viselkedés (kOvetkezmények vallalasa,

etikus viselkedés, érzelmek kifejezése, onelfogadas,
feleléssegvallalas)

4. kornyezeti viselkedés (tarsas viselkedés, kornyezet megodvasa)



2.1 KESZSEG-KOLCSONHATAS

* Modellnyujtas
A kivant viselkedés bemutatasaval elérhetd, hogy Uj megoldasi stratégiaval
talalkozzon a kliens. Akar heves vita kozben is alkalmazhato, amely a
késbbbiekben akar hivatkozasi alapul is szolgalhat az eset
megbeszélésekor.

» Segqitd beszélgetés

Fontos kitérni a probléma azonositasara és tobb megoldasmaodra is.
Segithet, ha a probléma 0sszes megoldasmaodijat sikerul feltérképezni,
Kovetkezményeit részletesen megbeszélni

El6nyOk és hatranyok mérlegelése

Pro és kontra eérvek, melyek megerositik vagy atalakitjak a valasztast
Er6forrasok feltérképezésére (anyagi forrasok, mas személyek
segitsege)

Alternativak keresése



HANDOUT 5

Szemeélyes és tarsas készségek kolcsonhatasa

GYAKORLAT



2.2 FIGYELEM, TUDATOS JELENLET

Tudatos, itelkezésmentes figyelmi fokusz a jelen pillanaton, szerepe jelent6s a:

Készségelsajatitasban
Helyzetfelismerésben
segitd munkaban

A figyelem fokuszalasa a jelen torténéseire segit megeérteni a helyzetek
kilonbozd 0sszetevoit

A tudatos jelenlét (mindfulness) vagy mas meditacios, relaxacios készsegek
elsajatitasa fontos szerepet tolt be az agresszidokezelésben

— Az impulzusok, valtasok gyors felismerése réven az agresszio
hatékonyabban kezelhet6.

— Ezért fontos, hogy a seqit6 és a kliens is megfigyelje
* az erzéseket
» késztetéseket
* testi torténéseket



2.2 FIGYELEM, TUDATOS JELENLET

- Ezaltal elérhetd, hogy
— a lehetb leggyorsabban reagaljunk az agressziv viselkedésre
— az érintett is felismerje az izgalmi allapot jeleit
— elviselje az ezzel jaro szenvedest
— megbizzon a sajat tapasztalataiban, a tanult technikakban és
— erzelmi kommunikaciot alakitson ki.

¢ Segit
— a multon valo ragodas kizarasban
— a folosleges jovotervezgetes elengedéseben
— a hatekony jelenre koncentralasaban

« Onostorozd, mindsitd, cimkézd itéletek nélkul



HANDOUT 6

Jelen lenni a kornyezetben

GYAKORLAT



HANDOUT 7

Cselekvésmod kontra létezésmod

GYAKORLAT



2.2 FIGYELEM, TUDATOS JELENLET

« A multon val6 ragoédas, jovOvel kapcsolatos aggodalmaskodas
Kizarasa

 Nem a gondolatok tartalmat prébalja megvaltoztatni (ahogy példaul
a kognitiv terapia)

« A gondolatainkhoz val6 viszonyt alakitja at

Fontos megallapitasa, hogy a gondolat csak egy gondolat, ami jon-
megy, de nem azonos dnmagunkkal.

Azt, hogy hogyan érezzUk magunkat, mennyire vagyunk hatékonyak és
cselekvOkepesek, befolyasolja az éppen aktualis gondolatunkhoz valo
viszonyunk.

Ha a gondolat negativ €s mi abszolut igazsagkeént tekintlnk ra,
hajlamosabbak leszink rosszul érezni magunkat

Ha képesek vagyunk a negativ gondolathoz valod viszonyunkat
megvaltoztatni, ,csak egy gondolat’-nak tekinteni, ami jott €és majd
elmegy; felismerjuk, hogy jo €s rossz gondolatalnk egyarant szoktak
lenni és végul mindegyik elmulik,

Ez tesz képessé a hatékonysag, kiegyensulyozottsag megbrzésére
fluggetlendl attdl, hogy a gondolatok éppen kellemesek vagy kinzdak



2.2 FIGYELEM, TUDATOS JELENLET

« Marsha M. Linehan keszsegfejleszte5| gyakorlatok
kézikonyvében ,mit” és ,hogyan” készsegekre osztotta fel a
tudatos jelenléthez kapcsolodo készsegeket

« Leirasa szerint a ,mit” készsegek koze tartozik a megfigyelés,
a leiras es a részvetel

— A medfigyelés soran figyelunk az eseményekre, érzésekre, vagy
viselkedéses valaszokra, de bizonyos tavolsagbadl, hiszen nem
célunk azok megitelése.

— Aleiras soran megfogalmazzuk a viselkedésunket,
tapasztalatunkat, kornyezeti eseményeket, de észre kell
vennunk, hogy ahogyan ertelmezzuk az eseményeket, az nem
feltétlenul azonos azzal, ahogyan értelmeztuk az esemenyt.

— Aharmadik megnevezett készseg a reszvetel, mely segiti
megelni azt, hogy egy-egy helyzetben tudatosan és
itéletmentesen legyunk jelen.



2.2 FIGYELEM, TUDATOS JELENLET

« Linehan a ,hogyan” készségek kozé sorolja
— az itelkezésmentes hozzaallast
— hogy egyszerre egy dologra figyelve legyunk jelen, illetve
— a hatékonysagot

« [télkezésmentesen

— Aviselkedészavarral él6k esetében is gyakori, hogy a gondolatokat (,azt
gondolom, hogy engem nem szeretnek”), 0sszekeverik a ténnyel (,engem
nem szeretnek”)

— A segitbk célja lehet ravilagitani arra, hogy ezeket a tévedéseket a
megfigyeléssel €s annak pontos, itelkezésmentes leirasaval,
tudatositasaval lehet orvosolni

 Egyszerre egy dologra

— Ajelenlétre figyelés csak ugy valosulhat meg, ha a figyelminket nem
hagyjuk szétforgacsolddni, hanem egyszerre egy dologra figyelunk

— Ehhez a figyelem iranyitasara van szukség, mely sok kliensunk szamara
nagy kihivast jelent6 feladat. Sokunk figyelmét gyakran elterelik a multra
vonatkozo képek, aggodalmak, melyek aztan itélkezést hoznak a leirasba



2.2 FIGYELEM, TUDATOS JELENLET

* Linehan a ,hogyan” készségek kozé sorolja
— az itelkezésmentes hozzaallast

— hogy egyszerre egy dologra figyelve legyunk jelen, illetve
— a hatékonysagot

« Hatékonyan

— A hatékonysag azt jelenti, hogy alkalmazzuk a készségeinket

— A szenvedélybetegek, illetve a pszichiatriai betegseéggel €l6k
jellemzdje, hogy nehezen mondanak le arrdl, hogy egy adott

pillanatban igazuk legyen, ez altal frusztraciot élnek meg, ami
agressziohoz vezethet

— Ez O0sszeflgg azzal is, hogy nehéz szamukra megitélni, hogy
megbizhatnak-e sajat érzekelésukben, dontésukben

— Ezt az egyuttmikodés készségének a gyakorlasaval lehet

feloldani, mely elGsegiti a helyzetekben valo megegyezéssel a
hatékonysagot



2.3 ERZELEMSZABALYOZAS

« Az érzelmek felismerése és kifejezése a mindennapi életvezetés fontos
komponense

» Az érzelmek kifejezése az adott erzelem kommunikaciojat szolgalja, mely
egy igen osszetett folyamat

— Az érzelmeink kifejezését tikrozi a verbalis-, a nonverbalis nyelvezetiink és
metakommunikacionk is

* Az érzelmek kifejezését az oroklott tényez6k mellett kulturalis, szocialis és
egyeni tényezdk is befolyasolhatjak
« Az érzelmek kifejezése soran az ember az intra- és interperszonalis térben
megélt jelenségekhez valo viszonya tukrozodik kalonb6z6 csatornakon
» Fontos jeleket kozvetit
— atestbeszéd
— ahang
— amimika is
* Az érzések és az érzelmek listaja kétszaznal is tobb elembdl all
* Az érzések minél pontosabb felismerése kiemelkedd jelentdésegl annak

megitélésben, hogy masok milyen érzelmi allapotban vannak, hozzank
hogyan viszonyulnak.

 Amennyiben ez téves, ugy téves kovetkeztetéseket vonhatunk le, ami nem
helyénvalo tarsas viselkedéshez vezethet.



2.3 ERZELEMSZABALYOZAS

Az emberi arc az érzelmek egyik legfontosabb kifejezdbje,
hiszen a megjelend erzelmek fontos kommunikacios funkciot
toltenek be

« Paul Ekman amerikai pszichologus ugy veli, hogy bar sokféle
kultura letezik, vannak bizonyos arcklfejezesek melyek
minden ember szamara ugyanazt az érzelmi allapotot tukrozik

« Kisérletei bizonyitottak, hogy het alapvetd érzelem a vilag
minden tajan egyetemes:
— az orom
— a harag
— a meglepetés
— az undor
— a szomorusag
— afélelem és
— a megvetes



2.3 ERZELEMSZABALYOZAS

Az érzelmeknek tobb funkcidja van:

— kommunikacios szerep

— viselkedés-szabalyozasban betoltott szerep

— a kedvezObb cselekvés kivalasztasaban betoltott szerep
— a viselkedés fenntartasaban és kitartasban

— ceélok eleréseben betoltott szerep

— a motivacio el6segitésében betoltott funkcio

* Az érzelemszabalyozasi készségek elsajatitasa csak a sajat
érzelmek elfogadasaval egyutt biztosithat eredményt

« Az elméleti kiindulépont az, hogy az elsdédleges érzelmekre
adott masodlagos reakciok (intenziv szegyenérzet, duh) azok,
melyeken valtoztatni szukséges

 Maguk az elsodleges erzelmek gyakran adaptivak es
megfelelnek a helyzetnek, ugyanakkor a helyzetre adott
valasz nem elfogadhato intenziv agresszio esetén



2.3 ERZELEMSZABALYOZAS

« Linehan nyoman a specifikus érzelemszabalyozasi készsegek
— az érzelmek felismerése és
— megnevezese
 Lepésel
— Keépessé valni medgfigyelni és leirni
» az eérzelmet kivaltdo esemeényt

* annak értelmezését, az érzelemmel jaré fenomenologiai éiményt
beléértve a fizioldgiai reakciokat

« az érzelmet kifejezd viselkedést és az érzelem egyéb funkcidkra
utdlagosan gyakorolt hatasat.

« Az érzelmi viselkedés megvaltoztatasa nagyon nehéz feladat

* Fontos felismernlnk azokat a tényez6ket, amelyek
akadalyozzak

* KulsG szakember tud hatekonyan segiteni, mivel nem a |
megszokott hanem a valoban megfelel6 valaszreakciot erésiti



2.3 ERZELEMSZABALYOZAS

Stressz és érzelmek

Stressz hatasara mindenki hajlamosabb emocionalisan
reagalni

Ezért a szukseges erzelmi viselkedesbeli készségek
elsajatitasahoz ajanlott egyfajta megszokottsag erzest ado
napi rutin kialakitasa (étkezési szokasokban, alvasi
szokasokban, egészsegesebb életmadd megcelzasa)

Ezen tevékenyseégek el0seqitik a pozitiv elmények megeléset,
a hatekonysag e€s a kompetenciaérzesét es csokkentik az
erzelmi serulekenyseget

Erzelemvezerelt allapotban minden ember percepciodja torzul,

— ez nem jelenti azt, hogy maguk az erzelmek torzult eszleles
eredmeényekeént jonnek létre

— az érzelmek szabalyozasanak fontos maddja, hogy lehetdéség
szerint kontrollaljuk a kivalto eseményeket és tudatosak
legyunk az érzelmek lefutasaban is



HANDOUT 8

Az érzelemszabalyozas mechanizmusai

GYAKORLAT



2.3 ERZELEMSZABALYOZAS

« ,Wilhelm Reich munkaja alapjan, az emodcio aramlasa a keletkezeést6l a
megszinésig ot fazist érint. Az aramlas stadiumai:
— toltés
— feszlltség
— kisulés
— ellazulas
— rugalmassag” (Kohlrieser, 1987, 235. 0.)

« Atoltés allapotabdl a feszulteg allapotaba valo kerulésnek szamos jele
figyelhetd meg. Példaul a harag esetében a nyakizmok megfeszulése,
allkapocs 0sszeszorulasa, szivtajéki fajdalom keletkezhet.

* Amikor agressziv személlyel kommunikalunk, fontos, hogy a verbalis
kommunikacioval szabalyozzuk a toltés és a feszultség szintjét.

« Akisulés, egyfajta elengedést jelent, azaz érzelmi energia valamilyen
beszéd, cselekvés, tevékenyseg réven kikerul a testbél. Mellkasi nyomas
sirassal, kiabalassal feloldhato. A kisulés létfontossagu. Megnyilvanulasa
lehet enyhe illetve heves, illetve részleges vagy teljes.

« LAsikeres érzelemkisulés legjobb kimenetele az ellazulas, amikor a lélek és
a test egesze ellazul, az eredménye a megnyugvas, €s alacsonyabb
arosual-szint, ami elengedhetetlen az egyen egészsege szempontjabol.”
(Kohlrieser, 1987 235. 0.)

» Aciklust a rugalmassag zarja, amely egyfajta szabalyozott ellazultsag



2.3 ERZELEMSZABALYOZAS

Kritikus helyzetben, az erzelmek megfekezesehez
az agresszorral szemben, harom eszkozt celszer(
felhasznalni:

1. Azelsd, hogy valasztasi lehet6seget kinalunk, amely abban
segit, hogy elmozditja a figyelmet a beszlkult allaspontrol

2. A masodik, hogy Uj perspektivat kinalunk. Ez abban
segithet, hogy a kliens uj szempontbal tekintsen a
szituaciora, illetve az erzelmek lecsillapodhassanak

2. A harmadik, hogy adjon maganak idot. Mivel minimalis az
esely, hogy a masik szavaba vagva, erO0sebben kiabalva
hatast tudunk gyakorolni, az agresszor mondandoja
kozlésekor a megfigyelése mellett id6t kaphatunk sajat
kommunikacionkra valo felkészuléesre.



2.3 ERZELEMSZABALYOZAS

* Az erzelmek kezelése, legyen szo sajatunkrol vagy masokerol
nehézsegekkel jarhat

* Az érzelmeink természetes valaszreakciok, melyekkel bnmagunkat védjuk

« Amennyiben felismerjuk, hogy mi torténik benntink és korulottunk, sokkal
nagyobb eséllyel tudjuk konstruktiv és pozitiv modon kezelni Oket

* Az érzelmek kezelésének két széls6séges madja:
— az érzelmek elnyomasa és
— az érzelmek impulziv levezetése

nem elfogadhatdo modja az érzelmek kezelésének

« Thomas Schmidt (2014) utal arra, hogy a két széls6séges allapot kozott
talalhatd az érzelmek pozitiv kezelésének idealis esete

- Szerinte az érzelmek er0s befolyassal vannak az gondolkodasunkra és a
cselekedeteinkre

LHa példaul azoknak a kisérleti személyeknek, akik félnek a kigyoktol, kepeket
mutatunk ezekrél a csuszomaszokrol, akkor mindannyiuknal felfedezhetiink
olyan pszichologiai felelemreakcmkat mint példaul az izzadas, annak
ellenére, hogy meg vannak gybzbdve arrol hogy semmilyen félelmet nem
ereznek.” (Schmidt, 201 4, 261. 0.)
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HARMADIK KEPZESI NAP



2 Az agresszidokezelés jelentos tartalmi komponensei

2.4 Feszultségkezelés
2.5 Interakciok

3 Hatékony agresszidkezelés az esetmunkaban



2.4 FESZULTSEGKEZELES

* A pszichoszocialis hatrannyal él6k esetében a legtobb kezelési mod a szenvedeést
okoz6 események valamint a korilmények megvaltoztatasra torekszik

» Kisebb hangsuly kerul a szenvedés elfogadasara, az érzelem megélésére vagy az
értelmének a kereséseére

« Afrusztracié a mindennapi szohasznalatban is elterjedt pszicholdgiai szakkifejezetés
« Az értelmez6 szoétar szerinti jelentése: csalddas, hiedelemben, varakozasban.

* Afrusztracié Freud szerint a csalédas éilménye.

Ezt akkor érezzuk, amikor kényszer hatasara lemondunk egy 0sztonszukséglet
kielégitésérdl.

Freud szerint cselekedeteink tobbségét 0sztonok hatarozzak meg

Amikor ezeknek az 0sztonoknek a kifejez6déseét gatoljak, agressziv drive keletkezik

Freud kovetdi ezt az elméletet tovabb fejlesztették, és azt allitottak, hogy az agressziv drive
az akadalyozott személyt arra motivalhatja, hogy megsértse a frusztraciot okozo személyt
vagy targyat.

A frusztracié-agresszid hipotézisbdl jol lathatd, hogy az elmélet szerint az agresszié oka

rendszerint a frusztracio, illetve az agresszié energizalja a viselkedést, és mindaddig
fennmarad, amig a céljat el nem éri



2.4 FESZULTSEGKEZELES

« Afrusztracio és az agresszié kérdésével a szocialis tanulas elmélete is
foglalkozott

» Albert Bandura elmélete szerint az emberek képesek el6re latni
viselkedésuk kovetkezmeényeit, van modjuk valasztani, hogy milyen
valaszreakciot adjanak a frusztracios helyzetekben

« Szamos viselkedésmintat ugy tanulunk meg, hogy masok viselkedését
latjuk és észleljuk, hogy milyen kovetkezmények jarulnak a viselkedéshez.

- Ez az elmélet elveti a frusztracié eredmeényezte hajtoero okozta agressziv
viselkedés elméletét, ehelyett a tanulas fontossagat hangsulyozza

« Afrusztralt egyén anticipalja a lehet6ségeket és valaszolhat
— segitségkéréssel,
— teljesitmény-valtoztatassal,
— visszavonulassal,
— lemondassal,
— agresszioval,
— pszichoszomatikus tunetekkel,
— konstruktiv problémamegoldassal,
— oOnérzéstelenitéssel (alkohol-, droghasznalattal)



2.4 FESZULTSEGKEZELES

» Popper Péter szerint mindkét nézetben k6zos, hogy az agresszio
hatterében frusztracio all

« Ezjelentheti a megfosztast valamit6l vagy akadalyoztatast egy cél
elérésében

« Afrusztracio-tolerancia kifejezi, hogy a csalédasok elviselésének hatara
van, amely személyenként elter6

* Alegszélsségesebb esetekben eléfordulhat, hogy a személyben
gyakorlatilag nincs meg az egyuttéléshez szukséges frusztracio-tolerancia

« Alacsony frusztracio-tolerancia szinttel biré6 személyek konnyen frusztraltta
valnak, amikor nem kapjak meg, amit akarnak

» A magas frusztracio-tolerancia szinttel bird személyek konnyebben elviselik
a diszkomfort érzetet, amit a nehézseéget jelentd helyzet jelent szamukra.



2.4 FESZULTSEGKEZELES

« Afrusztracio-tolerancia szint emeléséhez a helyzet
alaposabb megvizsgalasa is hozzasegithet:
— Valoban olyan szornyl ez a helyzet, vagy csak kellemetlen?
— Nem birom elviselni ezt a szituaciot vagy csak nem tetszik?

— Vannak emlékeim olyan hasonld helyzetrdl, amikor eredmeényes
voltam?

« Afrusztracio-tolerancia noveléséhez hozzasegithet
annak a helyzetnek a jobb megismerese, hogy
— mi valtja ki a frusztraciot
— onmagunk realis és irrealis elvarasainak tisztazasa
— realis célok felallitasa
— hatékony kommunikacio



2.4 FESZULTSEGKEZELES

« A pszichiatriai- vagy szenvedélybetegséggel él6 személynek
tamogatasra van szuksége, hogy a késztetései ne kontrollalatlan,
destruktiv, agressziv impulzusok formajaban jelenjenek meg

« Af3jdalom és a szenvedés elviselése szUkseégszerlen azzal is
egyutt kell, hogy jarjon, hogy a régi stratégiainkon valtoztatunk

« [Ez a valtozas hozhat az életunkbe megujulast, uj, akar pozitiv
élmeényeket

« Avalbésag, a tapasztaltak elfogadasa nem azonos a helyesléssel
« Ez kiemelten fontos, amikor egy agressziv viselkedésl személlyel
allunk szemben.

— Nem mondhatom, hogy helyeslem azt, ahogyan reagal, de azt
elmondhatom, hogy elfogadom, ha az adott helyzetben duhot érez

— A'személyt, az embert, aki benne van a helyzetben elfogadom, de az
agressziv viselkedését elutasitom, ezt jelzem vissza.



2.4 FESZULTSEGKEZELES

» Akritikus helyzetek elviselésének és tulélesének, valamint a tények
elfogadasanak készségei nagyon gyakran hianyteruletei a
pszichiatriai- €s szenvedelybetegseggel él6 szemelyeknek

« Afeszultségtlrés készsegei jelentésen csokkenthetik az agressziv
megnyilvanulasok valoszinlséget, mind a kliens sajat maga ellen,
mind masok ellen iranyuld agresszidja eseten

« A feszultségtirési készségek elsajatitasa Linehan szerint a pillanat
megeélése mellett a krizishelyzetek elviselését és tulélesét céloztak
meg. A stratégiakat négy csoportba sorolja:

figyelemelterelés
onmagunk megnyugtatasa
a pillanat jobba tétele

> W

az ervek és ellenérvek atgondolasa



2.4 FESZULTSEGKEZELES

Az elfogadas készsegei magukban foglaljak:

« “aradikalis elfogadast (tehat a mélyen belulrél jové teljes
elfogadast)

» az elfogadas utjara lepest (azt valasztjuk, hogy elfogadjuk a
valosagot, olyannak, amilyen)

« a kovetel6zés helyett a kovetés készseget. A kovetés azt jelenti,
hogy alarendeljuk elkulonultségunket, belépunk, alamerulunk az
életnek maganak a legmeélyebb folyamataiba.” (Linehan, 2011, 118.
0.)



2.4 FESZULTSEGKEZELES

A radikalis elfogadas annyit jelent, hogy nem harcolunk a valésag
ellen, az elfogadasnak belulrdl jovonek és teljesnek kell lennie. A
fajdalom az élet része, nem lehet meguszni, ilyenkor a természet
felhivja a figyelmet arra, hogy valamin valtoztatni kell. A szenvedés
akkor Iép fel, ha valaki nem képes elfogadni ezt a valtoztatasi
kényszert, a fajdalmat.

Amikor elfogadjuk a valésagot, olyannak, amilyen, mast valasztunk,
mint korabban, elhatarozzuk, hogy elviseljuk a pillanatot. Olykor a
spiritualis kozeg is segitséget adhat, olykor a tamogaté kozosség
vagy segito figyelmére, segitségére van szukseég. Gyakran atélik,
hogy a valésagot nem elég egyszer elfogadni, amig nem valik
bels6vé, az elfogadassal tobbszor is meg kell kizdeni.

Erdemes végiggondolni, hogy mi szél az elfogadas mellett és mi
ellene, ez segithet a helyes uton maradasban. Az elfogadas melletti
elkotelezbdés az els6 lépés, amit szamtalannak kell még kovetnie,
hogy valoban elfogadodak legyunk.
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2.4 FESZULTSEGKEZELES

« Akovetel6zes helyett a kovetés eredetileg Gerald May gondolata.

« Akovetel6zes azt jelenti, hogy gondolatunkat megproébaljuk
raerOltetni a valosagra.

« AKkovetés pedig azt, hogy elfogadjuk azt, ami van és arra reagalunk.

« Amikor valaki krizishelyzetbe kerul, akkor szukseges, hogy az
elfogadas és a kovetés mellett mas eszk6zokhoz is tudjon nyulni,
melyekkel a feszlltséget el tudja fogadni, és megfeleléen tudja
kezelni.

» Ezek az eszkozok lehetnek Linehan modszere szerint;

elfoglaltsagok keresése (hobbi, masok felkeresése)
pozitiv kép el6hivasa (felidézhet6 egy kellemes baratokkal toltott nap)

osszehasonlitas korabban atélt hasonl6 szituaciokkal (mi volt
eredmeényes, eredménytelen)

intenziv érzések keresése (zenehallgatas)
ellentétes érzések kivaltasa (rosszkedv esetén vigjatéknézeés)
kilépni a nehézséget jelentd szituacidbal.



2.4 FESZULTSEGKEZELES

» Afeszultségturesi eszkozok szerepe

— afigyelem elterelése segit abban, hogy a helyzet ne
sulyosbodjon, és csokkenjen az érzelmi ingerekkel valo
kapcsolat.

— a pillanat jobba tétele azt jelenti, hogy a negativ eseményeket,
amelyeket aktualisan megélunk, pozitivokkal cseréljuk fel.

ehhez felhasznalhato a képzelet ereje, mely segitséget ad a figyelem
eltereléshez, onmegnyugtatashoz, példaul egy jovébeli pozitiv kép
elképzelésével

segitséget adhat az ima, a hit ereje

a kozOsseégek vagy a belsénk felé fordulas

a kikapcsolas (a problémas munkahely esetén a telefon kikapcsolasa)
ellazulas (forrd furdd, 1€gz6 gyakorlatok)

a figyelem egy dologra fokuszalasa is segitséget adhat a pillanat jobba
tetelében.



2.4 FESZULTSEGKEZELES

» Linehan szerint a pillanat jobbattételét el6seqiti, ha latjuk egy
probléma értelmét, 6sszefuggéseit.

« Ebben lehet segitséglnkre az elényok és hatranyok vizsgalata.

— Az érvek és ellenérvek amellett sorakoznak fel, hogy mi szdl amellett,
hogy elviseljuk a helyzetet, illetve milyen kovetkezményei vannak
annak, ha nem.

— Mivel sok pszichiatriai és szenvedélybetegséggel él6 személy szamara
az onkarositd cselekményekkel torténé reagalas a helyzetre sokkal
konnyebb, érdemes az érvek és ellenérvek 0sszegyljtését gyakorolni.

— Az érvek és az ellenérvek akar irasos formaban is 0sszegyUjthetbek, a
lényeg, hogy

 mind a rovid,
* mind pedig a hosszu tavu kovetkezmények keruljenek a listankra, illetve,

* hogy az érintett nézzen szembe azzal a ténnyel, hogy a val6sag elfogadasa
és a feszultség elviselése jobb eredményhez vezet, mint ezek elutasitasa.
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Feszlltségkelté konfliktusok

kllonbség a célokban (érdemes-e munkajutalomért dolgoznia a kliensnek, hiszen
amugy teljes ellatast kap az intézményben, a kliens és a segitd eltérd nézeteket
vallhatnak a kérdésben)

kllonbség az érdekekben (amikor az intézményben é16 hazaspar egyik tagja
mindig elkoltozne mashova, a masik tagja viszont j6l érzi magat)

kllonbség az értékekben (ismeri-e a klienslink a pénz értékét, mennyit kell
dolgozni a havi cigaretta adag megszerzéseéért, hiszen munkajutalomért dolgozik az
intézményben)

kllonbség a probléma megitélésében (mennyire jelenthet problémat, ha a kliens
alkoholt iszik a pszichiatriai szerek szedése mellett)

kulonbség a kommunikacios stilusban (valaki analitikus és racionalis stilusa
mellett a masik fél impulziv és dinamikus)

rivalizalas (két kliens vitaja, hogy a munkaterapian ki végezze a konnyebb munkat)
bizonytalansag (lebegtetett negativ kovetkezmények, pl.- cigarettamegvonas)

valtozassal szembeni ellenallas (a kliens szerint a régi gyogyszer jobb volt, az
orvos azonban mast irt fel)

szerepzavar (amikor a kliens a segit6 helyett hozza meg dontést és atveszi az
iranyitast)

szemeélyes szukseégletek (cigaretta-, kavéhiany)

rossz kommunikacio vagy a kommunikacio hianya



2.4 FESZULTSEGKEZELES

« Afelmerult konfliktusokat ugy kell megoldani, hogy a kapcsolat
mellett a célokat is szem el6tt tartjuk.

» Az egészseges kapcsolat dinamikajahoz hozzatartozik, hogy a
kapcsolatok szamos aspektusa nem vagy keveésse racionalis.

« Gyakran érzelmektdl vezerelve és nem racionalisan cselekszunk.
 Kiemelten igy van az impulziv reakciomoddal €l6 személy eseten,
akinél az érzelmek az ertelemmel szemben tulsulyba kerulnek.

— llyenkor 6nmagaban a logika nem elegendd a konfliktus megoldasahoz.
Kohlrieser szerint ilyenkor

— ,erzelmekkel megalapozott értelemre és értelemmel iranyitott és
csillapitott érzelmekre van szukségunk.” (Kohlrieser, 1987, 153. 0.)

— Amennyiben lehetdségunk van ra, fontos megtudni, hogy a kliens
szerint mi a probléma oka, mit tekint elfogadhaté megoldasnak. A cél a
masik szemely megértése.

 Ehhez szukseéges, hogy jol kommunikaljunk, és a cél, hogy
teremtsuk meg és tartsuk meg a koteleket.

 Beszedmodunk, stilusunk, a mondandonk tartalma bizalmat épithet,
segitheti a helyzet megoldasat.



2.4 FESZULTSEGKEZELES

A konfliktusbeszeélgetés levezetetésenek ot {6 szakaszat
kulonbozteti meg Schmidt.

1. Az elsb szakasz a felkészulés, mely soran nemcsak a keretfeltételeket
szukséges megteremteni, hanem tisztazni kell a sajat célokat, érzéseket,
igényeket, emellett szikséges beleképzelni magunkat a masik személy
helyzetébe.

2. Abevezetés soran torekszunk a kapcsolat kialakitasara, a cél
meghatarozasara, illetve az eljarasi moéd osszehangolasara.

3. Atisztazas soran konstruktivan szukséges a konfliktushoz hozzaallni, a
masikat partnerként kell elfogadni (erre a masik fél figyelmét fel lehet
hivni).

4. A megoldas fazisaban az igényeket és a megoldasi javaslatokat 6ssze
lehet gydjteni, illetve lehetGség szerint megegyezésre kell jutni.

5. Alezaras fazisaban vissza lehet utalni arra, hogy mi volt a cél, sikerult-e
megbeszelni, illetve mire sikerult ravilagitani a beszelgetés soran. A
sikeres konfliktusbeszeélgetést pozitivan tudjuk zarni.
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Megvalosulo interakciéo a kommunikacioban

« A személykozi interakciok a mindennapi élet részei.

« Az interakcio egy tarsas kolcsonhatas, ami befolyasolja a masok
gondolkodasat, erzelmeit, viselkedéseét, jelenletét.

« Asikeres interakciohoz tobb tényez6 megfeleld egyensulya
szukseges.

« Aszemélyeszlelés soran keves jelbdl is tudunk kovetkeztetéseket
levonni:
— Az osszeszoritott 0kol, eloretolt allkapocs lehet az agressziv gesztus
jele is.
— Aszemélyészlelés pontossaga szamos tényezotdl fligg, melybe
beletartozik
« atanult jelfelismerés
» aszemélyes hozzaallas, reakciomaod.

« Torzitasok is el6fordulhatnak kategorizacio vagy sztereotipia
alkalmazasa esetén.
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Megvalosulo interakciéo a kommunikacioban

» Asikeres interakciot a benyomas alakitas is el6segitheti

» Az észlelt tulajdonsag fugg
— a helyzettdl
— a korulmeényektdl
— a korabbi tapasztalatoktol
— a masikhoz val6 viszonyunktol
— a hangulatunktal,
— beallitédasunkrol
— a kornyezettdl.
* Az interakciot seqiti
— %Z attribucid, azaz annak megértése, hogy miért viselkedik valaki az adott moédon
illetve
— a benyomaskeltés, ami tervek, gondolatok 0sszessége, amelyek befolyasoljak a
masoknak szant kozléseinket.
* Az interakcionkat eredményes irasbeli és szobeli kommunikacioval tudjuk
javitani, hiszen ezaltal tudjuk a tartalmi elemeket kifejezésre juttatni, az
uzenetet eljuttatni a masik félnek



2.5 INTERAKCIOK

Megvalosulo interakciéo a kommunikacioban

Az interakcio eszkoze a kommunikacio, amely tobbféle
funkcidval bir:

— informacios funkcio

— érzelmi funkcid

— motivaciods funkcio

— ellen6rzési funkcid

— tajékoztatas (informaciogyujtés, -tarolas, -kezelés)
— szocializacio (kozos tudasalap megszerzése)

— vita, eszmecsere (konszenzus eldsegitése, megnyilvanulasok)
— oktatas, nevelés

— kulturalis fejlédés, fenntartas

— szOrakoztatas

— integralas (elbitéletmentes nézetek kialakitasa).



2.5 INTERAKCIOK

Megvaldsulo interakcido a kommunikacioban

Aki nem vagy csak kevéssé eredményes a kommunikacioban, zavart, feszultséget,
frusztraciot érezhet, melynek sokféle megnyilvanulasa van
Az agresszio is lehet ilyen megnyilvanulasi forma

A segitdé gyakran azt feltételezi, konnyebb, gyorsabb elkertlni egy-egy konfliktust,
mint megoldani egy szamara banalisnak tiné vagy tul nehéz helyzetet

Amikor a kliensunk rakérdez egy megoldasi modra,

— PI. hogyan juthat hozza a letétben lévo pénzéhez, mert tévét akar venni, nem
mindig reagalunk ra megfeleléen.

— Ennek tobb oka is lehet, az id6hiany vagy akar a mogottes gondolataink (nem mi
vagyunk a letétkezel6k, mit akar télem, minek neki a tévé, a dekdderre ugysem
lenne pénze).

— Amikor azonban elkeruljuk a probléma megbeszélését, ndveljuk a kliensben lév6
feszultséget.

— Az indulatkontroll problémaval rendelkez6 személyek esetében ez agressziv
viselkedés megjelenéséhez is vezethet.
Célszerl inkabb a problémat megoldani a kezdetén, mint késébb a konfliktus er6sebb
megnyilvanulasait kezelni.
Az interakciok és esetenként a benne megjelend konfliktusok az emberi kapcsolatok
természetes velejaroja.

Amikor egy konfliktust szeretnénk megoldani, mindig vizsgaljuk meg a probléma
gyoOkerét, a veszteséget, ami a probléma mogott meghuzaodik.
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Megvalosulo interakciéo a kommunikacioban

« Egy-egy interakcidban fontos latni, hogy
— mi tortént,
— mi a hatasa és
— mit szeretnénk?
 Akérdések tisztazasa nélkul a valaszunk nem lesz, nem lehet

megfeleld. George Kohlrieser szerint a veszteséget hét
tertleten lehet megélni:

— kotbédés elvesztése

— terulet elvesztése

— struktura elvesztése

— identitas elvesztése

— jovO elvesztése

— dolgok értelmének elvesztése
— befolyas elvesztése.”



2.5 INTERAKCIOK

Megvalosulo interakciéo a kommunikacioban

* Az er0szakos cselekmenyek mogott mindig van valamilyen
veszteségéelmeény.

* Az interakcio folyamataban a vesztesegtipus azonositasaval
azonban elérheto a bizalom teli kapcsolat megszilarditasa,
ami elosegitheti a konstruktiv kommunikaciot.

« A kommunikacion belul megkulonboztetjuk az intra- €és az
iInterperszonalis kommunikaciot:

— az intraperszonalis kommunikacié szemelyen beluli
kommunikaciot jelent.
» Ezen beldl megkulonboztethetd egyfelbl a bioldgiai értelemben vett

kommunikacio (a testi inger és valasz) valamint a szemeélyen belll a
gondolatok kolcsonhatasa.

— az interperszonalis kommunikacio, azaz a személyek kozotti
kommunikacio, ket szemely kozott letrejovo gondolatcsere,
hatasgyakorlas, érzelmek kifejezese.
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Megvaldsulo interakcido a kommunikacioban

* Az eredményes kommunikaciot elésegiti, ha dialogust tudunk kialakitani,
melynek lényege az érdekl6dés, a gondolkodas és a reflexio.

« George Kohlrieser szerint a dialogus kialakitasat els6dlegesen négy
tenyez6 gatolhatja:

- passzivitas
- leminésités
- atdefinialas
- elveszés a részletekben

* Az elsGdleges tenyezOk mellett tovabbi hat masodlagos téenyezét is
megemlit a szerz6:

- tulzott racionalitas

- tulzott emocionalitas
- tulzott altalanositas
- elvontsag

- kerulgetés

- Oszinteseg hianya.
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Megvaldsulo interakcido a kommunikacioban

Jelentoseggel birnak az interperszonalis kommunikacioban
alkalmazott keszseégek, illetve ezek hatekonysaga.

Interperszonalis készsegeink hatékonyabba tételével el6segithetjuk
a sikeresebb kommunikaciot.

Ez esetben az interperszonalis hatékonysag azt jelenti, hogy
— elérjuk a kivant valtozast
— fenntartjuk a kapcsolatot
— megolrizzUk az onbecsulésinket.

Ahhoz, hogy ezt a készséget megfelelden tudjuk elsajatitani
és ebben segiteni a klienst, elengedhetetlen

— a helyzet elemzeésének és

— a celok meghatarozasanak kepessege.
Interperszonalis készsegek kozé tartozik

— a kérések, igények megfogalmazasa és

— a nemet mondas, ellenallas, perzisztencia kifejezése.
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Megvaldsulo interakcido a kommunikacioban

Az interakcio soran a hatékonysagot érhetunk el azzal, hogy kiallunk
a sajat jogainkert.

Pontosan fogalmazzuk meg elvarasainkat, utasitsuk vissza a
kellemetlen helyzet.

Ebben legyunk egyertelmlek, de udvariasak.

Keruljuk a viszont-impulzivitast.

Az i,r;ter_akcié hatékonysagat a kapcsolat megtartasaval is elo tudjuk
segiteni.

A seqit6-kliens kapcsolatban is megjelenhetnek nehéz helyzetek,
melyeket célszerl megbeszélni és nem hagyni elfajulni:

Példaul a szobandver tudja, elvarjak, hogy az unnepségen unnepi
Oltozeékben jelenjenek meg a betegek, az olyan kliensnek, akinek ez
nehézséget okoz, érdemes minél elébb jelezni, megbeszélni vele, idt
adni a felkészulésre, inkabb, mint a vezetdi utasitas eredményében bizni.
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Megvaldsulo interakcido a kommunikacioban

Targyalastechnika (Kohlrieser):

e

© 0N O

kotelékteremtés
a szemely és a probléma kulonvalasztasa
a sajat szukseégletek, igények és érdekek meghatarozasa

a masik, tobbi személy szukségleteinek, igényeinek és érdekeinek
meghatarozasa

koncentralt dialogus kezdeményezese

kozvetlen cél kitlzése, valamint kozos célok keresése

alternativak keresése, javaslatok kigondolasa és engedmeények tétele
alkudozas, a kolcsonds elényok szem elétt tartasaval

. megallapodasra jutas

10 a kapcsolat pozitiv szellemben torténd lezarasa vagy folytatasa.
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Megvalosulo interakcio a kommunikacioban

Az asszertivitas megnyilvanulasai a verbalis kommunikacioban:
a szandék, a cél hatarozott megfogalmazasa
az érzések nyilt kifejezése
egyenes, vilagos allitasok
targyszer( szavak, kifejezések hasznalata
nincs kertelés, mellébeszélés.

Az asszertivitas megnyilvanulasai a nonverbalis kommunikacioban:
magabiztossagot sugallo testbeszéd
a hang hatarozott, meleg, nyugodt
szemkontaktus
nyilt, 6szinte szemek
egyenes, kihuzott, nyugodt testtartas.
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Megvaldsulo interakcido a kommunikacioban

Az asszertiv viselkedésben segitséget jelenthetnek az alabbiak:

pozitiv szemeélyiségek a kornyezetben
az érzelmek kezelése, elfogadni a sajat érzéseinket, elfogadni a masik érzéseit
elfogadni a gyengeséget

a testbeszéd tudatos hasznalata (testtartas, tavolsag, gesztus, szemkontaktus,
hanghordozas)

elismerést adni és elfogadni

egyertelmlU és egyenes kozlésmod, hatarok meghuzasa, idékérés, aktiv hallgatas,
tovabbi informacidgyjtés

az eredményekért valo felelésségvallalas, a masik és 6nmagunk hibaztatasa nélkul
nemet mondani tulzott szabadkozas és kifogasok halmozasa nélkul is lehet

masok asszertivitasat segiteni lehet

a biralat megfelel6 modon valo kozlése és konkrét viselkedésbeli valtozas kérése
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2.5 INTERAKCIOK

Céleléres az onbecslulés és jo kapcsolat megtartasaval

* Linehan modszerének elemeivel a viselkedéses készségeket
erosithetjuk
« Sajat interakcidinkban is mindig fontos szem el6tt tartani
— akivant cél elérését szolgalja-e az interakcio
— vallalhaté-e szamunkra, amit csinalunk, 6sszhangban van-e dnbecsulésunkkel
— az interakcid 6vja, gondozza, vagy eppen veszélyezteti kapcsolatunkat az
interakcids partnertunkkel.
« Ha a kliens is nyitott a hatékony és ceéltudatos viselkedésre, az
onbecsulésének megovasara, kapcsolatainak és viselkedésenek
megvaltoztatasahoz segitjuk.



2.5 INTERAKCIOK

Céleléres az onbecslulés és jo kapcsolat megtartasaval

* Az els6 Iépés lehet, hogy segitjuk a felismerést, hogy az
interperszonalis készsegek a kliens szamara miert fontosak

« Akliens oldalardl is meg lehet vilagitani, hogy
— a kapcsolatok miért fontosak a szamara

— eldényok-hatranyok megvizsgalasaval el6segithetd, hogy a kliens is ralasson arra,
hogy egyedul vagy problémas kapcsolatokban mi okoz nehezékséget, masokkal,
j6 kapcsolatokban mi konnyebb

« Hatékony és céltudatos a viselkedés, ha a kliens mar elérte, hogy
nem csak hangerdvel vagy fizikai er6vel probal meggy6zni masokat,
hanem indokolni €és mas valaszat megvarni is kepes.
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Céleléres az onbecslulés és jo kapcsolat megtartasaval

 Nemcsak a jogok, a sajat igények erbteljes kifejezése
« Hanem a kotelességek ismerete is szukséges, €s elismert belsove
valt ertekke kell, hogy valjon

« A kapcsolati hatekonysagok elosegiti, hogy
— a kliens egyensulyozni tud a rovid tavu és a hosszu tavu ceéljai kozott.

— ehhez szukséges, hogy a célok megfelel6en legyen kijelolve, bonmaga altal
értékeltek legyenek és a kliens képes legyen ennek a mérlegelésre

— ebben segitséget nyujthat az érvek és ellenérvek rendszere, amennyiben
ez mar belsévé valt



2.5 INTERAKCIOK

Céleléres az onbecslulés és jo kapcsolat megtartasaval

» Jol kidolgozott interakciok folyamataval meg lehet prébalni
— munkahelyet keresni
— Onkeéntes munkat, intézményen bellli munkat elvallalni.
« Ezaltal megélhetd
— a kompetencia
— a személyes hatékonysag
— az Onbizalom er6sodése.
« A pszichiatriai- €s szenvedélybetegek korében az onbizalomhiany kardinalis
kérdés.
« Sok betegség tunete, hogy elveszitik a valésaggal a kapcsolatot.
» Olyan hattérrel rendelkeznek a kliensek, ahol éveken at hallgattak, hogy

nem jok semmire, haszontalanok, esetleg onmaguk is megélték és
frusztralddtak amiatt, hogy nem minden ugy van, ahogyan gondoltak.

« Ezért az onbizalom megerdsitése szinte minden kliens esetében fontos.
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Céleléres az onbecslulés és jo kapcsolat megtartasaval

« Az interperszonalis hatékonysagot a segit6 batoritassal es
megerosito visszajelzésekkel tudjuk elbsegiteni

» Aseqit6 verbalis megeréfsitésekkel elhet.

« Akeérések elutasitasa okozhat onbecsulésbeli problemat,
— de a j6 segité nem helyesel mindent, hanem csak azt erdsiti meg, ami valéban
helyes.
 Ez okozhat problémat a kapcsolatban

— de ha elértuk, hogy a kliens elfogadja a helyzetet ugy, ahogy van (még ha
szamara az nem tetszé is), akkor a valtoztatas szikségességében kell
tamogatast adnunk.

« Sok esetben az agressziv viselkedés mogott olyan okok huzédnak
meg, amelyek orvosolhatok.

* Ennek felismerése, megfogalmazasa és a megoldasmaod elfogadasa
mar az elso lépést jelenthetik a kesGbbi hasonld helyzet elkerulésére.



2.5 INTERAKCIOK

Céleléres az onbecslulés és jo kapcsolat megtartasaval

« Az interakciok akkor valnak nehézze, amikor megjelenik benne a konfliktus.
« Akonfliktusoknak Thomas Schmidt szerint alapvetéen harom fajtaja létezik,
aszerint, hogy honnan erednek illetve, hogy hol jatszoédnak le:
— szocialis konfliktus
— belsd konfliktus
— szervezeti konfliktus.

» A szocialis konfliktus valosul meg a mindennapi interakcidk, érdekutkdzések
szintjén.

* Abelsé konfliktus egy személyen beluli 6sszeegyeztethetetlenséget jelent,
ahol a személyen beluli két kilonb6z6 impulzus nem egyeztethetd ossze.

» A szervezeti konfliktus, mely a szervezeti felépitésbdl és folyamatokbdl
adodik.



2.5 INTERAKCIOK

Céleléres az onbecslulés és jo kapcsolat megtartasaval

« A Harvard koncepcid szerint fontos,
— hogy a konfliktus feloldasa érdekében az érzelmeinkkel konstruktiv médon
banjunk
— azokrol a dolgokradl is beszélhetlink, amelyek minket zavarnak
— aktiv hallgatassal igyekezhetiink megérteni a masik felet.

« Szukséges szétvalasztanunk a személyt és a helyzetet, ahhoz hogy
hatékonyan tudjuk kezelni a helyzetet.

» Akonfliktus soran nem a helyzetre kell reagalnunk (hiszen akkor csak
mélyitjik a konfliktust), hanem érdemes az érdekekre koncentralni.

 Amennyiben lehet6ség van arra, hogy erdemi beszélgetés torténjen,
tobb megoldasi modot is fel lehet tarni.

» Alegjobb, ha mindkét fél megelégedéssel tudja a konfliktust lezarni,
vagy mindkeét fél szempontjai megjelennek a megoldasban.
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Az interakciok harom fontos fokusza

GYAKORLAT



3 HATEKONY AGRESSZIOKEZELES AZ ESETMUNKABAN

Célzott beszélgetés
» Abeszélgetéshez megfeleld feltételeket szukséges biztositani,
melyek
— azidd
— atérbeli feltételek
— a megbeszélés kerete
— az el6zetes elvarasok tisztazasa
— a kozvetlen érzelmi reakciok kezelése
— a probléma meghatarozasa.

« Acélzott beszeélgetésnek megvan a maga specialis technikaja, mely
tobbféele kommunikacios stratégiat foglal magaba.

« Ajo kerdezb meg tudja figyelni onmagat és partnere reakcioit és
iranyitani tudja a beszélgetest.

 Arossz kérdez6 maga reagal a beszelgetési helyzetre, tul koran
értelmezi a helyzetet és aszerint reagal.



3 HATEKONY AGRESSZIOKEZELES AZ ESETMUNKABAN

Célzott beszélgetés

» A partnere Onkifejezését neheziti a kovetkezd szobeli
kozbelépésekkel:

— értékel6 vagy erkolcsileg megitél6 valasz

— értelmezd valasz (egyéni magyarazat)

— tamogato valasz (vigasztalas)

— felderit6 valasz (kiegészitd informacio kérése)
— problémat megoldo valasz, tanacsadas.

A jo kérdez0 ot tanacsa:

1. Fogadas és nem kezdeményezes.
2. Ne a tényekre 0sszpontositsunk, hanem arra, amit a kliens atélt.

3. Ne a probléma irant erdekl6djunk, hanem a kliens egyénisége,
szemeélyisége irant.

4. Tiszteljuk az ugyfelet.

5. Ne akarjunk semmit felfedni, a kozlést konnyitsuk meg.



3 HATEKONY AGRESSZIOKEZELES AZ ESETMUNKABAN

A beszeélgetes, exploracio szempontjai:

* Fontos tudni, hogy
— a kliens miert jott
— mit kinal
— mit kivan
— mik a motivacioi
— mekkora a szenvedés-nyomasa.

« Emellett érdemes megfigyelni
— a megjelenést
— az 0sszbenyomast és termeszetesen
— a verbalis, nonverbalis és metakommunikativ jegyeket.



3 HATEKONY AGRESSZIOKEZELES AZ ESETMUNKABAN

A beszelgetés, exploracio szempontjai:

« Az esetmunka soran kialakulo melyebb beszélgeteshez
szukseges ismerni

— a kliens életutjat
— esetleg a betegségével kapcsolatos ismereteit
— tUnetek és probléma O0sszefuggését.

* Fontos lehet Iatni, hogy milyen
— a kliens onmagaral alkotott kepe
— betegseég belatasa
— helyzetének elfogadasa.

 Erdemes feltérképezni az eréforrasokat, erésségeket,
gyengeségeket, és a tamogatokat, kire szamithat nehez
helyzeteben.



3 HATEKONY AGRESSZIOKEZELES AZ ESETMUNKABAN

« Olykor el6fordul, hogy az agressziv viselkedést mutatd személy a
viselkedésével meginditja azt a kommunikaciot, amely valtozast tud
eredmenyezni

« Cloud és Townsend szerint az egészséges konfrontacié érdekében
|épéseket tehetunk, melyek
— feloldhatjak a tavolsagot,
— elbsegqithetjuk a valtozas, mely a probléma valoédi megoldasahoz vezethet.

« Elsédleges szempont, hogy a konfrontaciora szikséges felkészulntnk, mely
soran tisztazni kell
— azinditékainkat,
— avarhato reakciokat,
— azidézités kérdését (valoban most szukséges-e ezt visszajeleznem, parazs vita
kozben elérhetem-e a kivant hatast).
* Fontos, hogy kommunikacionk soran a masik személyt tiszteletben tartsuk,
illetve arnyaltan fogalmazzunk, de konkrétan és vilagosan és lehet6ség
szerint adjunk megerdsitést (ha valamiben pozitiv valtozast latunk).

* A kommunikaciot erdsitheti, ha a ,te-probléma-én” haromsz6g minden
oldalara egyenl6 hangsuly esik.

LHarom kilbnb6zo tenyezordl van szo: rolunk, a beszelgetbopartneriinkrol és a
problémarol. Tegylink vilagosan kilbnbséeget e harom kbzétt.” (Cloud -
Townsend, 2015, 142. o0.)



3 HATEKONY AGRESSZIOKEZELES AZ ESETMUNKABAN

Liberman az indulatkezelés 6t Iépését mutatja be, mely segitséget
adhat az indulatkezelés soran vagy a megel6zésben:

1. ,Azonositsa az er6szakos viselkedés triggereit a szemely €s a kornyezete
kozotti interakcioban: a frusztracidokat, bosszusagokat, sérelmeket illetve a
tobbiek feldl érkezb inzultusokat és tamadasokat!

2. Tarja fel a kivaltd esemeény altal keltett gondolatokat €s érzéseket: ugy
ertelmezi-e a beteg az esemenyt, mintha provokacio, fenyegetes,
megalazas, félelem, szorongas és arousal, vagy duh lenne?

3. Dontse el, hogy a paciens értelImezese és reakcioi realisak-e, vagy tévesen
eszleli és ertelmezi a helyzetet, illetve az arousal szintjének
megemelkedése magyarazza a reakcioit?

4. Azonositsa az alternativ értelmezéseket €s magyarazatokat, ha ez indokolt.

5. Talaljon ki olyan viselkedéses megkuzdési lehetdségeket, amelyek
minimalizaljak az agressziv reakcio lehetéseégét: kilepés a helyzetbdl vagy a
helyzet elkerllése, segitségkérés a szemeélyzettbl, onmegnyugtato belsd
parbeszéd, onalldéan végzett relaxacio!” (Liberman, 2010, 488. 0.)



A KEPZES LEZARASA, ERTEKELESE 1.

Zaroteszt kitoltése, értékelése




A KEPZES LEZARASA, ERTEKELESE 2.

« a képzeés értekelése
+ elegedettségmeéro kerdoiv kitoltése
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